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Mit dieser Sammlung von Ergebnissen dokumentiert das Projekt BASIC seine Arbeit und seine
gewonnenen Erfahrungen bei der arbeitsplatzorientierten Alphabetisierung und Grundbildung.
Grundlage sind 24 speziell konzipierte, erprobte und evaluierte Kurse, die 285 Teilnehmende hatten.
Mit ebenso vielen Veranstaltungen fur Multiplikator/innen und Fachkrafte haben wir informiert und
fiir den Umgang mit dem Thema ,funktionaler Analphabetismus” qualifiziert.

Beides hatte ohne die gute und intensive Zusammenarbeit mit unseren Projektpartnern nicht in dieser
Weise gelingen konnen. Dies wird aus den Darstellungen zur Gestaltung der Kooperationen
unmittelbar ersichtlich. Darum mdchten wir uns fir ihr Interesse, Vertrauen und Engagement an
dieser Stelle sehr herzlich bedanken!

Wir freuen uns, wenn diese Unterlagen Anregung sein kénnen fiir alle, die Lernangebote fiir Menschen
auf den Weg bringen wollen, denen geringe schriftsprachliche Fahigkeiten am Arbeitsplatz oder bei
beruflicher Integration ein Hindernis sind.
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1.1. Einleitung

Wie erfolgreiche Grundbildung am Arbeitsplatz funktionieren kann

Drei Jahre lang hat das Projekt BASIC Lernangebote am Arbeitsplatz fir Menschen, denen es im
taglichen Umgang mit Lesen und Schreiben an Sicherheit fehlt, entwickelt, durchgeftihrt und
evaluiert. Es ist kaum vorstellbar, dass nicht ausreichende Lese-, Schreib- und
Rechenfahigkeiten in Deutschland bei geltender Schulpflicht ein Problem sein kénnen. Dennoch
—so ist mittlerweile aus der Leo. — Level-One Studie (2011) hinreichend bekannt — verfligen
rund 7,5 Millionen Menschen hierzulande nur iber unzureichende schriftsprachliche
Kompetenzen. Sie kdnnen beispielsweise Hinweisschilder nicht richtig verstehen, kénnen keine
Formulare ausfiillen oder eine private E-Mail schreiben. Diese so genannten funktionalen
Analphabeten haben nur eingeschrankte Chancen zur Teilhabe an Gesellschaft und Arbeit.
Immerhin 57 Prozent dieser Personengruppe mit nicht ausreichender Grundbildung sind
erwerbstatig. Betroffene sind meist An- und Ungelernte in einfachen Tatigkeiten. Aber auch
diese Bereiche bleiben nicht von steigenden Anforderungen verschont: Arbeitszettel miissen
ausgefullt, Auffalligkeiten im Arbeitsablauf schriftlich gemeldet werden, Eingaben in den
Computer werden (blich, Umgang mit MaReinheiten und Displays sind zu beherrschen.
Mangelnde Kenntnisse der Schriftsprache fiihren nicht nur zu regelmaRigen Problemen im
Arbeitsablauf, sondern stellen fur die Betroffenen auch eine groRe personliche Belastung dar.

Fir die Betriebe bedeuten mangelnde Schriftsprachkenntnisse ihrer Mitarbeitenden zeitliche
und finanzielle Verluste, wenn Fehler auftreten und Arbeitsschritte wiederholt werden muissen
oder die Qualitat leidet. Miissen Kollegen solche Defizite immer wieder auffangen und
zusatzliche Aufgaben tibernehmen und werden schriftliche Mitteilungen nicht verstanden, kann
dies das Betriebsklima zunehmend belasten.

Zwar gibt es mittlerweile, gerade in gréReren Stadten wie Frankfurt am Main, ein recht grofSes
Angebot fur nachholende Grundbildung, allerdings zeigt die Erfahrung, dass die Zugangshirden
nach wie vor groR sind und lediglich ein kleiner Teil der Betroffenen von sich aus den Weg in
einen Kurs z.B. an der Volkshochschule findet. Ihnen ein Stiick weit entgegenzukommen und das
Lernen direkt im Betrieb zu ermoglichen, ist daher eine logische Konsequenz.
Arbeitsplatzorientierte Grundbildung hat entsprachend immer mindestens zwei Adressaten: Die
Lernenden selbst und die Betriebe, die sich eine konkrete Verbesserung der Arbeitsablaufe
winschen. Dies stellt im Gegensatz zu Regelkursen eine besondere Herausforderung fiir die
Entwicklung eines Lernangebots dar. Hinzu kommen noch die Rahmenbedingungen des
Arbeitsalltags: Der Kurs muss zeitlich innerhalb oder am Rande der Arbeitszeiten angepasst und
dabei mussen eventuelle Schichtplane berticksichtigt werden, ein geeigneter Lernort im Betrieb
muss gefunden und das Angebot betriebsintern kommuniziert werden. Fur alle diese
Hindernisse auf dem Weg zu erfolgreicher Grundbildung am Arbeitsplatz lagen bislang keine
gesicherten Erfahrungen vor. Das Projekt BASIC hat deshalb in verschiedenen Betrieben
erprobt, welche Konzepte positive Lernerfahrungen ermoglichen und welche

Kontextbedingungen die Etablierung eines regelmaRigen Lernangebotes férdern.



Neben der Entwicklung konkreter
Lernangebote, kann BASIC nach den drei
Jahren Projektlaufzeit als weiteres
Ergebnis auch generelle Erkenntnisse und
Empfehlungen fir die Entwicklung von
Grundbildungsangeboten am Arbeitsplatz,
Voraussetzungen einer gelungenen
Zusammenarbeit zwischen Betrieben und

Volkshochschulen bzw. Anbietern von

Grundbildungskursen sowie Bedingungen
und Darstellung von Lernerfolg in der Alphabetisierung vorweisen. Als eine der wichtigsten
Erkenntnisse aus den Projekterfahrungen stellte sich dabei heraus, dass es die ,Standardldsung”
fur Grundbildung am Arbeitsplatz nicht geben kann. Da in jedem Betrieb ganz unterschiedliche
Bedrfnisse und Voraussetzungen vorliegen, muss jeweils in enger Absprache mit Betrieb und

Mitarbeitenden, immer eine individuelle Lésung gefunden werden.

Der vorliegende Ordner zeigt, wie erfolgreiche Modelle eines Kursangebotes in Betrieben
aussehen konnen und stellt vor, welche weiteren Ergebnisse BASIC hervorgebracht hat:

¢ Verfassung eines Stufenmodells
welches die Verfahrensschritte beschreibt und kritische Faktoren benennt, die fiir den
jeweils nachsten Schritt bei der Planung und Einrichtung von Lernangeboten im Betrieb von
Bedeutung sind. Die Beschreibung des Stufenmodells beinhaltet unter anderem eine
.Checkliste” betrieblicher Rahmenbedingungen, die zur Einrichtung und Verankerung von

Lernangeboten beitragen oder sich hinderlich auswirken kénnen (vgl. 2.1, 2.2, 6., 6.2).

o Entwicklung von Instrumenten und Verfahren zur Analyse betrieblichen
Grundbildungsbedarfs
mit dem Ziel einer mehrperspektivischen und moglichst konkreten Darstellung von
Grundbildungsbedarf in einem Betrieb, die als Grundlage zur Planung von Lernangeboten

und zur Einschatzung und Evaluation von Erfolg dient (vgl. 2.4 und 2.5)

e Erarbeitung einer Qualifizierung und Schulung von Multiplikator/innen
die Mitarbeitende des Jobcenters Frankfurt zu , Alphapaten” qualifiziert, inklusive der
Erstellung eines Kompetenzprofils und einer Tatigkeitsbeschreibung.
Zusatzlich wurden eine Informationsveranstaltung und ein Praxisworkshop , Erkennen und
Ansprache von funktionalen Analphabeten” fir Multiplikatoren/-innen in beratender
Funktion flir Mitarbeitende des Jobcenters Offenbach und seiner MaRnahmentrager
entwickelt. Das Ziel war, umfassende Hintergrundinformationen zum Thema
»Alphabetisierung und Grundbildung” zu geben sowie konkrete Situationen zu diskutieren,
wie Menschen mit schriftsprachlichem Bedarf erkannt und addquat angesprochen werden
kdnnen. (vgl. Kapitel 3).



e Entwicklung und Erprobung von Lernangeboten
Im Projektverlauf wurden unterschiedliche Kurskonzepte fir betriebliche Lernangebote im
GroRbetrieb, bei Beschaftigungstragern und in der Altenpflege entwickelt (vgl. Kapitel 4). Die
Erprobungen umfassten insgesamt 24 Kurse, mit denen 285 Lernende erreicht wurden.

e Entwicklung des exemplarischen Lernmediums ,,Sperrmiillkatalog”:
ein mit Teilnehmenden der Branche ,Stadtreinigung” entwickeltes Instrument zur
Verbesserung der Lese- und Schreibkompetenz, direkt bezogen auf Anforderungen des
konkreten Arbeitsplatzes. Der Sperrmiillkatalog ist ein Projektergebnis und ein Lernmedium
zugleich, das im Rahmen eines Kurses ,Schreiben am Arbeitsplatz” von den Teilnehmenden
erarbeitet wurde. Der Katalog beinhaltet die wichtigsten Begriffe, die die Mitarbeitenden
eines Stadtteilservices schreiben muissen, und stellt somit eine Arbeitshilfe dar. Dieses
Instrument zeigt exemplarisch, wie die Teilnehmenden sich selbststandig ihren eigenen
Arbeitswortschatz erarbeiten kénnen und ist in seiner Umsetzung auf andere Tatigkeitsfelder
Ubertragbar. Erstellt wurde dazu auRerdem eine methodisch-didaktische Handreichung fur
Lehrkrafte (vgl. Kapitel 4.2.2 & 4.2.3).

e Erprobung neuer didaktischer Methoden
Ein Lautlesetraining zur Verbesserung der Lesefllssigkeit, das urspriinglich fir den Einsatz in
der Primar- und Sekundarstufe konzipiert und erfolgreich evaluiert wurde, ist in einigen Basic
Kursen erstmals zur Forderung erwachsener Lerner/innen eingesetzt und auf Praktikabilitat
und Akzeptanz Uberpriift worden (vgl. Kapitel 4.2.5).

e Expertise Lernerfolg
BASIC hat sich auRerdem Ubergreifend mit der Frage beschaftigt, was im Bereich der
Alphabetisierung und Grundbildung eigentlich Lernerfolg bedeutet. Durch
Literaturrecherche, Interviews mit Kursleitenden, Betriebsleitungen und padagogisch
Verantwortlichen sowie im Rahmen eines Workshops wurde geklart, wann auf diesem

Gebiet Lernerfolg erreicht ist und wie das Uberpriift werden kann (vgl. Kapitel 5).
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2.2. Stufen zum Lernerfolg

in der arbeitsplatzorientierten Alphabetisierung und
Grundbildung — Gelingensfaktoren und Stolperstellen

Beate Plédnkers

Bei der Durchfiihrung und Etablierung von Lernangeboten im Betrieb ist nach unserer Erfahrung
der kooperative Prozess der Planung und Begleitung ein entscheidender Faktor fiur den Erfolg.
Das Projekt BASIC hat der Gestaltung dieses Prozesses deshalb ebenso viel Aufmerksamkeit
gewidmet, wie der inhaltlichen und methodischen Planung der Lernangebote® selbst. Die
Erfahrungen damit hat BASIC in einem Stufenmodell zusammengefasst (Abb. 1).

Das Stufenmodell beschreibt Verfahrensschritte und benennt kritische Faktoren, die fir
Durchfiihrung und Gelingen eines Lernangebots zur arbeitsplatzorientierten Grundbildung im
Betrieb von Bedeutung sind.

Dabei sind wir von folgenden Pramissen ausgegangen:

e Jedes betriebliche Lernangebot braucht einen individuellen Zuschnitt, der sowohl
betriebliche Rahmenbedingungen, Interessen und Erwartungen als auch Motivation und
(Lern-)interessen der Beschaftigten beriicksichtigt. AuRerdem sind das inhaltliche und
methodische Portfolio des Bildungsanbieters, sowie die Ressourcen aller Beteiligten

einzubeziehen (Freistellungsmoglichkeiten fir die Beschéftigten des Betriebs,
Personalkapazitat des Anbieters, zeitliche und raumliche Méglichkeiten des Betriebs). Dies
bedeutet nicht zwangslaufig, dass jeder Kurs ,neu erfunden” werden muss, vorhandene
standardisierte Inhalte sollten jedoch im Sinn von ,,Bausteinen” in den beschriebenen

Kontext eingebettet werden.

e Der nachholende Erwerb von Lese-und Schreibfahigkeiten im Erwachsenenalter umfasst sehr
haufig einen langen Zeitraum. Dieser Uberschreitet in der Regel den Planungshorizont, das
Interesse und die Bereitschaft eines Betriebs. Ziel der betrieblichen Lernangebote ist deshalb
zunachst, in einem Uberschaubaren Zeitraum einen kleinen, aber zu beschreibenden
Zuwachs an Fahigkeiten und/oder eine Motivation zum Weiterlernen bei den
Teilnehmenden zu erreichen, zum Beispiel durch positive Lernerfahrungen.

' Die Verwendung des Begriffs ,Lernangebot” soll darauf hinweisen, das neben dem Format des , Kurses” auch
andere Lernformen angemessen sein konnen, zum Beispiel ein offenes , Lerncafé” oder ein Einzeltraining
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Auf dem Weg vom ersten Kontakt mit einem interessierten Betrieb bis zu individuellen
Lernergebnissen bei Teilnehmenden am Arbeitsplatz hat sich das Projekt BASIC an zwei Zielen
orientiert:

Das erste Ziel war erreicht, wenn es gelang, eine kontinuierliche und motivierte Lerngruppe zu
mit dem Betrieb vereinbarten Inhalten zu etablieren. Dieses Ziel nimmt vor allem die
Rahmenbedingungen in den Blick, die fiir eine Kursdurchfiihrung und den individuellen Lern-

und Kompetenzzuwachs der Teilnehmenden Voraussetzung sind.

Das zweite Ziel bezieht sich auf die Gestaltung des Lernprozesses. Es ist erreicht, wenn ein
Zuwachs an Fahigkeiten und/oder eine Motivation zum Weiterlernen beobachtbar ist. Was
genau ,Erfolg” in diesem Sinn fiir ein Lernangebot bedeutet, ist nicht primar an einem
inhaltlichen Standard orientiert (Lehrbuch, Niveaustufen), sondern wird vor Beginn mit allen

Beteiligten definiert.

Die folgenden Prozessschritte basieren auf Erfahrungen aus der Zusammenarbeit mit finf
Betrieben aus den Bereichen Logistik, Altenpflege und der Beschaftigungsforderung. Der
Schwerpunkt liegt auf der Gestaltung der Rahmenbedingungen mit dem Ziel, eine

kontinuierliche und motivierte Lerngruppe einzurichten.

Schritt 1: Den Betrieb als Kooperationspartner gewinnen, Formen der Zusammenarbeit

vereinbaren
Im ersten Kontakt mit einem interessierten Betrieb geht es darum

e zum Problemhintergrund mangelnder Grundbildung und Auswirkungen im Betrieb zu

informieren
e das Interesse des Betriebs zu verstehen
e 7u Angeboten und Mdoglichkeiten des Projekts/Bildungsanbieters zu informieren

e die weitere Vorgehensweise und nachsten Schritte zu empfehlen, zu begriinden, zu

diskutieren und am Ende zu vereinbaren.

Um erfolgreich mit Betrieben zusammenzuarbeiten empfiehlt sich die Konstituierung einer
begleitenden betrieblichen Projektgruppe mit festen Ansprechpartnern und -partnerinnen. Eine
moglichst breite Beteiligung verschiedener Hierarchieebenen starkt das gemeinsame Projekt.
Geteilte Verantwortung und transparente Ziele heben das Engagements des Betriebs bezuglich
der Rahmenbedingungen und mindern das Risiko, ausbleibenden oder geringen Erfolg
ausschlieRlich dem Bildungsanbieter zuzuschreiben. Die betriebliche Projektgruppe ist die
Schnittstelle fir Kommunikation des Vorhabens und Transparenz im Betrieb nach alle Seiten:
Aus ihrer Mitte kommen Informationen zu den Adressatinnen und Adressaten, Ansprache
potenzieller Teilnehmenden sowie Inhalte und Themen des Lernangebots.

Am Ende dieses ersten Schritts sollte die Betrieksleitung das Vorhaben verbindlich unterstiitzen
und bestenfalls zu ihrer Sache gemacht haben. Dies wird, wie auch alle Ergebnisse der
betrieblichen Projektgruppe, in zeitnah erstellten Protokollen dokumentiert, die allen
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Beteiligten zuganglich gemacht werden und als Arbeitsgrundlage fiir jeweils nachste Schritte
dienen.

Ob in diesem Schritt eher ,top down” oder ,bottom up” vorgegangen wird, erste
Ansprechpartner also auf der Ebene der Geschéaftsfihrung, der mittleren Fihrungsebene oder
bei Schltsselpersonen der Beschaftigten zu finden sind (Personalvertretungen,

Vertrauensleute), hangt von mehreren Faktoren ab:

e vor dem ersten Kontakt gab es meist schon , Turtffner” fir das Thema im Betrieb, Personen,
die grundsatzliches Interesse bei weiteren wecken konnten. Diese kénnen einer der o.g.
Ebenen angehdren und von dort ausgehend kénnen abgestimmt weitere einbezogen
werden. Zum Beispiel kann der Betriebsrat (Turoffner) einen Abteilungsleiter fir das Thema
gewinnen, dieser holt die betriebliche Sozialberatung dazu und in einem ersten Gespréach zu
viert wird Uberlegt, wie ein Termin bei der Geschaftsfihrung zustande kommen kann. In
einem anderen Fall beauftragt die Geschéaftsflihrung (Ttroffner) die Personalabteilung mit
der Organisation eines Informationsgesprachs mit den Abteilungsleitungen. Hier wird

Uberlegt, ob und wie Mitarbeiter/innen und Personalvertretung gewonnen werden kénnen.

e Abhangig von der GroRe des Betriebs wird u.U. mit einer starkeren oder schwacheren
direkten Beteiligung der Geschéftsfihrung zu rechnen sein. Es sollte auf jeden Fall Giberlegt

werden, wie, wodurch und von wem sie regelmaRig informiert werden kann.

Schritt 2: Bedarf erheben, ,Erfolg” definieren, Rahmenbedingungen kldren

In diesem Schritt ist es meist sinnvoll, weitere betriebliche Akteure einzubeziehen. Die
,betriebliche Projektgruppe” besteht vielleicht aus drei Personen, eine davon sollte
Ansprechpartner flir den Anbieter sein und die Kommunikation zwischen ,auRen” und ,innen”
organisieren kbnnen. Eine weitere sollte der mittleren Fihrungsebene angehéren und
Entscheidungen auf den Weg bringen kénnen, eine dritte sollte die Perspektive der
Beschaftigten vertreten kénnen und dort Vertrauen genielien. Um den nachsten Schritt gehen
zu kénnen, stellt sich diese Gruppe folgende Fragen: wer ist nah an den konkreten Tatigkeiten
der Beschaftigten und kann sehr gut einschatzen, welche Fahigkeiten sie im Arbeitsalltag
brauchen und welche sie mitbringen (Interviewpartner fiir Bedarfsanalysen)? Wer kennt die
Mitarbeitenden gut genug, um einschatzen zu kdnnen, was sie motivieren kénnte, an einem
betrieblichen Lernangebot teilzunehmen? Wer ist geeignet, Mitarbeiter/innen anzusprechen
und als Teilnehmende zu gewinnen? Und welche Hintergrundinformationen (z.B. Kurzvortrége
oder Workshops fiir Fachanleiterinnen und -anleiter, Personalvertretungen) und Hilfestellungen
(Wie spreche ich an...) brauchen die Personen, um von der Sache iberzeugt zu sein und diese
Funktionen austiben zu kénnen. Sind diese Kolleginnen und Kollegen tber den Kreis der
Projektgruppe hinaus gefunden, werden Sie als weitere betriebliche Akteure in den néachsten

Schritt einbezogen.
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Uber Leitfadeninterviews sollte dann eine detaillierte Erhebung des betrieblichen

Grundbildungsbedarfs vorgenommen werden:

¢ Welche Anforderungen an Lesen, Schreiben, Rechnen stellt der Arbeitsplatz?
e Was sollten die Mitarbeitenden kénnen?

e Wo ist Bedarf sichtbar?

e Wann ware aus lhrer Sicht das Angebot ,erfolgreich“?

Die Adressatinnen und Adressaten in groRen Betrieben werden an dieser Stelle meist noch nicht
befragt, um den Eindruck eines von auRen oder der Betriebsleitung veranlassten , Tests” mit
ungewisser Absicht zu vermeiden. Die Formulierung eines persénlichen Lernbedarfs durch die
Angesprochenen selbst geschieht dann zu Beginn einer Kursgruppe. Ist der Betrieb klein, das
Klima gut und besteht dieses Risiko nicht, hat sich eine ausfiihrliche Betriebsbesichtigung
bewahrt, in der die Beschéftigten ihre Arbeitsplatze, Tatigkeiten und ihre Anforderungen selbst
erklaren.

Die Ergebnisse der Bedarfsanalyse werden der betrieblichen Begleitgruppe und den
Interviewpartnern prasentiert. Dies flihrt nach unserer Erfahrung zu einem Erkenntnisgewinn
bei den Beteiligten und kann die Motivation flir das Vorhaben starken. Vor diesem Hintergrund

werden Themen und Ziele des Lernangebots definiert und Indikatoren fiir Gelingen und Erfolg.
Der Grundbildungsbedarf der Mitarbeitenden in den von uns untersuchten Betrieben spiegelt
sich laut Aussage der Interviewpartnerinnen und -partner vor allem in vier Bereichen wieder:
* [n Bezug auf konkrete Lese- und Schreibanlasse

® In Bezug auf die allgemeinen Kommunikationsfahigkeiten der Mitarbeitenden

e |n Bezug auf Motivation und Selbstbewusstsein der Mitarbeitenden

e |n Bezug auf Selbstandigkeit und Selbstmanagement (vgl. Rieckmann 2014: XY)

In einem nachsten Schritt kdnnen nun die Rahmenbedingungen flir das Lernangebot mit dem

Betrieb geklart werden. Hierzu gehoren:
e betriebliche Anreize fir die Teilnahme
e Anspracheformen (wer, wen, wie, womit)

e Betriebliche Lernorte und ihre Ausstattung (Atmosphare, Tische und Stiihle, FlipChart,
Medien, PC)

e GruppengroRe
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Schritt 3: Konzept des Lernangebots erstellen und prasentieren

Mit den in Schritt 2 erworbenen Informationen erstellt der Bildungsanbieter das Konzept fiir das
Lernangebot und stellt es sowohl der betrieblichen Begleitgruppe vor als auch dem Kreis der
Akteure, die Beschéftige ansprechen und zur Teilnahme motivieren sollen. Der Anbieter erstellt
einen Flyer flr den Kurs.

Schritt 4: Beschiéftigte ansprechen und als Teilnehmende gewinnen

Die Ansprache der Beschaftigten ist ein entscheidender Schritt und birgt einige Risiken. Hier
sollte Folgendes bertcksichtigt werden:

e Erfolgt die Ansprache durch betriebliche Akteure, die nur wenig in die Planung des
Lernangebots eingebunden waren, ergibt sich leicht ein ,Stille-Post-Effekt” und es kommt zu
Missverstandnissen. So kann zum Beispiel ,ankommen®, es handele sich um einen
verpflichtenden Deutschkurs flr Beschaftigte mit Migrationshintergrund oder die Nicht-

Teilnahme werde sanktioniert.

e Werden Hintergrund und Absicht der Lernangebote nicht kommuniziert, kann dies bei den
Angesprochenen zu Misstrauen fiihren und von der Teilnahme abhalten. Sie fragen sich:
,Warum will der Betrieb, dass wir teilnehmen?” ,Sollen wir kontrolliert werden?” ,Wer will
uns damit auf seine Seite ziehen?" ,Steht uns ein Arbeitsplatzwechsel bevor?” ,,Kommt ein
Testergebnis in die Personalakte?” ,Warum werde ich angesprochen und nicht andere?”

e Hier hat sich bewahrt, in einem unverbindlichen Informationstreffen gemeinsam mit dem
Betrieb deutliche Transparenz herzustellen, Raum zu geben, um Bedenken zu besprechen bis

dahin, sie sogar stellvertretend zu formulieren: ,Sie fragen sich vielleicht...”

Schritt 5: Durchfiihrung des Lernangebots

Zu Beginn der Durchfiihrung, und erst zu diesem Zeitpunkt, werden Lerninteressen und

Erfolgserwartungen der jetzt realen Teilnehmenden erfragt.

Vorab werden Vereinbarungen mit dem Betrieb getroffen. Diese beinhalten, Regelungen bei
Absagen und Terminverschiebungen sowie Szenarien, die zum Abbruch des Lernangebots

fihren konnen.

Wichtig sind die dialogische und reflexive ,Sicherung” der individuellen Lernergebnisse. Sinn
und Ziel dieses Bausteins im Unterricht ist es, die Teilnehmenden anzuleiten und zu befahigen,
in eigenen Worten formulieren zu kénnen, was sie am Ende des Kurses besser kénnen und in
welchen Situationen sie Auswirkungen dieses Kompetenzzuwachses beobachten kénnen. Diese
Methode versteht sich alternativ zu Tests im Sinn einer objektivierbaren Leistungsmessung und
schlieRt auch (kleinste) bemerkbare Auswirkungen und Effekte am Arbeitsplatz und im

persdnlichen Leben der Teilnehmenden ein.

Eine Teilnehmerin hat es so formuliert: ,Ich habe die ganze Zeit mit ,Augen zu” gearbeitet, jetzt
mache ich sie auf und traue mich auch, meinen Arbeitszettel anzuschauen und ich gucke, was
ich davon lesen kann”
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Diese Ergebnisse werden dem Betrieb in einer verallgemeinerten und anonymisierten Form

rickgemeldet.

Schritt 6: Auswertung mit dem Betrieb (Checkliste) und weitere Planung

Erstes Ziel des Projekts war die Etablierung einer kontinuierlichen Lerngruppe von mindestens
funf Teilnehmenden Uber zehn Termine. Ein Auswertungsgesprach mit der betrieblichen
Begleitgruppe und gegebenenfalls weiteren Beteiligten zieht Bilanz iber das durchgefihrte
Lernangebot mit Blick auf dieses Ziel. Als Vorlage und Struktur dient eine Liste von
Einflussfaktoren, die BASIC aus der Erfahrung gewonnen hat. In einem strukturierten
Auswertungsgesprach werden von den betrieblichen Akteuren im Hinblick auf ihre férderliche
oder hinderliche Bedeutung fiir das Erreichen des Ziels eingeschatzt. In einer zweiten Runde
wird abgewogen, welche der forderlichen Bedingungen bei der nachsten Planung verstarkt und

welche der hinderlichen Faktoren realistisch verandert werden kdnnen.

Die von uns identifizierten Faktoren sind:

e Einrichtung einer betrieblichen Projektgruppe zur Vorbereitung/Begleitung/Auswertung
e Durchflihrung einer Bedarfsanalyse

e Freiwilligkeit der Teilnahme

e Lernort, R&umlichkeiten

e Anerkennung der Teilnahme und des Ergebnisses durch den Betrieb

e Erfolgserwartung des Betriebs

e FEinsatz von PCim Lernangebot

e Konfliktlagen im Betrieb

e |aufzeit des Kurses (Anzahl UE)

e Angebot innerhalb/auBerhalb der Arbeitszeit

* Arbeitsdruck der Teilnehmenden

e Betrieblicher Anreiz fur Adressaten und Adressatinnen vorhanden/nicht vorhanden
e Lernzeit passend mit Arbeitszeit

e Transparenz und Hintergrund (, WARUM dieser Kurs fiir mich?“)

e  Ruf” des Kurses im Betrieb

e Klare Ziele und praktischer Nutzen fur Adressatinnen und Adressaten (,, WOZU?“)

e Ansprache der Adressaten und Adressatinnen (,Wie, womit und durch wen?”)

e Kommunikation im betrieblichen Umfeld eindeutig (Gibt es Missverstdndnisse?)

Den aufgelisteten Faktoren sind nicht in jedem Fall gleich wichtig und es kann ihnen nicht
grundsatzlich ein ,forderlicher” oder ,hinderlicher” Einfluss auf die Etablierung und das
Gelingen eines betrieblichen Lernangebots zugeordnet werden. So kann der Faktor
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. Bedingungen fur die erfolgreiche Umsetzung betrieblicher Lernangebote | 2.2. Stufen zum Lernerfolg

JFreiwilligkeit der Teilnahme” im Betrieb A eine wesentliche Voraussetzung fir die Akzeptanz

des Angebots sein, im Betrieb B ein Zeichen flir Bedeutungslosigkeit.

Die systematische Berlicksichtigung dieser Faktoren hat sich als sehr nitzlich erwiesen bei der
Planung und Auswertung von betrieblichen Lernangeboten. Sie kann helfen, ,blinde Flecken”
bei der Planung zu vermeiden, die Aufmerksamkeit auf die Bedeutung der Rahmenbedingungen
fur die Motivationslage der Adressaten zu lenken, den Betrieb als Kooperationspartner in die
Verantwortung zu nehmen, besser zu verstehen, wenn ein Vorhaben nicht gelingen sollte und
die Motivation der Projektpartner zu stérken, es noch einmal und dann anders zu versuchen.

Referenzen
Rieckmann, Carola (2014): Lernerfolg in der Grundbildung.
Volkshochschule Frankfurt am Main (Hrsg.).

Kontakt
Volkshochschule Frankfurt am Main
Projekt Basic

Sonnemannstralle 5
60314 Frankfurt am Main

Beate Plankers
Telefon 069 212-73766
E-Mail  beate.plaenkers.vhs@stadt-frankfurt.de

Internet https://www.vhs.frankfurt.de/desktopdefault.aspx/tabid-286/

www.basic.frankfurt.de
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Erfolgsfaktoren ermitteln

Ziel von Basic ist es nicht nur, Lernangebote der
Grundbildung in Betrieben durchzufiihren, sondern
auch zu ermitteln, welche Faktoren fiir deren Gelingen
oder nicht Gelingen verantwortlich sind. Unter meh-
reren moglichen Faktoren beeinflussen betriebliche
Rahmenbedingungen den Erfolg eines Lernangebots
entscheidend mit.

Um welchen ,Erfolg“geht es?

Kompetenzentwicklungen der Lernenden finden an die-
ser Stelle fiir die Erfolgsdefinition noch keine Bertick-
sichtigung, da hierfiir die regelmaRige Teilnahme an
einem Lernangebot zundchst Voraussetzung ist. Dieses
im Betrieb zu etablieren ist daher ein davor liegendes
Ziel, das als erreicht angesehen wurde, wenn eine
kontinuierliche Lerngruppe eingerichtet werden konnte
mit mindestens finf Teilnehmer/innen, die zu mindes-
tens 8o Prozent der Zeit anwesend sind.

Rahmenbedingungen einschitzen

Um bei der Planung von betrieblichen Lernangeboten
erfolgsforderliche Faktoren der Rahmenbedingungen
beriicksichtigen zu kénnen, dienen Auswertungen von
Erprobungen als Grundlage.

Die riickblickende Auswertung von betrieblichen
Rahmenbedingungen als Erfolgsfaktoren wird in einem
mehrschrittigen Verfahren vorgenommen. Zundchst
werden den betrieblichen Akteuren 18 durch das Pro-
jekt Basic identifizierte méglicherweise einflussreiche
Rahmenbedingungen vorgelegt.

Diese werden bewertet nach

a) grundsatzlicher Bedeutung fiir den Erfolg des Lern-
angebots (wichtig/nicht wichtig)

b) nach der férderlichen oder hinderlichen Wirkung der
als wichtig erachteten Faktoren fiir den Erfolg im
oben beschriebenen Sinn.

In einer zweiten Runde wird bestimmt, welche der als
forderlich erkannten Bedingungen bei der nachsten
Planung verstarkt und welche der hinderlichen Fakto-
ren realistisch verdandert werden kénnen.

j .
Basisbildung fir Arbeit,
Soziale Integration und Chancen

J\ alphabund
V

Erfolgsfaktoren in der arbeitsplatz-
orientierten Grundbildung

Die von Basic vorgelegten Rahmenbedingungen sind:

« Eine anfanglich durchgefiihrte Bedarfsanalyse

= Zusammenstellung einer Projektgruppe mit allen
Beteiligten zur Vorbereitung/Begleitung/Auswertung

« Anerkennung der Teilnahme und des Ergebnisses
durch den Betrieb

« Lernort/Raumlichkeiten

 Transparenz der Ziele und Nutzen des Kurses fiir
die Teilnehmer/innen (Wozu?)

» Transparenz der Zielgruppe (Warum dieser Kurs
fiir mich?)

» Einsatz von PC

« Erfolgserwartung des Betriebs

» Ruf” des Kurses im Betrieb

= Innerbetriebliche Konfliktlagen

* Betrieblicher Anreiz fiir Teilnehmende

« Laufzeit des Kurses (Anzahl Unterrichtseinheiten)

= Ansprache der Teilnehmenden (Wie und durch wen?)

= Zeitliche Organisation des Lernangebots

* Kommunikation im betrieblichen Umfeld

» Arbeitsdruck der Teilnehmer/innen

» Angebot innerhalb/auRerhalb der Arbeitszeit

* Freiwilligkeit

Auf der Grundlage solcher Auswertungen konnen eini-
ge generelle Empfehlungen gegeben werden, die bei
der Einrichtung von Grundbildung im Betrieb hilfreich
sein konnen. Es hat sich jedoch auch gezeigt, dass der
positive oder negative Einfluss bestimmter Faktoren
stark kontextabhdngig ist. Ein und dasselbe Merkmal
kann in einem Betrieb férderlich fiir das Zustande-
kommen eines Lernangebots sein, in einem anderen
aber hinderlich. Die Durchfiihrung der Auswertung in
Form eines bilanzierenden Gesprachs ermoglicht, diese
Zusammenhdnge zu verstehen und bei Planungen zu
berlicksichtigen.

Zu Erkenntnissen und Empfehlungen des Projekts
Basic bei der Ermittlung von Erfolgsfaktoren vgl.:
Dr. Carola Rieckmann: Férderliche und hinderliche
Faktoren fiir die erfolgreiche Durchfiihrung einer
GrundbildungsmaRnahme am Arbeitsplatz (in ALFA-
FORUM 1/2015)

Volkshochschule Frankfurt am Main
Projekt Bassic
Sonnemannstrae 5, 60314 Frankfurt am Main

www.basic.frankfurt.de | basic.vhs@stadt-frankfurt.de

GEFOROERT VoM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

*

vhs @ Volkshochschule
“@® Frankfurt am Main




2.4. Analyse des Grundbildungs-
bedarfs

In Betrieben und bei Beschaftigungstragern

Carola Rieckmann

Einleitung

Der berufliche Status sagt wenig Uber Lese- und Schreibfadhigkeiten aus: Laut der Hamburger
Leo. Level-One Studie befinden sich tber 60 Prozent der von funktionalem Analphabetismus
Betroffenen in einem Beschiftigungsverhaltnis. Um méglichst viele Menschen mit einem
Forderbedarf zu erreichen erscheint es daher sinnvoll, Lernangebote direkt in den Betrieben
anzusiedeln. Um Betriebe zur Zusammenarbeit zu motivieren, sollten der spezifische Bedarf der
Unternehmen und der Nutzen fiir die Betriebe kei der Planung eine zentrale Rolle spielen.
Angebote flr die arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung zu konzipieren und zu erproben, war
Ziel von BASIC — Basisbildung fir Arbeit, Integration und Chancen, ein Projekt im Alphabund
Forderschwerpunkt ,Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener”

des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung.

Befragungen und Auswertung

Um herauszufinden, zu welchen Problemen mangelnde Grundbildung in den taglichen
Arbeitsablaufen flhrt und den spezifischen betrieblichen Grundbildungsbedarf zu ermitteln,
wurden im Projekt BASIC vorab 36 Interviews mit insgesamt 43 Personen gefiihrt (einzeln und

Gruppen).

Bei den kooperierenden Unternehmen handelte es sich einerseits um reale Betriebe der
Altenpflege und Logistik, andererseits um Beschaftigungstrager, die Qualifizierung und
befristete Beschaftigung flr Langzeitarbeitslose anbieten.

BASIC sprach mit Personen, die auf verschiedenen Ebenen in Kontakt mit den Mitarbeiter/-
innen stehen und im taglichen Ablauf die Defizite im Schriftsprachbereich sowie dessen
Auswirkungen auf Arbeitsabldaufe, Kommunikation und Arbeitsergebnisse mitbekommen. Die
Interviewpartner/-innen in der Altenpflege kamen Uberwiegend aus Hausleitung und
Pflegedienstleitung, in der Logistik aus der Abteilungsleitung, Sachgebietsleitung Personal, dem
betrieblichen Sozialdienst und Schichtleitern; bei den Beschéaftigungstragern wurden die
Interviews mit Ausbildern, Fachanleitern, Personaldienst und weiteren padagogischen
Fachkraften gefiihrt.

Es handelte sich um offene Leitfrageninterviews. Dabei wurden allen Interviewpartnern zwar
dieselben vorher festgelegte Fragen gestellt, die jedoch sehr offen beantwortet werden
konnten. Im Leitfadeninterview werden keine Antwortmaoglichkeiten gegeben. Das hat den
Vorteil, dass die interviewten Personen frei berichten, kommentieren und erklaren kénnen. So
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konnten sie das Gesprach eventuell auch auf neue Gesichtspunkte richten und das gesamte

Interview um relevante Aspekte erweitern. Die Leitfragen, bezogen sich auf sechs Bereiche:

1. Angaben zur Mitarbeiterstruktur im Arbeitsbereich

2. Fragen zum Grundbildungsbedarf am Arbeitsplatz (lesen, schreiben, kommunizieren,

Umgang mit Zahlen, ...)

3. Fragen zur Grundbildungssituation der Mitarbeiter (lesen, schreiben, kommunizieren,
Umgang mit Zahlen, ...)

4. Fragen zur Planung eines Lernangebotes
5. Fragen zur Zielsetzung eines Lernangebotes
6. Eigene Erganzungen

Der vollstandige Interviewleitfaden findet sich unter 2.6 und steht auch unter
www.BASIC frankfurt.de zum Download bereit.

Die zusammengefassten Ergebnisse der Einzelinterviews wurden in den Betrieben der
jeweiligen Begleitgruppe des Projekts, in der meist die Interviewten auch vertreten waren,
vorgestellt, diskutiert und fir die gemeinsame Planung des Lernangebots als Grundlage
transparent gemacht.

Ergebnisse

Insgesamt fallt auf, dass von den Interviewpartner/-innen schriftsprachliche Fahigkeiten nicht
ausschlieRlich im Sinne instrumentellen Handelrs verstanden werden, sondern dass diesen von
allen auch eine Funktion fir die Persénlichkeitsentwicklung zugewiesen wird und sie im Sinne
kommunikativen Handelns deutlich als Grundlage sozialer und kultureller Teilhabe an der
Gesellschaft wahrgenommen werden.

Auch, wenn es sich bei den Mitarbeiter-/-innen der befragten Unternehmen haufig um
sogenannte ,geringqualifizierte” Krdfte handelt, die fur verhaltnismaRig einfache Tatigkeiten
eingesetzt werden, zeigte die Analyse, dass es auch hier im Arbeitsalltag diverse Lese- und
Schreibanladsse gibt und es entsprechend bei Defiziten in diesem Bereich zu massiven

Problemen kommen kann.

Der Grundbildungsbedarf der Mitarbeiter/-innen in den untersuchten Betrieben spiegelt sich
laut Aussage der Interviewpartner/-innen vor allem in vier Bereichen wieder:

In Bezug auf konkrete Lese- und Schreibanldsse

In Bezug auf die allgemeinen Kommunikationsfahigkeiten der Mitarbeiter/-innen
e In Bezug auf Motivation und Selbstbewusstsein der Mitarbeiter/-innen.
e |n Bezug auf Selbstandigkeit und Selbstmanagement.

Im Folgenden werden diese vier Bereiche jeweils ausfihrlich erldutert.
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Konkrete Lese- und Schreibanldsse

Unabhangig vom jeweiligen beschéftigenden Betrieb gibt es Lese- und Schreibanlasse, die fiir
die meisten Mitarbeiter/-innen eine Rolle spielen. Dazu gehdren das Verstehen von
Sicherheitsvorschriften und Betriebsordnungen, das Verstehen der eigenen Gehaltsabrechnung,
das Formulieren einfacher Begleitschreiben und das Verstehen von Sachverhalten, die mit den
Betriebsablaufen und deren Veranderung in Zusammenhang stehen (Unterweisungen,
Fortbildungsunterlagen Mitarbeitergesprache, Mitarbeiterbefragung, Workshops, Abfrage von
Personaldaten, flexible Arbeitszeitplane, Altersteilzeit). Auch das Verstehen von
Betriebsanleitungen verschiedener Gerate (Fax, Kopierer, Laminiergerat) ist eine Anforderung,
die haufig implizit vorausgesetzt wird. Zwar werden Grundfunktionen meist mindlich

weitergegeben, aber spatestens bei Papierstau, Patronenwechsel oder sonstigen

UnregelmaRigkeiten kommt es schnell zu Verzégerungen, wenn nicht selbst nachgelesen

werden kann, wie das Problem zu beheben ist.

Bedarf wird bei den Interviewpartnern auch in Bezug auf die Fahigkeit zum freien Formulieren
in vollstandigen und grammatisch korrekten Satzen gesehen, da in vielen
Arbeitszusammenhdngen Dokumentationen mit Nachweisecharakter erforderlich sind. In der
Altenpflege ist dies besonders wichtig, da Gesundheit und Wohlbefinden der anvertrauten
Personen davon abhéangig sind, dass besondere Vorkommnisse (z.B. Erbrechen) oder die Gabe

bestimmter Medikamente richtig und fir andere nachvollziehbar dokumentiert werden.

Auch das Fihren von Protokollen (zum Beispiel bei Materialentnahme etc.) ist eine
Schreibanforderung, die hdufig auch von geringqualifizierten Mitarbeiter/-innen geleistet
werden muss.

Bei den Beschéftigungstriagern durchlaufen die Mitarbeiter/-innen haufig mehrere Module, was
mit einem nicht unerheblichen Organisationsaufwand verbunden ist. Daher missen sie
schriftliche Informationen zu Organisation und Ablauf der MaRnahme verstehen. Fiir diese
Zielgruppe spielt auRerdem das Verstehen von Briefen des Jobcenters eine grolRe Rolle sowie
eine schriftliche Darstellung ihres Lebenslaufs.

Allgemeine Postbearbeitung, Kontakt zu Buchhaltung, Lieferanten; Geschaftsbriefe (auch Faxe
und E-Mails) lesen und schreiben ist flr viele Auszubildende zumindest zeitweise ein Thema. Sie
mussen aulRerdem meist Berichtshefte schreiben, dabei sollte in ganzen Satzen formuliert
werden kénnen. Azubis missen aulerdem irgendwann Priifungsaufgaben verstehen, dazu
gehoren z.B. auch komplexere Textaufgaben im mathematischen Bereich.

Menschen, die mit all diesen Lese- und Schreibanforderungen Schwierigkeiten haben, verlassen
sich meist auf die mindliche Weitergabe von Informationen durch Kollegen und andere
Vertrauenspersonen. Kommunikations- und Infermationsroutinen tiber mehrere hierarchische
Ebenen setzen aber das vollstédndige Verstehen von Sachverhalten voraus. Bei mindlicher
Informationslbermittlung besteht schnell die Gefahr des ,Stille-Post-Prinzips” und des
Verlorengehens von Informationen. Orientiert sich jemand an einer einzelnen ,Hilfspersonen”,

kann dies auBerdem zu einseitigen bzw. polarisierenden Informationen fihren und das
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wiederum schrénkt letztendlich die Miindigkeit, Entscheidungs- und Meinungsbildung einer

Person ein.

Kommunikationsfahigkeit

Menschen, die der Schriftsprache nicht machtig sind, haben offenbar haufig auch Probleme bei
der offiziellen Kommunikation mit Kunden oder Vorgesetzten. Denn diese ist zwar medial
mndlich, aber gleichzeitig konzeptuell schriftlich. Unvollstandige Satze oder
umgangssprachliche Formulierungen wirken da schnell unhéflich oder unangemessen und
kénnen zu Missverstdandnissen flihren. Bedarf an Grundbildung wird daher von allen
Interviewpartnern in Bezug auf die Fahigkeit zur angemessenen miindlichen oder schriftlichen
Kommunikation mit Arbeitgebern, Vorgesetzten, Kunden oder Amtern gesehen. Angemessene
Kommunikation meint dabei nicht nur eine gute Rechtschreibung, sondern dartber hinaus
Aspekte der Hoflichkeit sowie addaquaten Adressatenbezug in der schriftlichen und mindlichen
Kommunikation, auRerdem nattrlich auch schriftsprachliche Formulierungen in Anschreiben

oder Ahnlichem.

Viele Interviewpartner weisen darauf hin, dass Konflikte haufig aufgrund von
Missverstandnissen entstehen, die durch fehlerhafte oder ungenaue Kommunikation
hervorgerufen werden, welche wiederum in mangelnden Lese- und Schreibfahigkeiten
begriindet ist. Bei den Beschaftigungstragern zeigte sich dies sowohl seitens der
Personaldienste zum Beispiel bei neuen Mitteilungen zu Veranderungen, die von den
Mitarbeiter/-innen falsch verstanden wurden, als auch in umgekehrter Richtung von Seiten der
Teilnehmer/-innen, die von lhren Vorgesetzten nicht richtig verstanden wurden (z.B. bei
Krankmeldungen).

Motivation/Sicherheit

Neben den konkreten Lese- und Schreibfahigkeiten sehen alle Befragen den Hauptbedarf an
Grundbildung in Bezug auf eine gesteigerte Motivation und groRere Selbstsicherheit ihrer
Mitarbeiter/-innen. Durch ein Weiterbildungsangebot erhoffen sie sich vor allem, dass die
Teilnehmer/-innen die Angst vor dem Lesen und Schreiben verlieren und dadurch

Vermeidungsverhalten abbauen, aktiv und selbstbewusst an neue Aufgaben herangehen.

Unabhangig davon, ob im Verlauf einer befristeten FérdermaRRnahme tatsachlich die Lese- und
Schreibkompetenzen verbessert werden konnten, wiirde so das Lernangebot dazu beitragen,
kiinftig mehr Fehler zu vermeiden, weil man sich eher traut, nachzufragen, wenn etwas nicht

verstanden wurde.

Mangelnde Grundbildung sei darlber hinaus haufig die Ursache fiir das Desinteresse und die
fehlenden Strukturen bei den Mitarbeiter/-innen, was dazu fihre, dass solche Mitarbeiter/-
innen nicht ihr volles Potential in ein Unternehmen einbrachten. Der Bedarf wird daher darin
gesehen, ganz allgemein das Wohlbefinden und die Motivation der Angestellten zu starken. Ein
regelmaRiges Lernangebot inszeniert eine gewisse Struktur und Routine. Das Zusammensein in
einer Gruppe Gleichgesinnter bringt auRerdem die Mitarbeiter/-innen ndher zusammen, férdert



das Befinden und auf diesem Weg ganz allgemein die Arbeitsmoral, so die Vermutung. Durch
ein innerbetriebliches Lernangebot erhoffen sich die Befragten aulRerdem eine gestarkte
Unternehmensbindung dadurch, dass die Mitarbeiter/-innen erfahren, dass sie ihrem
Unternehmen wichtig sind und dieses in sie investiert.

Selbstmanagement

Mit mangelnder Grundbildung ginge haufig eine nur unzureichende Fahigkeit zum
Selbstmanagement und zur selbststandigen Alltagsorganisation der Betroffenen einher, so die
Beobachtung vieler Interviewpartner. Die groRe psychische Belastung durch zu geringe Lese-
und Schreibkenntnisse flihrt offenbar nicht selten dazu, dass die eigenen Probleme eher
verdrangt als in die Hand genommen werden. Diese Grundsatzstrategie hat vielfaltige
Negativwirkungen im beruflichen und privaten Bereich. Der Grundbildungsbedarf wird daher
von den Befragten auch darin gesehen, bei den Betroffenen ein Bewusstsein flr die eigene
Probleme zu schaffen, damit sie sich damit auseinandersetzen und sie selbst in die Hand
nehmen. Dazu gehére auch, den Wert von Lesen und Schreiben fiir den Beruf und das ganze
eigene Leben zu verstehen, obwohl man ja bisher auch irgendwie klargekommen ist. Durch ein
innerbetriebliches Lernangebot sollten die Teilnehmenden, so der formulierte Wunsch aller
Interviewpartner/-innen, dazu aktiviert werden, selbst mehr fiir sich zu tun und die eigenen

Defizite in Angriff zu nehmen.

Der Bedarf bestiinde weiterhin darin, die Mitarkeiter/-innen dahingehend zu férdern, dass sie in

ihrem Alltag selbststandiger wiirden. Dies betrifft etwa das Offnen von Post oder die Fahigkeit
und Bereitschaft, sich bei Bedarf Hilfe zu hohlen. Auch der Umgang mit PC und Co gehért zu
diesem Wissen. Rechtschreibprogramme kdnnen etwa dabei unterstutzen, sich selbst zu
kontrollieren. Auch dieses Wissen fuhrt zu einer groReren Selbststandigkeit.

Drei Funktionen der Bedarfsanalyse
Die vom Projekt BASIC durchgefiihrte Bedarfsanalyse erfillt drei Funktionen:

1. Erkenntnisgewinn fiir das Unternehmen
Flr die Betriebe selbst wird haufig erst durch die gezielte Auseinandersetzung mit dem
Thema wahrend der Bedarfsanalyse bewusst, wie groR die Notwendigkeit an Grundbildung
im eigenen Haus eigentlich tatséchlich ist und auf welche Bereiche des Arbeitsalltags sie sich
auswirkt.

2. Inhaltliche Konzeption des Lernangebots
Die inhaltliche Konzeption des Lernangebots sollte sich eng an den jeweiligen BedUrfnissen
der Betriebe orientieren. Gibt es spezielle Begriffe oder Formulierungen, die die
Mitarbeiter/-innen immer brauchen und fehlerfrei schreiben kénnen sollen? Gibt es
bestimmte Dokumente und/ oder Formulare, die die Mitarbeiter/-innen verstehen sollen?
Welche Ziele gibt es tiber solche konkreten Lese- und Schreibfahigkeiten hinaus? In welchem
Verhéltnis stehen sie zu den individuellen Zielen der Mitarbeiter/-innen?
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Bedingungen fiir die erfolgreiche Umsetzung betrieblichar Lernangebote | 2.4, Analyse des Grundbildungsbedarfs

3. Gemeinsam getragene Definition von Erfolg des Lernangebots
Auf der Grundlage der Analyse des spezifischen Grundbildungsbedarfs kann schlieRlich auch
gemeinsam mit dem Unternehmen definiert werden, wann ein durchgefiihrtes Kursangebot
als erfolgreich betrachtet werden kann. Dies kann je nach Betrieb sehr unterschiedlich
aussehen. Trotzdem gibt es laut der Ergebnisse aus den BASIC- Analysen einige Punkte, die
grundsatzlich fir alle Betriebe Erfolgsmerkmale sind. Ein arbeitsplatzorientiertes
Lernangebot ist demnach flir Betriebe erfolgreich wenn...

e .esgelingt, einen regelméaligen Termin mit fester Teilnehmerzahl zu etablieren.

e _ .esgelingt die Kommunikation mit dem Arbeitgeber zu verbessern.

...die Arbeitnehmer die Angst verlieren, um Hilfe zu bitten oder nachzufragen, wenn sie
etwas nicht verstanden haben.

...die Mitarbeiter beginnen, sich mit ihren Problemen bzgl. der Schriftsprache
auseinanderzusetzen.

...die Mitarbeiter mehr Selbstbewusstsein haben.

...die Mitarbeiter Routinen flir bestimmte Schriftstiicke (Formulare, Antrége etc.)

entwickeln konnten.

...die Mitarbeiter wieder Motivation zum Lernen entwickeln.
e _.die Mitarbeiter den Wert eines Lernangebots fiir ihr eigenes Leben erkennen.

Die meisten dieser Zielvorstellungen sind relativ unabhangig davon, ob tatsachlich konkrete
Lese- und Schreibfdhigkeiten wie Rechtschreibregeln oder Grammatikwissen verbessert werden
konnten. Sie basieren stattdessen eher auf der Existenz eines Lernangebots als solchem, der
Entwicklung auch sozialer Schlisselkompetenzen, dass Mitarbeitende sich ernstgenommen
fuhlen durch Betrieb und Kursleitung sowie der Erfahrung, die eigenen Probleme endlich
angegangen zu sein. Diese Bediirfnisse der Betriebe sind daher auch in zeitlich befristeten

Forderangeboten vermutlich gut zu erreichen.
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sungen flr die erfolgreiche Umsetzung betrieblichar Lernangebote | 2.5. Interviewleitfaden

2.5. Interviewleitfaden

zur Analyse des Grundbildungsbedarfs in Betrieben

Hintergrundinformationen:

Name, Funktion und Aufgaben des Interviewpartners im Betrieb?

Wie haben Sie in dieser Funktion Kontakt zu Mitarbeitenden?

1. Angaben zur Mitarbeiterstruktur im Arbeitsbereich

Wie viele Mitarbeiter/-innen (MA)?

Altersspanne?

weiblich/méannlich?

Teilzeit/Vollzeit?

Sprechen die MA Deutsch als Erst- oder Zweitsprache?

Bildungsweg der MA: Schulbildung, (Berufs)-Ausbildung, Berufsabschluss?

2. Fragen zum Grundbildungsbedarf am Arbeitsplatz (lesen, schreiben, kommunizieren,

Umgang mit Zahlen, ...)

Wie sieht ein typischer Tagesablauf der Mitarbeiter/-innen aus?

Welche unterschiedlichen Tatigkeiten werden ausgefiihrt? Beschreiben Sie bitte diese
Tatigkeiten.

Welche mindlichen Anweisungen mussen die Mitarbeiter/-innen verstehen kénnen?

In welchen Situationen und mit wem muss wahrend des Arbeitsablaufes Deutsch
gesprochen werden?

Welche schriftsprachlichen Anforderungen werden an die MA gestellt, was missen sie
lesen und schreiben kénnen?

3. Fragen zur Grundbildungssituation der MA (lesen, schreiben, kommunizieren, Umgang

mit Zahlen, ...)

Kénnen Sie eine Situation beschreiben, in der die sprachlichen Schwierigkeiten der
Mitarbeiter/-innen deutlich werden?

Welche Arbeitsabldaufe werden durch Schwierigkeiten im Lesen, Schreiben beeinflusst?

(z.B. Anweisungen verstehen, Berichte schreiben...?)

Wo sehen Sie den Sprachbedarf der MA?
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Fragen zur Planung eines Lernangebotes

Welche Themen sollten im Kurs behandelt werden? (Ausfiillen bestimmter Formulare,

Berichte oder Protokolle formulieren, bestimmte Arbeitsauftrage verstehen etc.)
Wie schatzen Sie die Motivation der MA ein?
Wie sollten die MA angesprochen werden?

Gibt es Moglichkeiten, ein solches Lernangebot bei lhnen im Haus durchzufiihren?

5. Fragen zur Zielsetzung eines Lernangebotes

Welche Ziele wiirden Sie fur den Kurs definieren?

Was sollten die MA im Kurs unbedingt lernen? (Lernziele) Uber welche Kompetenzen

bzw. Féhigkeiten sollten die Teilnehmenden nach dem Kurs verfigen?

Wann wadre der Kurs aus lhrer Sicht ein Erfolg?

6. Mochten Sie noch etwas ergdnzen?
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3.2. Alpha-Paten

Modulare Fortbildung des Projekts BASIC in Kooperation mit dem
Jobcenter Frankfurt am Main — Qualifizierung von Mitarbeitenden
des Jobcenters zu innerbetrieblichen Multiplikatoren zum Thema

,Funktionale Analphabeten”

Liliya Wolfle

»Alpha-Paten” im Projektzusammenhang

Das vom BMBF geforderte Projekt BASIC (Basisbildung fiir Arbeit, soziale Integration und
Chancen ) der Volkshochschule Frankfurt am Main will in der Zusammenarbeit mit Betrieben
und Organisationen neue Wege erproben, mit denen Erwachsene, die Bedarf an der
Entwicklung ihrer Basiskompetenzen haben, erreicht und auch langerfristig fur die Teilnahme an

Grundbildungsangeboten fiir Arbeitswelt und Alltag motiviert werden kénnen.

Ein Schwerpunkt des Projekts BASIC war die Entwicklung und Umsetzung der Qualifizierung
Alpha-Paten im Jobcenter Frankfurt am Main. Die Alpha-Paten sollen als innerbetriebliche
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fiir das Thema ,Funktionaler Analphabetismus”

fungieren.

Im Unterschied zu bereits erprobten Sensibilisierungsveranstaltungen anderer Projekte wurde
in dieser Fortbildung eine innerbetriebliche Funktionstibernahme vorbereitet. In der
Qualifizierung wurden gemeinsam mit den Teilnehmenden und der Personalentwicklung das
Kompetenzprofil und die Tatigkeitsbeschreibung der Funktion , Alpha-Paten” erarbeitet und der

Geschéftsfuhrung zur Implementierung vorgeschlagen.

Jobcenter Frankfurt am Main

Das Jobcenter Frankfurt am Main hat aufgrund der Struktur seiner Kundinnen und Kunden mit
einer sehr groRen Wahrscheinlichkeit einen Uberdurchschnittlichen Anteil an Menschen mit
erhdhtem Forderbedarf in der Schriftsprache.

Rund 73.500 Kundinnen und Kunden, die in 38.460 Bedarfsgemeinschaften leben, betreut das
Jobcenter, davon sind rund 18.400 arbeitslos. Ein sehr hoher Anteil von 72 Prozent der
arbeitslosen Kundinnen und Kunden hat keine abgeschlossene Berufsausbildung. Schatzungen
zufolge haben 20 Prozent der Arbeitslosen die Schule nicht abgeschlossen.

Eine weitere Personengruppe, die das Jobcenter Frankfurt am Main im Fokus hat, sind die
Beziehenden von erganzenden Leistungen (runc 14.300 Personen), das sind die Personen deren
Erwerbseinkommen nicht zur Deckung des Lebensunterhaltes ausreicht.

Gerade in den genannten Personengruppen ist davon auszugehen, dass ein funktionaler
Analphabetismus ein wichtiges Vermittlungshemmnis sein kann.
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Der Schwerpunkt der Arbeit des Jobcenters liegt im ersten Schritt im Erkennen des funktionalen
Analphabetismus. Um dieser Verantwortung nachzukommen, beschaftigt sich das Jobcenter seit
ldngerem mit dieser Thematik. So wurden bereits 2009 etwa 150 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch die Volkshochschule Frankfurt informiert und geschult, wie sie den erhéhten
Bedarf bei ihren Kunden erkennen, sie richtig ansprechen und in entsprechende Angebote

vermitteln kénnen.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit beider Institutionen zeigte sich deutlich im Anstieg der
Vermittlungen von deutschsprachigen funktionalen Analphabeten in Grundbildungskurse der
Volkshochschule. Zu Beginn der Kooperation Anfang 2008 waren etwa 12 Lernende pro

Halbjahr Kunden des Jobcenters, Ende 2009 waren es bereits 31 Kunden.

Auch in den Jahren danach wurde der Grundbildungsbedarf der Kunden durch die persénlichen
Ansprechpartner/innen zunehmend mehr erkannt und die Kursgebihren wurden tlbernommen.
Der Anstieg der Kostenlibernahmen durch das Jobcenter ist deutlich zu verzeichnen. Im Jahr
2009 waren es 24 Ubernahmen, nach den durchgefiihrten Informationsveranstaltungen fir die

personlichen Ansprechpartner/innen in 2010 bereits 72, in 2013: 81 Kostenlbernahmen.

2012 wurde eine Arbeitshilfe ,Funktionale Analphabeten: Zuweisungsverfahren in Kurse der
Grundbildung bei der VHS” durch die Fachkoordination Migration und Soziales des Jobcenters
sowie den Fachbereich Grundbildung der Volkshochschule gemeinsam erstellt. Darin sind
einzelne Schritte zum Prozess der Zuweisung und der Ubernahme von Kursgebiihren durch das
Jobcenter aufgelistet. Zudem befindet sich darin eine ausfiihrliche Information zum Thema

LFunktionaler Analphabetismus”.

Die Arbeitshilfe richtet sich in erster Linie an die persénlichen Ansprechpartner/-innen, wurde
jedoch auch anderen Bereichen des Jobcenters zur Verfiigung gestellt: dem
Berufspsychologischen Dienst, dem Team Eingliederungsleistungen sowie den
MaRnahmentragern in Frankfurt am Main, die durch das Jobcenter geférderte MaRnahmen fiir

Arbeitssuchende ausfiihren.

Um der Zusammenarbeit neue Impulse zu geben und Betroffene noch nachhaltiger erreichen zu

kénnen, wurde das Projekt ,Alpha-Paten im Jobcenter Frankfurt” durchgefiihrt.

Schwerpunkte der Qualifizierung , Alpha-Paten”

Die Qualifizierung dauerte von Mai 2013 bis Juni 2014 und umfasste acht volle
Fortbildungstage.

In den ersten drei Modulen wurden durch ausgewiesene Experten im Fachfeld Alphabetisierung
und Grundbildung die Hintergrundinformationen, wie Ursachen von funktionalem
Analphabetismus, Lebenswelt sowie Erkennen und Ansprechen von Betroffenen vermittelt.
Zudem wurden Situationen im Jobcenter identifiziert, die fir funktionale Analphabet/-innen

schwer zu bewaltigen sind, wie
e Hinweisschilder

e Antragstellung
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e Eingliederungsvereinbarung
e Zuweisungen

e Bewerbungsunterlagen

e Checklisten

e Merkblatter u. v. m.

Als Lésungsvorschlage wurde z. B. Wegweisung durch Farben, leichte Sprache in den

Formularen, Vereinfachungen im Erfassungssystem genannt.

Bei einem Fortbildungstag war eine ehemalige Lernerin anwesend und berichtete aus ihrer
Erfahrung, wie sie lesen und schreiben im Erwachsenenalter erlernt hatte.

In folgenden Modulen wurden die bevorstehenden Aufgaben von Alpha-Paten fiir die alltagliche
Praxis und ihre Umsetzung, wie Beratung und Durchflihrung einer Informationsveranstaltung
vorbereitet, es wurde an zuklnftigen Moglichkeiten der Kooperation zwischen dem Jobcenter
und der Volkshochschule Frankfurt am Main gezarbeitet sowie eine Tatigkeitsbeschreibung der

Funktion , Alpha-Pate” verfasst und der Geschafisfiihrung vorgelegt.

Die Tatigkeitsbeschreibung umfasste folgende Inhalte:
e Ansprechpartner flr Kollegen sein, zeitliche Ressource dafiir bereit stellen

e Kenntnisse (iber die aktuellen Entwicklungen im Fachfeld an die Kollegen weitergeben, z.B.
Infoblatter flir Kollegen erstellen und zugénglich machen in der Anlage, der
Mitarbeiterzeitung bzw. im Rahmen von Informationsveranstaltungen

e Kooperation mit Personalentwicklung, Presse- und Offentlichkeitsdienst und Grundsatz

e Dokumentation der Tatigkeit als Alpha-Pate (Infoveranstaltungen, Beratungen,
Informationsweitergabe)

e Arbeitsgruppe der Alphapaten zum kollegialen Austausch einrichten.

Funktionen der Alpha-Paten

Die Teilnehmenden der Qualifizierung sind in verschiedenen Bereichen des Jobcenters tétig, wie
Leistung, Eingangszone (Ausklnfte, Terminierung), Widerspruch bzw. sie sind personliche
Ansprechpartner/-innen.

Neun Alpha-Paten wurden flir die Austibung folgender Funktionen im Jobcenter qualifiziert:

e Ansprechpartner/in fiir Kollegen
Sie beraten Kollegen rund um das Thema ,Funktionaler Analphabetismus® und geben

aktuelle Informationen an die Kollegen weiter

e Veranstaltung von internen Info- und Sensibilisierungsangeboten
Sie flhren Informationsveranstaltungen und Beratung fiir Teams im Jobcenter Frankfurt
durch
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e Unterstiitzung der Mitarbeiter/-innen bei der Ersteinschitzung
Sie beraten zu konstruktiver Ansprache der Kunden mit diesem Problemschwerpunkt

e Ubernahme von Gesprichen mit Betroffenen

Sie flihren in besonderen Fallen Beratungsgesprache mit betroffenen Kunden

Im Laufe der Fortbildung haben die Alpha-Paten eine Reihe von Kompetenzen erworben, die fur
die Austibung ihrer neuen Tatigkeit von wesentlicher Bedeutung sind. Diese Kompetenzen
wurden zu Beginn der Qualifizierung als Ziel formuliert und konnten im letzten Modul nach

Selbsteinschatzung der Alpha-Paten bestatigt werden.

Alpha-Paten

e konnen verschiedene Formen von Analphabetismus und andere Auffalligkeiten

unterscheiden

e konnen wichtigste Anzeichen von funktionalem Analphabetismus bei Kunden sicher

erkennen

e konnen die Kunden mit diesem Problemschwerpunkt angemessen und konstruktiv
ansprechen

e konnen Ressourcen und Ziele von Betroffenen wahrnehmen und berticksichtigen

e verflgen Uber die fachliche Kompetenz zur Beratung von Kolleginnen und Kollegen, die

funktionale Analphabeten betreuen

e konnen eine Informations- und Sensibilisierungsveranstaltung zum Thema , Alphabetisierung
und Grundbildung” konzipieren und durchfiihren

e kennen die Moglichkeiten zur Forderung und Weitervermittlung von Kunden in
Grundbildungsangebote

Umsetzungs- und Erprobungsphase

Im Anschluss an die Fortbildung startete die erste Erprobungsphase mit der Dauer von Juli 2014
bis Januar 2015. Die Erprobung wurde mit Artikeln in der bundesweiten Online-Zeitung fiir
SGBII-Trager sowie in der Jobcenter- internen Mitarbeiterzeitung eingeleitet.

Umsetzung und Erprobung der Tatigkeit Alpha-Pate stitzt sich auf die oben beschriebenen
Kompetenzen und Funktionen der Alpha-Paten. Bis Januar 2015 fiihrten die Alpha-Paten bereits
zwei innerbetriebliche Informationsveranstaltungen und eine Reihe von Teamsitzungen durch.

Die Aufgaben von Alpha-Paten folgen dem Ziel ces fir das Jobcenter erstellten Nutzens:
e Unterstltzung im professionellen Handeln von Kollegen

e Schnelleres und effizienteres Erkennen von Férderbedarfen der Kunden

e Verringerung von Konfliktpotential im Handeln mit Kunden

e Verbesserung des Eingliederungsprozesses/Vermeidung wenig wirksamer
MafRnahmenkarriere
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e Entstigmatisierung des Themas Alphabetisierung und Grundbildung bei Betroffenen

Insgesamt wurden 21 Aktivitdten mit dem Schwerpunkt Beratung und Information
durchgeflihrt. Es wurden 188 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters im Rahmen der
Informationsveranstaltungen und der Teamsitzungen durch die Alphapaten sensibilisiert und
informiert.

Kooperationsvereinbarungen

Das Jobcenter Frankfurt am Main und die Volkshochschule Frankfurt am Main wollen durch eine
dauerhafte und gute Zusammenarbeit den betroffenen Personenkreis unterstiitzen, mogliche
Schwellenangste bei der Inanspruchnahme von Angeboten der Grundbildung zu Gberwinden

und Integrationschancen in Arbeit zu erhéhen.

In diesem Sinn ist auf Anregung der Alpha-Paten bereits ein weiterer wichtiger Schritt fir eine
verbindliche Praxis gelungen: unzureichende Lese- und Schreibféhigkeiten werden als
Vermittlungshemmnis anerkannt. Um diesem entgegenzuwirken, kann das Jobcenter zukinftig
betroffene Kundinnen und Kunden in einem vertraglich geregelten Verfahren in die fachliche

Beratung und Diagnostik der Volkshochschule Gberweisen.

In dieser Beratung wird der individuelle Bedarf von Ratsuchenden festgestellt. Sofern die
Teilnahme an einem Grundbildungskurs gewtinscht und sinnvoll ist, wird die Einmindung in den
passenden Kurs vorbereitet. Die Motivation von Ratsuchenden fir eine Kursteilnahme ist

ebenfalls ein Inhalt der Beratung.

Das Verfahren ist in einer Kooperationsvereinbarung zwischen Jobcenter und VHS festgelegt,
vereinfacht Abldufe und Transparenz fiir alle Beteiligten und erkennt die Fachlichkeit der
Grundbildungsberatung der Volkshochschule als kommunale Eingliederungsleistung an. Die
Kooperationspartner erwarten durch diese Regelung, dass mehr Betroffene im Wirkungskreis
des Jobcenters den Zugang zur Grundbildung finden und dadurch ihre Chancen verbessern

kénnen.

Ausblick

Die innovative Fortbildung Alpha-Pate wurde von Beginn an im Wissen aller Beteiligten so
angelegt, dass es ein Vorher und Nachher gibt. Das Jobcenter Frankfurt am Main und die
Volkshochschule Frankfurt am Main haben die Absicht weiter gemeinsam an dem Thema
Alphabetisierung und Grundbildung zu arbeiten. Die Kooperationsvereinbarung zu Beratung an
der VHS ist ein Beispiel fir eine zukinftige Zusammenarbeit nach der Beendigung des Projekts
BASIC. Weitere Treffen und ein Austausch zwischen den Alpha-Paten und dem Projekt sind
bereits geplant.
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3. Alpha-Paten

3.3, Fortbildung: Alpha-Pate

3.3. Fortbildung: Alpha-Pate

Jobcenter Frankfurt am Main 2013 - 2014

Moduliibersicht

 ;

Einstieg und Hintergrund-
informationen

p.

Lebenswelt der Betroffenen

3

Erkennen und Ansprechen

4

Zwischenbilanz: Organisations-
interne Perspektiven zur
Funktion , Alpha-Pate/-Patin®

o

Umsetzungsmaoglichkeiten der
Funktionen ,,Beratung” und
»Erstdiagnose”

6

Konzeptentwicklung einer
internen Infoveranstaltung

7

Kooperationen

8

Vorschlag zur Umsetzung

Erscheinungsformen und Ursachen von ,funktionalem
Analphabetismus”

Level-One Studie, Alpha-Levels

Situation Betroffener und unterschiedliche Bedarfe

Probleme in Alltag und Beruf / Kompetenzen und
Ressourcen

Lernen im Erwachsenenalter / Lernmotivation

Hindernisse flr Betroffene im Jobcenter und
organisationsinterne/-externe Folgen

Erkennungsmerkmale und Idealtypologie von
Betroffenen

Ubung von Ansprachevarianten

Einschatzung flir den Kontext ,Jobcenter”

Einschatzung von Aufgaben und Funktionen durch die
Teilnehmenden

Weitere Planung der Fortbildung als
umsetzungsorientierte Workshops

Funktion Beratung: Abldufe, Arbeitsformen und
Instrumente

Funktion ,Erstdiagnose”: Abgrenzung Expertenwissen,
Abldufe, Arbeitsformen und Instrumente

Konzept eines Info- und Sensibilisierungsangebots flir
Mitarbeiter/innen vor Ort

Erstellung eines Leitfadens

Uberblick der Angebote zu Alphabetisierung und
Grundbildung in Frankfurt

Bedeutung, Ziele und Voraussetzung von Kooperation,
Faktoren des Gelingens

Téatigkeitsbeschreibung , Alpha-Pate/ -Patin
Beschreibung von Abldufen und Arbeitsformen

Erarbeitung eines Vorschlags zur Umsetzung
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Funktionen des Alpha-Paten/der Alpha-Patin

Ansprechpartner/in
fiir Kollegen

Veranstaltung von internen
Info- und Sensibilisierungs-
angeboten

Durchfiihrung von
Ersteinschatzung

Ubernahme von Gesprichen

mit Betroffenen

beraten Kollegen rund um das Thema , Funktionaler
Analphabetismus” (Erkennen, Ansprechen, Férderung
und Vermittlungsmoglichkeiten)

geben aktuelle Informationen zum Thema an die
Kollegen weiter

flhren in Tandems Informationsveranstaltungen in den
einzelnen Hausern des Jobcenters Frankfurt durch

bieten nach Bedarf Beratung zum Thema ,,Funktionaler
Analphabetismus” fiir Teams an

kénnen verschiedene Formen von Analphabetismus und
andere Auffalligkeiten unterscheiden

kénnen mit Hilfe von Checklisten wichtigste Anzeichen
von funktionalem Analphabetismus bei Kunden sicher
erkennen

kénnen die Kunden mit diesem Problemschwerpunkt
angemessen und konstruktiv ansprechen

fihren in besonderen Fillen ein Beratungsgesprach mit
betroffenen Kunden (Voraussetzung ist die Zustimmung
der Kunden)
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Kurse am Arbeitsplatz Altenpflege
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und unterstitzender Tatigkeiten im  obachtungen im Umgang mit Bewoh-
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Anforderungen an Mitarbeiterinnen schriftlich festgehalten werden.

Im Kurs werden Grundlagen und
Moglichkeiten der schriftlichen
Formulierung vermittelt und gemaf
den Anforderungen an eine gute
Dokumentation geubt.

basic.vhs@stadt-frankfurt.de
" www.basic.frankfurt.de
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4.1.2. Pflegeberichte sicher schreiben — Grundlagen und Training

Zu den taglichen Aufgaben von Pflegehilfskraften gehort es, ihre Arbeit und ihre Beobachtungen
schriftlich zu dokumentieren. Diese Aufgabe gelingt nicht allen Mitarbeitenden
zufriedenstellend, wie das Ergebnis unserer Bedarfsanalyse mit den Personalverantwortlichen
des Frankfurter Verbands zeigt.

Die Hausleitungen wiinschen sich von ihren Mitarbeitenden, dass insgesamt mehr dokumentiert
wird, die Eintrage sprachlich weniger Fehler aufweisen und inhaltlich aussagekréaftiger werden,

damit Missverstandnisse vermieden werden und Nachfragen sich erlbrigen.

Auch die Mitarbeitenden wurden nach ihrem Bedarf bezlglich der Pflegeberichte gefragt. Sie
mochten u.a. nicht immer die gleichen Wérter bei ihren Eintragungen benutzen, nicht zu lange
an den Berichten sitzen und Uberstunden machen. Sie méchten richtig schreiben, um nicht
kritisiert zu werden.

Vor diesem Hintergrund wurde ein Kurskonzept entwickelt, das das schriftsprachliche Kénnen
der Mitarbeitenden, ihr Fachwissen in ihrem Arbeitsfeld und die Anforderungen an Eintrage in
einen Pflegebericht berticksichtigt. Die genannten Bedarfe wurden so bearbeitet und die
Mitarbeitenden letztlich gestarkt und motiviert, was auch den Personalverantwortlichen ein
Anliegen war.

Die Kurse umfassten 10 Termine und fanden einmal in der Woche in der Zeit des
Schichtwechsels statt, damit die Mitarbeitenden vor oder nach der Arbeit teilnehmen konnten.
Der Kurs war auf 5 — 7 Teilnehmende beschrankt und wurde von zwei Dozentinnen geleitet, um

eine individuelle Arbeit zu ermdglichen.

Der Kurs

In der ersten Kursstunde schrieben die Teilnehmenden typische Satze flr einen Pflegebericht.

Satze der Lernenden

e Bewohner Hat verweiger Zum Kérperpfleger weil, sie fihl sicht nicht wohl.
e Bew. wurd Heute Morgen geduscht. War keine Besonden Haeinten.

e Beider Korperpflege hat Herr S ein Druckstelle an die Fehse.

e Frau L hat geut gessen und getrnkun. Auch gut. Sie war zurieden.

e Bew. Hat verweiger Zum Essen weil, sie keine Appettit hat.

e Bew. wurd nach Paln versorgt und iMobliseiraen.

e Bewoner wurde mobilisieren in Rohlstuhl. Bei mobilisierung hate fest auf die Beine
geschtanden.
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Im Verlauf des Kurses wurde anhand dieser Satze

... GroR- und Kleinschreibung gelibt.

... Hauptwarter in Einzahl und Mehrzahl aufgeschrieben.

... Rechtschreibregeln besprochen und gelibt.

... andere, passendere Worter gesucht und aufgeschrieben.
.. Regeln fur das Schreiben von Pflegeberichten gesammelt.

.. Uberprift, ob die Satze etwas Uber das Befinden der Senioren und Seniorinnen aussagen und

eventuell neu formuliert.

... Rollenspiele zum Verhalten der Senioren und Seniorinnen gemacht, dieses beobachtet und in

einer nicht wertenden Beschreibung schriftlich festgehalten.

... Karteikarten fiir die Kitteltasche geschrieben, die die Lernenden als Sicherheit mit zur Arbeit

nehmen konnten.

Und nicht nur mit den Karteikarten fiir die Kitteltasche ging das Schreiben der Berichte am Ende

des Kurses besser, wie uns die Kursteilnehmer/-innen bestatigten.
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4.1.3 ,Pflegeberichte sicher schreiben — ein Grundbildungsangebot
im fachlichen Kontext der Altenpflege”

Gudrun Schdfer

Die Altenpflege ist ein Arbeitsfeld mit hohem Personalbedarf, der auch in absehbarer Zukunft
nicht weniger werden wird. Von den examinierten Pflegekraften bis zu den an- und ungelernten
Hilfskraften wird jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin dringend gebraucht, um die
vielféltigen Aufgaben in der Pflege zu erledigen.

Pflegedokumentation ist eine dieser Aufgaben und auch die an- und ungelernten Hilfskrafte sind
aufgefordert, ihre Beobachtungen in Bezug auf pflegebedirftige Personen schriftlich
festzuhalten.

Diese schriftsprachlichen Anforderungen haben das Projekt Basic veranlasst, in Kooperation mit
Altenpflegeeinrichtungen des Frankfurter Verbands, Lernangebote im Rahmen von
Alphabetisierung und Grundbildung zu entwickeln, damit sich Pflegehilfskrafte weiterbilden
kénnen.

Die Ausgangslage

Pfiegehi!fs.kr:‘jftenl fallt es oft schwer, die sprachlichen Anforderungen ihrer Arbeit zu

bewidltigen, da ihnen ausreichende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift fehlen.

Zu diesem Ergebnis kommt das Projekt Basic aufgrund von Einzelinterviews mit den
Hausleitungen der Altenpflegeeinrichtungen. Der Bereich Schreiben wird hier besonders
erwahnt, da die Pflegedokumentation auch aufgrund ihres Nachweischarakters gegeniiber
Dritten sehr wichtig ist.

Die Pflegedokumentation stiitzt sich im Wesentlichen auf fiinf Formulare. Diese sind das
Stammblatt, das Formular zur Informationssammlung tber den Pflegebedtirftigen, die
Pflegeplanung, der Durchfiihrungsnachweis und der Pflegebericht. (vgl. Medizinischer Dienst
der Spitzenverbande der Krankenkassen e. V. (MDS) (Hg.) (2005), S. 34-35.) Diese Formulare
werden von den Mitarbeitenden in der Altenpflege je nach ihrer rechtlichen Zustandigkeit

angelegt und gefihrt.

In den kooperierenden Seniorenheimen fihren die Pflegehilfskrafte den
Durchfiihrungsnachweis und den Pflegebericht. Hierbei erfordert lediglich der Pflegebericht
eine eigene Schreibleistung in Form von frei formulierten Satzen, die bezogen auf einen
Bewchner/eine Bewohnerin der Pflegeeinrichtung besondere Geschehnisse und das Befinden

der betreffenden Person beschreiben sollen.

1 Die Schulung von Pflegehilfskriften ist weder nach Bundesrecht noch nach Landesrecht geregelt. Die Ausbildung
wird von privaten Anbietern durchgefiihrt (z.B. Johanniter: 108 Unterrichtsstunden, Praktikum; theoretische und
praktische Prifung, Abschluss: Zertifikat). Andere Bezeichnungen: Pflegeassistent/in, Schwesternhelferin/

Pflegediensthelfer
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Dieser Anforderung werden viele Eintrage nicht gerecht. Die Erfahrungen der Hausleitungen
sind vielmehr, dass oft keine oder zu wenige Eintrdge gemacht werden und diese wiederum

aufgrund von Fehlern teilweise schwer verstandlich sind.

Ein Lernangebot zum Thema , Pflegeberichte schreiben” fur Pflegehilfskrafte zu entwickeln und
durchzufiihren, wird daher als erstes Angebot der Kooperation zwischen Basic und dem

Frankfurter Verband verabredet.

Das Konzept

Fur die Konzeption des Schulungsangebots ,Pflegeberichte schreiben” sind drei inhaltliche
Komponenten wesentlich. Zum einen stehen die spezifischen Anforderungen der Textsorte
JPflegebericht” im Mittelpunkt, auBerdem der Aufgabenbereich , Grundpflege” der
Pflegehilfskrafte sowie das Wissen der Pflegehilfskrafte (ber ihren Berufsalltag, der je nach der
spezifischen Ausrichtung der Pflegeeinrichtung variieren kann (z.B. Pflegebedirftige mit
Demenz oder mit Suchtproblemen).

Ziel des Pflegeberichtes ist es, (...) aktuell auftretende Probleme, deren Verlaufsbeschreibung
sowie die Beschreibung des Befindens des Pflegebedlirftigen zu erfassen” (Medizinischer Dienst
der Spitzenverbande der Krankenkassen e. V. (MDS) (Hg.) (2005), S. 37). Dabei sollen die
Eintrdge in den Pflegebericht nicht wertend sein, chronologisch fortlaufend und den Verlauf
einer Situation / eines Ereignisses llickenlos wiedergeben. Interpretationen sind zu vermeiden
und Diagnosestellungen zu unterlassen. Eintragungen haben immer einen direkten Bezug zum
Pflegebedurftigen und die Aussagen sollten immer moglichst aus der Sicht der zu Pflegenden
formuliert sein (vgl. Rosen, Elke-Erika, 2011, S. 55).

Sprachlich gesehen handelt es sich bei den Eintrdgen um wenige Satze, die inhaltlich durch den
Kontext der Grundpflege, dazu gehoren Koérperpflege, Erndhrung und Mobilitét, und dem damit
zusammenhéangenden Befinden der Bewohner hestimmt sind (Wortschatz). Auch bestimmte

grammatische Strukturen iberwiegen bei den Eintragen mehr als andere (z.B. dass-Satz, Aktiv).

Die dritte wichtige Komponente fur die Gestaltung des Weiterbildungsangebots ist das
sprachliche Kénnen der Pflegehilfskrafte und der eigene Bedarf flir das Schreiben von
Pflegeberichten. Uber eine Bedarfsabfrage aus Sicht der Teilnehmenden zu Beginn des Kurses
sowie durch den Einsatz von Lernertexten im Kursverlauf wird diese wichtige Komponente

einbezogen.
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Konkrete Erkenntnisse bei der Umsetzung des Konzepts in der Praxis

Der Kurs orientiert sich an den Themen Kérperpflege, Erndhrung und Mobilitat. Die einzelnen
Stunden werden anhand der Lernertexte zum jeweilige Thema gesteuert und bearbeiten die
auftretenden Fragen beziglich Wortschatz, Grammatik, Rechtschreibung und freien
Formulierungen, um den Anforderungen an einen Pflegebericht gerecht zu werden.

Beispiele: Sdtze von Lernenden als Unterrichtsmaterial

e Frau A hat heute bei duscht abgelehnt.

e Bew. wurd Heute Morgen geduscht. War keine Besonden Haeinten.
e Bew. wurd nach Paln versorgt und iMobliseiraen.

e Heute Hat herr X mit mir Uberal geloufen. Zu Full ohne Rollator.

Die Arbeit an der berufsspezifischen Textsorte ,Pflegebericht” anhand eigener Satze sehen die
Lernenden positiv, da sie Eintrage fur den Pflegebericht besprechen, tiben, variieren und
erweitern kdnnen. Das Lern-/Arbeitsergebnis ist direkt im Arbeitsalltag anwendbar.
Entsprechend groR ist die Bereitschaft, typische Satze fur den Pflegebericht zu schreiben, um

gemeinsam damit zu arbeiten.

Beispiele zur Arbeit mit den Lernersdtzen:

Bew. wurd nach Paln versorgt und iMobliseiraen.
e Korrektur der Satze bezliglich Rechtschreibung

e Satze als Ausgangslage. um Wortschatz zu erweitern — hier: Mobilisierungsgerate, welche

Gerate nutzen Sie? Bilder aus Katalog zur Unterstiitzung

e Sitze inhaltlich korrigieren: Was erfahren wir aus den Satzen tber das Befinden des
Pflegebediirftigen? - hier: Wie reagieren die Pflegebedrftigen auf die

Mobilisierungsgerate?

Unterrichtsergebnis zum Thema Mobilisierungsgeréte.

e Welche Geréte nutzen Sie?
Moabilisierungsgerate im Seniorenheim BGH: die Aufrichthilfe (Glrtel), die Drehscheibe,
der Rollator, die Hebematte, der Mobilitdtstrainer, die Aufstehhilfe/ der Netzlifter, der
Toilettenstuhl, die Liege zum Baden

e Wie reagieren Bewohner auf die Mobilisierungsgerate?

e Was macht er/sie?
Bew. war kooperativ, Bew. schldagt um sich, Bew. macht sich steif wie ein Brett,

Bew. wehrt sich gegen...

e Was sagt er/sie?

Bew. sagt, der Therapiestuhl ist bequem. / Bew. sagt, die Gurte schneiden ein.

e Was fiihlt er/sie? Bew. fiihlt sich eingeengt./ Bew. hat Angst zu fallen.
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Um den Lernenden zusatzliche Wege zu einem Unterrichtsort zu ersparen, werden die Kurse
direkt in den Pflegeheimen durchgefiihrt. Diese Nahe zum Arbeitsplatz, in rdumlicher wie
inhaltlicher Hinsicht, ist aber nicht nur férderlich flr das Lernen sondern birgt auch hinderliche
Aspekte.

Die Konzentrationsfahigkeit bzw. Aufnahmefahigkeit der Lernenden, die teilweise direkt von

ihrer Station in den Kurs kommen, ist nach einem anstrengenden Arbeitstag oft eingeschrankt.

Auch betriebsbedingte Ablaufe (Dienstplan, unvorhergesehene Situationen auf den Stationen)

konnen eine Teilnahme am Kurs verhindern.

Ausblick

Insgesamt wird die Kooperation von allen Beteiligten positiv gesehen. Die Teilnehmenden
kdnnen laut eigener Aussage mehr Sicherheit im Schreiben der Pflegeberichte gewinnen und
sind an einer Fortsetzung des Angebots interessiert. Auch mit den Personalverantwortlichen
wurde im Zuge einer gemeinsamen Auswertung der Kurse eine weitere Zusammenarbeit
verabredet.

Den Fokus auf nur ein bestimmtes Element des Arbeitsalltags zu legen, hat sich vor allem fiir das

Lerngefiihl der Teilnehmer bewahrt, die immer einen direkten Bezug zu ihrer Arbeit haben und
auch bei einer manchmal nicht zu vermeidenden unregelmaRigen Teilnahme vom Unterricht
profitieren.

Durch diese Fokussierung kann der Kurs zunachst mit 10 Sitzungen angeboten werden, die die
knappen zeitlichen Rahmenbedingungen der Arbeitgeber und der Mitarbeitenden
berlcksichtigt.

Auf diese Weise die Pflegehilfskrafte trotz ihres anstrengenden Arbeitsalltags flr das Lernen zu
gewinnen und ihnen weitere, Ubersichtliche Fortbildungsangebote zu machen, die Anregungen
aus den bereits absolvierten Kursen aufnehmen, ist vielversprechend.
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4.1.4. Mehr Sicherheit in der schriftlichen Dokumentation

Ein Kurskonzept fiir Grundbildung am Arbeitsplatz in der Altenpflege

Gudrun Schdfer

Das Kurskonzept wurde entwickelt fur Pflegehilfskrafte in Seniorenheimen, die neben ihren
betreuenden und pflegenden Tatigkeiten auch aufgefordert sind, ihre Beobachtungen
beziiglich der Senioren und Seniorinnen im Pflegebericht festzuhalten.

Das Kurskonzept zeigt, wie die Pflegehilfskrafte anhand ihrer eigenen Satze, die sie fiir den
Pflegebericht schreiben, geschult werden kdnnen, damit ihnen angemessene Formulierungen
fUr den Pflegebericht besser gelingen.

Hintergrund und Ziele

Das vom BMBF geforderte Projekt Basic — Basisbildung fur Arbeit, soziale Integration und
Chancen — bietet in Zusammenarbeit mit Betrieben und Organisationen Angebote zur
arbeitsplatzorientierten Alphabetisierung und Grundbildung.

Im Arbeitsbereich der Altenpflege wird von an- und ungelernten Pflegehilfskraften nicht nur ihr
Kénnen bei pflegenden und betreuenden Aufgaben gebraucht, sondern sie sind auch
aufgefordert, ihre Beobachtungen in Bezug auf pflegebediirftige Personen im Pflegebericht

schriftlich festzuhalten.

Diese Anforderungen haben das Projekt Basic veranlasst, in Kooperation mit
Altenpflegeeinrichtungen des Frankfurter Verbands, Lernangebote zu entwickeln, damit sich
Pflegehilfskrafte weiterbilden kénnen.

Die Ausgangslage:

Beobachtungen in der Pflege schriftlich zu dokumentieren, ist eine anspruchsvolle Aufgabe.
Diese zufriedenstellend zu erledigen, gelingt nicht allen Mitarbeitenden, wie das Ergebnis
unserer Bedarfsanalyse mit den Personalverantwortlichen des Frankfurter Verbands zeigt.

Die Hausleitungen wiinschen sich von ihren Mitarbeitenden, dass insgesamt mehr dokumentiert
wird, die Eintrage sprachlich weniger Fehler aufweisen und inhaltlich aussagekraftiger werden,

damit Missverstandnisse vermieden werden und Nachfragen sich eriibrigen.

Auch die Mitarbeitenden wurden nach ihnrem Bedarf beziiglich der Pflegeberichte gefragt. Sie
maochten u.a. nicht immer die gleichen Worter bei ihren Eintrdgen benutzen, nicht zu lange an
den Berichten sitzen und Uberstunden machen. Sie méchten richtig schreiben, um nicht

kritisiert zu werden.

Eine Fortbildung zum Thema ,,Pflegeberichte schreiben” fir die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter anzubieten, war damit naheliegend.
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Der Rahmen

Mit den Personalverantwortlichen wurde folgender Rahmen fir die Kurse verabredet: Die Kurse
fanden in der Zeit des Schichtwechsels statt, so dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor
oder nach der Arbeit direkt im Pflegeheim in den Kurs kommen konnten und keine extra Wege
in Kauf nehmen mussten. Es wurden 10 Termine a 1,5 Stunden verabredet, die einmal in der
Woche stattfanden. Die Personalverantwortlichen sprachen ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an und legten Ihnen den Kurs nahe. Als Aufwandsentschadigung wurde bei
regelmaRiger Teilnahme eine Anrechnung auf die Arbeitszeit in Aussicht gestellt. Es war den
Personalverantwortlichen ein Anliegen, die Leistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

anzuerkennen und sie zu motivieren.

Die Kurse konnten von 5 — 10 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern besucht werden und wurden

von zwei Lehrkraften aus dem Bereich Alphabetisierung und Grundbildung betreut.

Die Vorbereitung

Zu Beginn der Kooperation wurden mit den Hausleitungen Bedarfsanalysen in Form von
Interviews durchgefiihrt. Diese ergaben erste Einblicke in den Aufgabenbereich der
Pflegehilfskrafte.

Bezlglich des Themas , Pflegeberichte schreiben” wurden diese Informationen im Austausch
mit den Personalverantwortlichen weiter prazisiert. Die Hausleitungen gaben Einblick in die
Organisation der Pflegedokumentation in ihren Hausern (computergestiitzt), informierten Gber
Kriterien fiir das Schreiben von Pflegeberichten sowie Uber den Aufgabenbereich und die
Schreibkompetenz der Mitarbeitenden.

Fur die weitere Planung wurden die bestimmenden Komponenten fiir den Kurs, namlich die
Textsorte Pflegebericht, die Arbeitsaufgaben der Pflegehilfskrafte sowie deren
Schreibkompetenz genauer in den Blick genommen.

Der Pflegebericht

Der Pflegebericht ist Teil der Pflegedokumentation, die sich im Wesentlichen auf fiinf Formulare
sttzt. Diese sind das Stammblatt, das Formular zur Informationssammlung tiber den
Pflegebeddrftigen, die Pflegeplanung, der Durchfiihrungsnachweis und der Pflegebericht (vgl.
Medizinischer Dienst der Spitzenverbande der Krankenkassen e. V. (MDS) (Hg.) (2005), S. 34-
35). Diese Formulare werden von den Mitarbeitenden in der Altenpflege je nach ihrer
rechtlichen Zustandigkeit angelegt und gefiihrt.

Die Pflegehilfskrafte flihren den Durchfiihrungsnachweis und den Pflegebericht. Hierbei
erfordert lediglich der Pflegebericht eine eigene Schreibleistung in Form von frei formulierten
Satzen.

Ziel des Pflegeberichtes ist es, bezogen auf einen Bewohner/eine Bewohnerin besondere
Geschehnisse und das Befinden der betreffenden Person zu beschreiben. (vgl. Medizinischer
Dienst der Spitzenverbande der Krankenkassen e. V. (MDS) (Hg.) (2005), S. 37). Dabei sollen die
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Eintrage in den Pflegebericht nicht wertend sein, chronologisch fortlaufend formuliert werden
und den Verlauf einer Situation/eines Ereignisses lickenlos wiedergeben. Interpretationen sind
zu vermeiden und Diagnosestellungen zu unterlassen. Eintragungen haben immer einen
direkten Bezug zum Pflegebedirftigen und die Aussagen sollten immer méglichst aus der Sicht
der zu Pflegenden formuliert sein (vgl. Résen, Elke-Erika, 2011, S. 55).

Die Arbeitsaufgaben der Pflegehilfskrafte

Die Pflegehilfskrafte fihren bei den Bewohnerinnen und Bewohnern der Pflegeeinrichtungen

die Grundpflege durch, zu der Kérperpflege, Erndhrung und Mobilisierung gehéren.

Was diese Arbeitsaufgaben alles umfassen kénnen, dariiber gaben die
Personalverantwortlichen Auskunft, Literatur wurde dazu gelesen (z.B. Kompetenzorientiertes
Kerncurriculum; Projekt: alpha-Z Grundbildung fiir den Beruf) und die Pflegehilfskrafte
berichteten im Unterricht selbst Gber ihre Tatigkeit und wie sie sie ausfihren.

Im Hinblick auf den Pflegebericht bestimmen diese Aufgaben auch den inhaltlichen Rahmen flr
die Eintrage.

Die Schreibkompetenz der Pflegehilfskrafte

Erste Hinweise auf die Schreibkompetenz der Pflegehilfskrafte bezlglich der Pflegeberichte
ergaben sich durch die Aussagen der Personalverantwortlichen sowie Beispielen aus
anonymisierten Pflegeberichten. Wie das Schreibvermégen der Teilnehmerinnen tatsachlich
aussah, wurde in der ersten Stunde des Kurses in zweifacher Weise erhoben. Zunachst wurden
sie gefragt, welchen Bedarf sie selbst fir das Schreiben der Pflegeberichte haben (siehe oben).
Danach wurden sie aufgefordert, zu jedem ihrer Aufgabenbereiche, also Kérperpflege,
Erndhrung und Mobilisierung, jeweils drei typische Satze flr den Pflegebericht zu schreiben.
Diese Satze dienten im weiteren Verlauf des Kurses als Arbeitsgrundlage.

Beispielsdtze zu Kérperpflege, Erndhrung und Mobilisieren

Bew. Hat verweiger Zum Korperpfleger weil, sie fihl sicht nicht wohl.
Bewoner ist gepflegt nach dem plan, keine Bescnderheiten, Haut in takt.
Bei der Korperpflege hat Herr S ein Druckstelle an die Fehse.

Frau L hat geut gessen und getrnkun. Auch gut. Sie war zurieden.
Frau X. Hat Heute wenig gegessen. hat sie Brot und Grizbrei angebot bekomet. Bew. hat heute

morgen fristlcken abgelehnt.

Bew. wurd nach Paln versorgt und iMobliseiraen.

Bewoner wurde mobilisieren in Rohlstuhl. Bei mobilisierung hate fest auf die Beine

geschtanden.
Bew. laufen mit rollator/ geiwagen.
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Der Kurs

Der Kurs wurde inhaltlich durch die drei beschriebenen Komponenten bestimmt und gesteuert.
Es gab kein vorgefertigtes Unterrichtsmaterial, sondern die Lehrkrafte planten die einzelnen
Stunden mit Hilfe der in der Vorbereitung gesammelten Informationen, den Lernersatzen der
ersten Sitzung (siehe oben) und den in jeder Stunde neu hinzukommenden Informationen und

Fragen von Seiten der Pflegehilfskrafte.

Die Rolle und Aufgaben der Lehrkrafte

Die Lehrkrafte machten sich theoretisch mit den Arbeitsaufgaben der Pflegehilfskrafte vertraut

und lieRen sich im Verlauf des Kurses immer wieder Aufgaben aus dem Arbeitsalltag erkléren.

Aus den Lernersatzen erstellten sie Unterrichtsmaterial, mit dem Ziel die sprachlichen Fehler in
den Satzen zu korrigieren und Rechtschreibung, Grammatik sowie Wortschatz zu Uben.
AuRerdem wurden Aufgaben entwickelt, um die Satze inhaltlich zu verbessern, damit sie den

Kriterien eines Pflegeberichts entsprechen.

Die Vor- und Nachbereitung der Stunden nahm viel Zeit in Anspruch, weil nicht auf
vorgefertigtes Material zurtickgegriffen werden konnte. Der Arbeitsaufwand fiir die Lehrkrafte
wurde spater nicht wesentlich geringer, als der Kurs nacheinander in weiteren Pflegeheimen
angeboten wurde. Da in einem Kurs immer nur mit den Satzen der jeweiligen Teilnehmerinnen
gearbeitet wird, muss immer wieder neues Material erstellt werden, auch wenn dieses
eventuell die gleiche Aufgabenstellung hat wie in den vorangegangenen Kursen. Neues ergab
sich auRerdem in jedem Kurs durch die unterschiedlichen Starken und Schwéichen der
Teilnehmerinnen und ihre unterschiedlichen Fragen und Winschen.

Die Lehrkrafte waren in diesem Kurs Expertinnen flr das Schreiben aber beziiglich des
Arbeitsalltags der Pflegehilfskrafte selbst Lernende. Sie mussten daher mehr Zeit fir ihre Arbeit
veranschlagen als in Kursen, deren Verlauf durch ein Lehrbuch mit passenden Zusatzmaterialien

gesteuert wird.

Die Rolle und Aufgabe der Teilnehmerinnen

Die Lerner und Lernerinnen hatten eine sehr aktive Rolle in den Kursen. Sie waren Expertinnen
fir ihren Arbeitsbereich, (iber den sie die Lehrkrafte informierten. AuRerdem schrieben sie

gleich in der ersten Stunde Satze, die als Arbeitsgrundlage fur den gesamten Kurs dienten.

Die Arbeit mit den Satzen der Lernenden machte immer den Bezug zum Arbeitsplatz deutlich
und die Frage , Wie kann ich meinen eigenen Satz richtig schreiben und gut formulieren?” stand
stets im Mittelpunkt. Dies motivierte die Teilnehmenden sehr, flhrte zu weiteren Fragen

ihrerseits und einer aktiven Unterrichtsgestaltung durch die Lernenden.
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raxisbeispiele | 4.1. Altenpflege

der schriftlichen Dokumentatior

Die Arbeit im Kurs

Thematisch stand immer ein Aufgabebereich der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Mittelpunkt der Unterrichtsstunde, der anhand der jeweiligen Sdtze zum Thema bearbeitet

wurde.

Die Satze wurden im Hinblick auf die vorhandenen Fehler von der Lehrkraft im Vorfeld
analysiert und auf deren Grundlage konnten Aufgaben und Ubungen konzipiert werden, um die

Satze gemeinsam zu korrigieren und weiter zu bearbeiten.

Im Folgenden werden Unterrichtsbeispiele gezeigt, die im Verlauf der durchgefiihrten Kurse

entstanden sind und je nach Kurszusammensetzung der Frage nachgehen, was die
Teilnehmenden beziiglich der deutschen Schriftsprache brauchen oder sich auch wiinschten,

um ihre Pflegeberichte sicher zu schreiben.
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Unterrichtsbeispiele

Beispiel 1: Thema , Korperpflege”
Rechtschreibung und Wortschatz
Bew. Hat verweiger Zum Korperpfleger weil, sie fiihl sicht nicht wohl.

Bewoner ist gepflegt nach dem plan, keine Besenderheiten, Haut in takt.
Bei der Korperpflege hat Herr S ein Druckstelle an die Fehse.

e Satze der Teilnehmenden werden, ohne den Namen der Schreiberin/ des Schreibers zu
nennen, gemeinsam an der Tafel korrigiert. Regeln fiir Gro8- und Kleinschreibung werden

dabei gesammelt und angeschrieben.

e Weitere Worter zum Thema Korper/ Kérperpflege werden gesammelt und angeschrieben.

Beispiel 2: Thema , Korperpflege”

Rechtschreibung — GroRschreibung:
In der vorhergehenden Stunde haben die Teilnenmenden die Kérperpflege bei einzelner
Bewohner/ Bewohnerinnen beschrieben.

e Regeln fur GroRschreibung werden wiederholt.

e Von der Lehrkraft korrigierter Lernertext, der als Ubung bearbeitet ist: In den Satzen ist alles
klein geschrieben, die Lernenden muissen die groR zu schreibenden Warter unterstreichen

und korrigieren.

Text 1 — Urspriinglich von einer Teilnehmerin geschrieben, von der Lehrkraft korrigiert und

bearbeitet als Ubung fiir alle:

herr k. hat heute geduscht, die haare mit shampoo gewaschen und die haare gekdmmt. ich
habe ihn mit kérperlotion eingecremt. er hat trockene haut. herr k. hat nach dem duschen

gesagt: ,ich bin frisch”.

herr k. hat sich komplett frisch angezogen. herr k. hat sich selbst rasiert und zéhne geputzt.

herr k. hat sich die fingernagel geschnitten.

e Nach der Ubung bekommt die Teilnehmerin/ der Teilnehmer ihren/seinen urspriinglichen

Text, um ihn mit Hilfe der Vorlage zu korrigieren.

Beispiel 3: Thema , Kdrperpflege”

Regeln fiir den Pflegebericht: ... Eintragungen haben immer einen direkten Bezug zum
Pflegebedurftigen und die Aussagen sollten immer moglichst aus der Sicht der zu Pflegenden
formuliert sein” (vgl. Résen, Elke-Erika: Dokumentation in der Altenpflege. 2. Aufl. Elsevier
GmbH, Minchen, 2011. S. 55).
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e |nhaltliche Verbesserung der Satze - Fragen stellen

Lernersatze korrigiert:
Frau A hat heute das Duschen abgelehnt. / Frau B hat heute abgelehnt zu duschen. / Frau X

hat nach mehrmaligen Angeboten das Duschen abgelehnt.

Fragen: Warum wollen Sie nicht duschen? Was ist so schlimm am Duschen?

Wann wollen Sie duschen? Was gefallt lhnen nicht am Duschen?

Ergebnis: Teilnehmende erinnern sich an Kommentare der Bewohner/Bewohnerinnen
zur Korperpflege.
e Frau G. sagt: ,Ich bin sauber genug!”
e Frau X: ,Mir ist so schwindelig!”

e Frau Z: ,Es ist mir zu kalt unter der Dusche.”

Frau Y: ,Ich will plinktlich vor dem Abendessen duschen.”

Lernersdtze korrigiert:
Frau B. wurde heute geduscht, Haare gewaschen. / Frau X wurde heute geduscht, Haare

gewaschen und das Bett frisch bezogen.

Teilnehmende formulieren Kommentare der Bewohner/Bewohnerinnen zur Korperpflege bzw.
was die Bewohner/Bewohnerinnen machen:

e Frau B sagt: ,Ich bin frisch, meine Haare sind frisch, ich rieche gut”.
e Frau X sagt: ,Ich bin wie neu geboren”.

e Herr X sagt: ,Meine Haare sind nicht mehr fettig”.

e Frau M. lacht nach dem Duschen.

e Frau M. hat geduscht und sich teilweise selbst gewaschen.

Die Satze werden mit Hilfe der Kommentare von Bewohnern/Bewohnerinnen und deren
Aktivitdten gemeinsam neu formuliert. Dabei wird auf das Thema Aktiv und Passiv im Deutschen

eingegangen.

Beispiel 4: Thema ,, Beobachten und wertfrei berichten”

e Die Teilnehmenden tragen die Regeln zum Schreiben eines Pflegeberichts zusammen. Das

Ergebnis wird mit Vorgaben aus der Literatur verglichen und bei Bedarf erganzt.

e Rollenspiel/ szenisches Spiel
Szene
»Frau Krautheimer wurde gestern aus dem Krankenhaus zu uns verlegt. Sie ist schlecht drauf,

weil sie lieber zuhause wére und vermeidet Kontakt”.
aus: Zukunftsbau GmbH: alpha.Z N4 Modul Pflegedokumentation, S. 45.
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te: Praxisbeispiele | 4.1. Altenpflege

or schriftlichen Dokumentation

e Dozentin spielt Bewohnerin/ Seniorin,

e Pflegekrafte beobachten, wie ,Frau Krautheimer” sich in der Situation verhalt, reagiert.
(Was sehen und héren die Pflegekrafte?)

e Pflegekrafte beschreiben ihre Beobachtung.

Ergebnis der Stunde:

“w
. |e Bew. wirft Sachen auf den Boden.

e Die Bewohnerin schimpft / Die Bewohnerin schimpft tber...

e Bew. wirkt bedrickt, er sagt, .....
e Bew. sagt, sie mochte nach Hause.
e Bew. wehrt Bertihrung ab.

e Bew. vermeidet Augenkontakt.

e Bew. driickt mir die Hand.

|'J... '

" |e Bew. sucht und hdlt Augenkontakt.

Beispiel 5: Thema , Rechtschreibregeln”

Auf Nachfrage der Teilnehmenden wurden Rechtschreibregeln erklart und passender

Wortschatz aus dem Arbeitsbereich erganzt.

ss oder B3:
Das ,R” steht nur nach langem Vokal oder Diphthong: drauen, MaR, schlieRen ...

Nach kurzem Vokal steht immer das ,,s5“: gerissen, kiisst, messen, Riss, Schloss ...

Ss 3

dass, das Gebiss, essen, das Essen e fleiRig, der FuB, der Grul}, die Stralle ....

das Wasser ...

Lange Vokale (a, e, i, 0, u) — Schreibweisen

aa ah

e dasHaar e der Wasserhahn
e ein paar Schritte e der Zahn

e der Speisesaal

ee eh

e derTee e ablehnen, der Zeh

e der Kaffee e gehen, mehr




4. Betriebliche Lernangebote: Praxisbeispiele

4.1.4, Mehr Sicherheit in der schriftlichen Dokumg¢

ii ih ie

e der Spiegel, das Knie
e der Rasierer, aktiviert

e der GrieRbrei

00 oh

e das Shampoo das Ohr

die FuBsohlen

uu uh

der Schuh

die Ruhe

Als Plakate im Unterrichtsraum kénnen die Listen standig erganzt werden.

Beispiel 6: Thema , Mobilisieren”

Bew. wurd nach Paln versorgt und iMobliseiraen.

Bewoner wurde mobilisieren in Rohlstuhl. Bei mobilisierung hate fest auf die Beine
geschtanden.

Bew. laufen mit rollator/ geiwagen.
Mit Hilfe von Bildern aus einem Katalog (Katalog_WIBU-Medizinischer-Bedarf.pdf) wurden die

Gerate gesammelt und benannt, die in den Pflegeheimen in Gebrauch sind bzw. von den
Teilnehmenden bei ihrer Arbeit verwendet werden.

Gerdte zum Mobilisieren (Unterrichtsergebnis)
e der Lifter

e der Gurt, die Gurte: der Sitzgurt, das Netz, der Badegurt

e Die Rollstiihle: der Pflegerollstuhl, der Transportrollstuhl/ Faltrollstuhl, zusammenklappen,
falten, der Ruhesessel (Rollstuhl mit Liegeposition), der Toilettenstuhl, der Gehwagen, der
Rollator, die Drehscheibe, die Aufsteh- und Umsetzhilfe, die Hebematte
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jiebliche Lernangebote: Praxisbeispiele | 4.1, Altenpflege

4.1.4, Mehr Sicherheit in der schriftlichen Dokumentation

In einem zweiten Schritt wurden die Reaktionen der Bewohner/Bewohnerinnen im Umgang mit
den Geraten benannt und gesammelt.

Wie reagieren Bewohner/Bewohnerinnen auf die Mobilisierungsgeréte?

e Was macht er/sie?: Bew. war kooperativ, Bew. schldgt um sich, Bew. macht sich steif wie

ein Brett, Bew. wehrt sich gegen...

e Was sagt er/sie? Bew. sagt, der Therapiestuhl ist bequem /Bew. sagt, die Gurte schneiden

ein.

e Was fiihlt er/sie?: Bew. fiihlt sich eingeengt./ Bew. hat Angst zu fallen.

Gemeinsam werden mit Hilfe der Kommentare von Bewohnern/Bewohnerinnen und deren
Reaktionen, die Satze neu formuliert.

Beispiel 8: Karteikarten fiir die Kitteltasche

Die Teilnehmenden bekamen Karteikarten zur Verflgung gestellt, auf die sie sich fur sie wichtige
Worter notierten. Diese konnten sie dann in der ,Kitteltasche” bei sich tragen, um sie bei Bedarf

fur die Eintrage in den Pflegebericht zu nutzen.

Wichtige Worter von Teilnehmerin 1 (Beispiele):
holen — geholt, sitzen - gesessen, setzen — gesetzt, wecken — geweckt,

die Hilfe, die Hilfen, tropfen — getropft, die Toilette, die Toiletten, das Unterhemd, die
Unterhemden, der Oberkérper, die Oberkdrper, gehen — gegangen

Wichtige Worter von Teilnehmerin 2 (Beispiele):
waschen, schneiden, gehen, sein — gewesen, haben — hatte — gehabt, mégen — gemocht, das

Unterhemd, die Augen, die Bader, die Betten, die Duschgels, die Rollatoren.

Wie reagieren Bewohner/Bewohnerinnen auf die Mobilisierungsgerate?
Schluckstérung, Entziindung, das Gebiss, Bad, gemocht, geweckt, getropft, sitzen/ setzen,
geweckt, abgelehnt

Satz mit obwohl: Obwohl er alle Mahlzeiten bekommen hat, klagt der Bewohner, dass er

nichts bekommen hatte.

die Beinprothese anlegen / ablegen, das Horgerat einsetzen / rausnehmen, das Gebiss

einsetzen / rausnehmen, die Brille aufsetzen / absetzen
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Ausblick

Die Kurse haben den Lernenden mehr Sicherheit flr ihr Schreiben der Pflegeberichte vermittelt.

Den Fokus auf nur ein bestimmtes Element des Arbeitsalltags zu legen, hat sich vor allem fiir das
Lerngefiihl der Teilnehmenden bewdhrt, die immer einen direkten Bezug zu ihrer Arbeit hatten

und bereits mit 10 Unterrichtseinheiten personliche Fortschritte erreicht haben.

Auf diese Weise die Pflegehilfskrafte trotz ihres anstrengenden Arbeitsalltags fir das Lernen zu
gewinnen und ihnen weitere, zeitlich Ubersichtliche Fortbildungsangebote zu machen, ist

vielversprechend.
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4.1.5. Deutsch sprechen am Arbeitsplatz — Gesprache fiihren
in der Wohngruppe

Gudrun Schdfer

Hintergrund

In unserem Projektschwerpunkt Basisbildung als Element der Personalentwicklung in der
Altenpflege wurde in Kooperation mit dem Frankfurter Verbands auch ein Lernangebot fiir
Hauswirtschaftskrafte in einer der Altenpflegeeinrichtungen entwickelt. Durch ein neues
Wohnkonzept des Pflegeheims hat sich der Arbeitsbereich der Hauswirtschaftskrafte stark
verdandert, so dass neben umstrukturierten Arbeitsablaufen die Mitarbeiterinnen auch vor

neuen sprachlichen Herausforderungen stehen.

Auf der Grundlage einer mit den Personalverantwortlichen durchgefiihrten Bedarfsanalyse
wurde das Fortbildungsangebot , Deutsch sprechen am Arbeitsplatz — Gespréche fihren in der
Wohngruppe” entwickelt, das die Hauswirtschaftskrafte dabei unterstitzen soll, ihre Gesprache

in der Wohngruppe sicher zu flihren.

Hierflr stellte die Hausleitung einen Unterrichtsraum im Pflegeheim zur Verfligung und
rechnete die Unterrichtszeit bei regelmaRiger Teilnahme auf die Arbeitszeit an, um so Ihre
Mitarbeiterinnen zu motivieren und anzuerkennen.

Der Kurs

Die Inhalte des Kurses ergaben sich zum einen aus der Bedarfsanalyse, die mit den
Personalverantwortlichen durchgefiihrt wurde. ,Gespréche fiihren mit den Bewohnern” stand
hier an erster Stelle, aber auch das Thema ,Von Unfallen berichten” war ein Anliegen. Auch die
Teilnehmerinnen wurden zu Beginn des Kurses nach ihrem Bedarf fiir das Sprechen in der
Wohngruppe und dartiber hinaus befragt. Aus den Bedarfen der Hausleitung und der
Kursteilnehmerinnen wurden verschiedene Gesprachsanlasse ausgewahlt, die im Unterricht
bearbeitet wurden. Flr diese Gesprache wurde Wortschatz gesammelt und erweitert sowie die
notigen grammatischen Strukturen bereitgestellt und geiibt. Ausgehend von den
Gesprachssituationen wurde mit Hilfe von Rollenspielen Wortschatz und Grammatik
angewendet und gefestigt.

Der Kurs fand an 10 Terminen & 1,5 Std. direkt nach der Arbeit in einem Besprechungsraum des
Pflegeheims statt.

Trotz der berechtigten Mudigkeit direkt nach der Arbeit vergingen die anderthalb Stunden
immer wie im Flug und die Teilnehmerinnen verlieRen gut gelaunt den Kurs, da ihre Arbeit
Gegenstand des Unterrichts war, fir die sie neue Worter und Strukturen passend fir lhren

Arbeitsalltag mitnehmen konnten.
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1.5, Deutsch sprechen am Arbeitsplatz — Gesprache fihren in der Wohngruppe
f f Brupy

Blick in den Unterricht

Beispiel 1
In der ersten Stunde haben die Teilnehmerinnen mit Hilfe eines Arbeitsblattes tiber lhre

Wohngruppe und lhre Bewohner berichtet.

Unterrichtsergebnis (korrigierte Zusammenstellung/Namen geédndert):
Ich heife Frau S und arbeite in der Wohngruppe Nr. 4 im 2. Stock.
Meine Kollegin Frau D ist die Pflegekraft in meiner Wohngruppe.

In meiner Wohngruppe leben 8 Frauen und 2 Méanner.

e Bewohnerin 1 heiRt Frau Miiller. Sie isst gerne Kartoffeln und Salat. Sie hilft gerne.

Sie liest gerne.

e Bewohnerin 2 heiflit Frau Meier. Sie isst sehr gerne Marmelade. Sie legt gerne Wasche

zusammen.
e Bewohnerin 3 heilt Frau Frank. Sie liegt nur. Sie schlaft immer.
e Bewohnerin 4 heil3t Frau Gartner. Sie isst gerne Brei. Sie redet gerne. Sie telefoniert oft.

e Bewohnerin 5 heil}t Frau Wanka. Sie macht gar nichts. Sie schldft gerne. Sie hat eine Brille.
Sie ist fast blind.

e Bewohnerin 6 heil’t Frau Bauer. Sie isst gerne alles. Sie geht oft zur Toilette. Bewohnerin 7
heilt Frau Hofmann. Sie isst gerne Fisch. Sie hilft gerne beim Essen vorbereiten. Sie lauft

mit dem Gehwagen.

e Bewohner 8 heillt Herr Neidhardt. Er isst gerne Wurst. Er liegt nur. Er guckt gerne
Fernsehen.

e Bewohnerin 9 heildt Frau Forster. Sie isst gerne Obst. Sie sitzt und liegt im Bett.

e Bewohner 10 heillt Herr Mayer. Er mag keine Suppe. Er raucht gerne Zigaretten.

Die Sammlung an Satzen, die die Teilnehmerinnen selbst geschrieben haben, liefert den
Wortschatz, die grammatischen Strukturen und Aussagen (ber die Bewohner, die in den
folgenden Stunden als Grundlage flr den Unterricht dienen.

Als erstes wurden die Verben in den Blick genommen, deren korrekte Verwendung allen schwer
fiel. Die verwendeten Verben wurden gemeinsam konjugiert und beztglich lhrer

Besonderheiten (trennbare Verben, unregelmaRige Verben) genauer betrachtet und gelibt.
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1. Altenpflege

prache fihren in der Wohngruppe

Neben miindlichen Ubungen wie ...

Verben stehen auf Karten, die von den Teilnehmerinnen verdeckt gezogen werden,
Jede bildet einen Satz in dem das Verb auf der Karte vorkommt.

wurden auch schriftliche Ubungen, basierend auf den Teilnehmerinnensitzen und der

Arbeitssituation, bearbeitet:

Ubung - regelmiRige Verben

heiflen Ich Frau Scheller, meine Kollegin Frau Daster.

leben Ich in Friedberg, meine Kollegin in Frankfurt, wir alle in
Deutschland.

arbeiten Ich und Frau Daster fur die VHS, die Kursteilnehmerinnen im
Heinrich-Schleich-Haus. Frau Kumi als Hauswirtschaftskraft im

Heinrich-Schleich-Haus.

sitzen Herr Miller _ im Rollstuhl. Du___ neben deiner Kollegin am Tisch.
reden Wir __ Deutsch miteinander.Du____ gerne mit den Bewohnern.
gehen Frau Meier __ mit ihrem Rollator im Flur aufund ab.Ich __ nach der

Arbeit noch einkaufen. Die Kinder __ nach der Schule ins Schwimmbad.
rauchen Herr Neidhardt gerne Zigaretten. lhr ___ heimlich auf dem Balkon.
liegen Das Obst _ inderSchale. Die Messer _in der Schublade.
telefonieren Herr Gartner ____ oft mit seinem Sohn.Ich __ mit dem Krankenhaus.
Beispiel 2

»,Gesprache mit den Bewohnern” war ein wichtiges Thema im Unterricht. Fir ein Gespréch beim
Frihstick wurden zunachst typische ,Small-Talk” Themen gesammelt und mit Erfahrungen aus

dem Arbeitsalltag gefillt.

Aufgabe: Themen und Wortschatz sammeln
Gesammelte Themen: Musik, Radio, gemeinsam singen, Familie, Freunde, Besuch, Essen und

Trinken, Wetter, Veranstaltungen im Haus, Hobby, Zeitung, Zimmereinrichtung

Es wurde ein typischer Gesprachsverlauf auf der Grundlage der Schilderungen der

Teilnehmerinnen verschriftlicht.

Dabei stellte sich heraus, dass nun die Verben in der Form Perfekt gebraucht werden. Diese

grammatische Form wurde besprochen und geibt.

Aufgabe: Perfekt iiben
Die Verben des gesammelten Wortschatzes wurden beziiglich des Perfekts gelibt.
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Jeutsch sprechen am Arbeitsplatz — Gespréache fihren in der Wohngruppe

Danach wurden im Rollenspiel ,Gesprache beim Friihstiick” getibt, indem die Teilnehmerinnen
einmal die Rolle der Bewohnerinnen und einmal ihre tbliche Rolle als Hauswirtschaftskraft
Ubernahmen.

Aufgabe: Rollenspiel ,,Gesprdche beim Frihstiick”

e Gesammelte Small-Talk-Themen stehen einzeln auf Karten.

e Jede Teilnehmerin zieht verdeckt eine Karte und fiihrt Uber dieses Thema ein Gesprach
mit einer Partnerin.

Ausblick

Die Teilnehmerinnen konnten in dem Kurs ihren Arbeitsalltag sprachlich reflektieren und dabei
ihre Kenntnisse bezlglich Wortschatz und Grammatik erweitern und festigen. Der Austausch
mit den Kolleginnen und den Dozentinnen verlief sehr angeregt.

Die Verpflichtung von Seiten der Personalverantwortlichen an dem Kurs teilzunehmen, fiel nicht
allen leicht, da nach der Arbeit weitere Pflichten auf die Frauen warten. Aber der sanfte Druck
und das Anrechnen der Unterrichtszeit auf die Arbeitszeit bei regelmalRiger Teilnahme, haben
insgesamt doch allen Beteiligten genutzt. Sie haben mit Interesse am Unterricht teilgenommen
und auch das Angebot, den Kurs fortzusetzten, angenommen.
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4.1.6. Sprachkompetenzeinschdatzung am Arbeitsplatz — ein
Diagnoseinstrument

Entwickelt im Arbeitsfeld Hauswirtschaft in der Altenpflege

Gudrun Schdfer

Hintergrund

Das vom BMBF geférderte Projekt BASIC — Basisoildung fiir Arbeit, soziale Integration und
Chancen — bietet in Zusammenarbeit mit Betrieben und Organisationen Angebote zur

arbeitsplatzorientierten Alphabetisierung und Grundbildung.

Im Arbeitsbereich der Altenpflege wurde in Kooperation mit einer der Altenpflegeeinrichtungen
des Frankfurter Verbands ein Lernangebot flir Hauswirtschaftskrafte entwickelt, deren
Arbeitsbereich sich durch ein neues Wohnkonzept des Pflegeheims stark verandert hat. Neben
veranderten Arbeitsablaufen stehen die Mitarbeiterinnen auch vor neuen sprachlichen

Herausforderungen.

Auf der Grundlage einer mit den Personalverantwortlichen durchgefiihrten Bedarfsanalyse
wurde das Fortbildungsangebot , Deutsch sprechen am Arbeitsplatz — Gesprache fihren in der
Wohngruppe” entwickelt, das die Hauswirtschaftskrafte dabei unterstitzen soll, ihre Gesprache

in der Wohngruppe sicher zu fihren.

Einleitung

Das neue Wohnkonzept im Heinrich-Schleich-Hzus des Frankfurter Verbands bringt es mit sich,
dass in einer Wohngruppe mit maximal 10 Bewohnern und Bewchnerinnen je eine
Hauswirtschaftskraft verantwortlich ist fir das leibliche Wohl sowie die Reinigung von Wasche
und Zimmern. Durch diese Umstrukturierung hat sich der Kontakt zu den Bewohnerinnen und
Bewohnern intensiviert und neue sprachliche Anforderungen gilt es zu bewiltigen.

Bei der von Basic durchgefiihrten Bedarfsanalyse mit den Personalverantwortlichen wird
erwdhnt, dass einige Mitarbeiterinnen sprachliche Schwierigkeiten in Bezug auf die mindliche
Kommunikation haben, die sie nun mit den Bewohnern, Kollegen und Vorgesetzten und evtl.
auch mit Besuchern im weitesten Sinne leisten missen. Gewinscht wird daher von Seiten der
Verantwortlichen einen Kurs durchzufiihren, der diese sprachlichen Schwierigkeiten zum
Unterrichtsgegenstand macht, um die Mitarbeiterinnen sprachlich in ihrer taglichen Arbeit zu
unterstitzen.

Neben der inhaltlichen Planung des Kurses sind die Dozentinnen nun gefordert, diese
sprachlichen Schwierigkeiten oder positiv ausgedrickt den Sprachbedarf der Mitarbeiterinnen
genauer zu erheben, woflr sie in der ersten Sitzung des Kurses Gelegenheit haben.

Flr diese erste Stunde stellen sich die Dozentinnen folgende Fragen:
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e Sind die TN funktionale Analphabetinnen oder reine Sprachlernerinnen, gelibte oder
ungelibte Lernerinnen?

e Wie ist die mindliche Kommunikation der Teilnehmerinnen: Welchen Wortschatz haben
sie? Wie ist ihre Aussprache? Verstehen sie die Fragen richtig, die man ihnen stellt?

Verstehen sie uns richtig, ,horen sie richtig?
e Wie sollen diese Kenntnisse herausgefunden werden —durch einen Test?

e Worauf soll man achten, bei der miindlichen Kommunikation, um den Sprachstand richtig

einzuschatzen, was muss man als Dozentin kdnnen? Wie kann man sich vorbereiten?

e Wie kann man den weiteren Unterricht planen? Welche Aufgaben kann man anbietet, die
die TN in ihrem mindlichen Konnen weiter fordern?

e Was konnen die einzelnen Teilnehmerinnen? Wie kann man mit der Gruppe arbeiten?

Im Folgenden soll es darum gehen, ein ,,Diagnose-Verfahren” flr die erste gemeinsame Stunde
mit den Teilnehmerinnen zu entwickeln, das den Dozentinnen die oben genannten Fragen
beantwortet und es erméglicht, den Unterricht adressatengerecht zu planen.

Daflr wird sich nochmal eingehend auseinandergesetzt mit den Lernerinnen und ihrem
Bildungs- und Arbeitshintergrund. Wie der Sprachstand erhoben werden soll, wird durch eine
Diskussion der verschiedenen gédngigen Verfahren entschieden. Diese Entscheidung hat dann
Konsequenzen flr das Vorbereiten, die Auswahl der Kriterien nach denen vorgegangen werden
soll und auf die Aufgaben, die wahrend der Sprachstandsermittlung gestellt werden. Daraus
resultierend wird eine erste Stunde geplant, deren Durchfiihrung abschliefend ausgewertet
wird.

Die Lernerinnen

Bevor wir die Teilnehmerinnen kennen lernen kénnen, wissen wir bereits folgendes tiber sie:
Die Lernerinnen sind Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund, die meist langjahrig im
Bereich der Hauswirtschaft arbeiten. Das heifst, sie arbeiten in einem deutschen Umfeld und
werden hier mit deutscher Sprache konfrontiert: miindliche Arbeitsanweisungen und
Gesprachssituationen sowie schriftlichen Unterlagen wie Arbeitsplédne, Kochplane, Aufschriften,

Arbeitsanweisungen / Regeln.

Ihre sprachlichen Schwierigkeiten, die von den Personalverantwortlichen beschrieben werden,

deuten darauf hin, dass der deutsche Spracherwerb weitgehend ungesteuert stattgefunden hat.

Die Lernerinnen greifen damit wahrscheinlich auch nicht auf Hilfsmittel zurlick (Regeln,

Grammatikblcher, Worterbicher), um sich selbst zu helfen oder zu verbessern.

Im Laufe ihrer Berufstatigkeit haben sie Strategien entwickelt, wie sie ihren Arbeitsalltag
sprachlich bewiltigen: sie haben sich Unbekanntes (ibersetzen lassen, sie kennen bestimmte
Woérter, die sie oft benétigen und benutzen diese auch (Zutaten von Rezepten). Sie kénnen auf

ihre Weise mit der deutschen Sprache umgehen und auf Deutsch kommunizieren.

63



Ausgangspunkt fir das Lernangebot ist die verdnderte Arbeitsplatzstruktur, die andere
Arbeitsraume flir die Mitarbeiterinnen entstehen lieRen. Die Hauswirtschaftskrafte arbeiten
jetzt nicht in einer von den Bewohnerinnen und Bewohnern isolierten GroRklche sondern
eigenstandig in einer Wohngruppe. Die Méglichkeit andere zu fragen bzw. sich etwas
Ubersetzen zu lassen, wenn es sprachliche Schwierigkeiten gibt, sind weniger geworden.
Dagegen ist der Kontakt zu Bewohnern enger geworden und neue Gesprachsanlasse sind
entstanden, die bewaltigt werden missen.

Daraus ergeben sich folgende Fragen fur die erste Stunde:

e Haben die Lernerinnen friher an einem Deutschkurs teilgenommen? Sind sie in die Schule

gegangen und kénnen sie lesen und schreiben?
e Wie sieht der Arbeitsalltag aus?

e Wie gestaltet der Arbeitsalltag sich sprachlich? Wie und was sprechen die

Hauswirtschaftskrafte?

Die Informationen der Personalverantwortlichen aus der Bedarfsanalyse zum Thema

Arbeitsalltag kénnen hier flr die Gestaltung der Fragestellungen fiir die erste Stunde einflieRen.

Den Sprachstand/ den Sprachbedarf erheben — Diskussion einer angemessenen

Vorgehensweise (testbasierte Diagnostik — dialogische Forderdiagnostik)

Will man einen Sprachstand erheben, denkt man zundchst an Tests. Dieser Gedanke wird aber
schon im Gesprach mit den Personalverantwortlichen verworfen, da vor Beginn des Kurses nicht
klar ist, inwieweit die Teilnehmerinnen alphabetisiert sind, ob und welche positiven oder
negativen Lernerfahrungen sie bisher gemacht haben. Eine Testsituation, die eventuell

abschreckend wirkt, soll daher zu Beginn des Kurses vermieden werden.

Gegen einen Test spricht hier auch, dass Tests nach testtheoretischen Vorgaben entwickelt sein
sollten und bestimmte Gutekriterien, namlich Objektivitat, Reliabilitdt und Validitat einhalten
sollten. Diese Gutekriterien einzuhalten bzw. sie exakt nachzuweisen ist sehr schwierig. Das
Gutekriterium Validitat fordert z.B. dass ein Test auch wirklich das misst, was er messen soll. Im
Rahmen der Alphabetisierung sollten dies Lesekompetenz oder Rechtschreibfahigkeit sein, es
kénnte aber auch sein, dass ein solcher Test Versagensangst misst oder eine
Testbearbeitungskompetenz (vgl. Rackwitz 2009. Seite 2ff).

Auch ein Blick in die Dokumentation des Fachtags ,Berufsbezogene Sprachkompetenz
feststellen, fordern und zertifizieren” zeigt, wie anspruchsvoll die Erarbeitung eines

angemessenen Verfahrens ist und wie eingeschrdankt die Anwendungsmoglichkeiten sind.

Bei unserem Verfahren fiir die erste Stunde kann es sich daher nicht um ein ,,Mess-Verfahren
handeln, sondern um eine Annaherung an den Sprachstand und den Sprachbedarf der
Lernerinnen, gestitzt auf die Informationen der Bedarfsanalyse mit den Hausleitungen sowie

der Literaturrecherche zum Arbeitsplatz ,,Hauswirtschaft in der Altenpflege”.
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Um mehr Klarheit Gber die Vorgehensweise in unserer ersten Stunde zu schaffen, sollen im

Folgenden die einzelnen Punkte eines Diagnostischen Settings (Schiigl, Nienkemper 2012, S.

23ff) in Bezug auf den eigenen Kurs betrachtet werden.

Schiigl, Nienkemper (2012)

Kurs Hauswirtschaft

Intention
Welches Ziel wird mit der Diagnostik verfolgt?

Den Sprachbedarf in der Gruppe zu ermitteln,
um den Kurs zu planen / Forderung und
Kompetenzentwicklung

Zeitpunkt
Wann findet sie statt?

Vor dem Lernprozess

Bewertungsfokus
Wird der Lernprozess oder das Lernergebnis
beurteilt?

Weder noch, es soll ein Sprachstand (die

Ausgangssituation) ermittelt werden.

Bezugsnorm
An welchem MaRstab wird die Leistung

bemessen, womit wird verglichen?

Der Standardsprache (Grammatik, Wortschatz),

der Berufssprache

Bezugssystem
Gibt es vorgegebene Kategorien, Skalierungen
oder Referenzsysteme, an denen sich die

Bewertung orientiert?

Vorgaben von Sprachtests zur Standardsprache
und zur Berufssprache (z.B. Goethe-Zertifikat
A1, Start Deutsch 1. Priifungsziele-
Testbeschreibung)

Orientierung
Ist das Vorgehen, anforderungsorientiert oder

entwicklungsorientiert?

Die Regeln der Standardsprache und der
Wortschatz des Berufsfeldes bilden die
Anforderungen, nach denen die sprachlichen
AuRerungen eingeschitzt werden. Das

Vorgehen ist daher anforderungsorientiert.

Urteilsinstanz
Wer beurteilt?

Dozentin beurteilt
(Hausleitung hat schon beurteilt, indem sie

Teilnehmerinnen fur den Kurs ausgewahlt hat.)

Entscheidungsinstanz
Wer entscheidet, wie die Ergebnisse

verwendet werden?

Die Dozentin (Fremdbeurteilung)

Konsequenzen
Welche Folgen ergeben sich aus der Diagnostik
fur die TN?

Konsequenzen hat es dahingehend, dass der
Unterricht auf die TN abgestimmt wird. Die
Entscheidung, ob und wer geférdert werden
soll, ist schon vorher durch die Hausleitung

gefallen.

Datenverbleib

Wo verbleiben die Ergebnisse der Diagnostik?

Daten bleiben bei den Teilnehmenden-oder

gehen zurlick an sie.
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Die Bearbeitung des Diagnostischen Settings zeigt, dass bereits einige Entscheidungen vor der

Erarbeitung der eigentlichen Vorgehensweise gefallen sind, die diese nun schon steuern. So ist

das Urteil, wer an dem Kurs teilnimmt, schon im Vorfeld durch die Personalverantwortlichen

entschieden worden, in der Absicht die Mitarbeiterinnen mit dem Kurs sprachlich zu férdern.

AuRerdem wurde verabredet, keine Einzelbefragung der Mitarbeiterinnen durchzufiihren,

sondern den Sprachstand/ Sprachbedarf gemeinsam in der Gruppe einzuschétzen.

Diese Komponenten legen es nahe, die Vorgehensweise der dialogischen Férderdiagnostik zu

betrachten und sie im Hinblick auf ein Gruppengesprach als Vorgehensweise zu diskutieren.

Rackwitz (2009, S. 5 — 6) zahlt Gelingensfaktoren fiir ein solches Vorgehen auf, die den

Gegebenheiten des Kurses in der untenstehenden Tabelle gegentibergestellt werden:

Rackwitz

Kurs Hauswirtschaft, erste Stunde

Aufgabe der vermeintlich hierarchisch
Uberlegenen Position des Diagnostikers, der
aufgrund seiner Kompetenz und Erfahrung

weild, was gut und wichtig ist.

Da der Kurs einen berufssprachlichen Kontext
hat, ist eine Uberlegene Position der Dozenten/
des Diagnostikers nur sprachlich gegeben, nicht
aber bezlglich des Berufsalltags, der

Unterrichtsgegenstand sein soll.

Die Einsicht, dass diagnostische Beobachtungen
und daraus folgende Deutungen erstmal
Hypothesen sind [...] die verfeinert werden

mussen.

Diese Einsicht wird durch den Dialog in der
Gruppe noch offensichtlicher, weil durch ein
Gruppengesprach nur ein erster
Gesamteindruck entstehen kann.

Sowie die Einsicht, dass die wichtigsten
Instrumente einer solchen Diagnostik die daran
beteiligten Personen sind: beispielsweise die
Kursleiterin mit ihren Fragen, [...] sowie der
Kursteilnehmer mit seinen Antworten [...], die
im Dialog ausgetauscht werden.

Ein echter Austausch soll entstehen,
Kursleiterinnen und Teilnehmerinnen sind an
den Informationen des GegenUlibers wirklich
interessiert.

Eine vertrauensvolle, von Wertschdtzung,
Gleichberechtigung und Transparenz gepragte
Beziehung, in der der Lerner als Experte seiner
Lern- und Lebenswelt ernst genommen wird
und sich aktiv einbringen kann, macht es dabei

moglich

e Die bisherige Lerngeschichte zu

rekonstruieren

e Sich gemeinsam [...] ein Bild tber die
momentane Situation sowie Mdoglichkeiten
und Bedingungen fur Veranderungen zu

machen

Hier sind die Lernerinnen als Expertinnen ihrer
Arbeitswelt aufgefordert die Dozentinnen zu
informieren.

Auch die Dozentinnen erldutern den
Lernerinnen ihre Vorgehensweise und ihre
vorbereiteten Fragen, um ihr Anliegen, den

Unterricht zu planen, zu verdeutlichen.

Lerngeschichte, momentane Situation so wie
aktuell genutzte Strategien, kobnnen nur als
Gruppenbild aufscheinen.

Lernziele und Lernwege kénnen in der Gruppe
nicht individuell vereinbart werden. Auch die
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Rackwitz

Kurs Hauswirtschaft, erste Stunde

e Die aktuell genutzten Strategien mit [...]
Starken und Schwéachen zu ermitteln

e sowie Lernziele und Lernwege zu
vereinbaren, die den Bedurfnissen und
Interessen des Lerners gerecht werden [...].

thematische Festlegung im Vorfeld sowie die
Rahmenbedingungen des Kurses schranken
diesen Punkt ein. Dennoch sollen die Lernziele
und Erwartungen der Teilnehmerinnen
abgefragt werden.

Eine prozessorientierte und dialogisch
angelegte Forderdiagnostik schliellt die
Bearbeitung von Aufgaben, die punktuell
eingesetzt werden [...] nicht aus. [...] sie
kénnen und sollen helfen, Informationen zur
Beratung und Begleitung der Lernenden in
ihrem Lernprozess zu gewinnen.

Die erste Stunde sollte also so mit Fragen und
Aufgaben gestaltet sein, dass das Sprechen und
Horen/Verstehen der Lernerinnen im Kontext
der Arbeit eingeschatzt werden kann sowie das

Schreiben und Lesen.

Aufgabe der vermeintlich hierarchisch
Uberlegenen Position des Diagnostikers, der
aufgrund seiner Kompetenz und Erfahrung
weils, was gut und wichtig ist.

Da der Kurs einen berufssprachlichen Kontext
hat, ist eine Uberlegene Position der Dozenten/
des Diagnostikers nur sprachlich gegeben,
nicht aber bezlglich des Berufsalltags, der

Unterrichtsgegenstand sein soll.

Die Einsicht, dass diagnostische Beobachtungen
und daraus folgende Deutungen erstmal
Hypothesen sind [....] die verfeinert werden

mussen.

Diese Einsicht wird durch den Dialog in der
Gruppe noch offensichtlicher, weil durch ein
Gruppengesprach nur ein erster

Gesamteindruck entstehen kann.

Sowie die Einsicht, dass die wichtigsten
Instrumente einer solchen Diagnostik die daran
beteiligten Personen sind: beispielsweise die
Kursleiterin mit ihren Fragen, [....] sowie der
Kursteilnehmer mit seinen Antworten [...], die

im Dialog ausgetauscht werden.

Ein echter Austausch soll entstehen,
Kursleiterinnen und Teilnehmerinnen sind an
den Informationen des Gegentibers wirklich

interessiert.

Aus dieser Gegentlberstellung ergibt sich fir die erste Stunde,

e dass die Lernerinnen nicht nur befragt werden, weil man ihren Sprachbedarf erheben will,

sondern auch, weil man von Ihnen Informationen Uber ihren Berufsalltag benétigt.

e Die Dozentinnen erldutern ihr Vorgehen in der ersten Stunde.

e Aufgaben und Fragen werden gestellt, deren Bearbeitung den Sprachstand beziiglich

Sprechen, Horen/ Verstehen, Schreiben und Lesen im berufssprachlichen Kontext punktuell

aufzeigen (siehe den Ablauf der Stunde unten).
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Den Sprachstand richtig / angemessen einschitzen

Vorbereiten

Ziel der ersten Stunde soll es sein die Lernerinnen dahingehend einzuschatzen, wie gut sie ihren

sprachlichen Arbeitsalltag bewaltigen und welche Hilfen im Kurs gegeben werden kénnen, um
ihr Sprechen zu unterstitzen, zu fordern und zu verbessern.

Um den sprachlichen Arbeitsalltag einschatzen zu kbnnen, wurde wie oben erwahnt mit den
Personalverantwortlichen eine Bedarfsanalyse durchgeflihrt und Literatur recherchiert. Hier
waren vor allem die sprachlichen und fachlichen Referenzrahmen (alpha Z, DQR und GER)
hilfreich, um sich so (ber die verschiedenen Kann-Beschreibungen dem Phdnomen

Berufssprache Hauswirtschaft zu nédhern.

Fir die Dozentinnen und damit fur die Kursplanung war es wahrend der Vorbereitung
aufschlussreich, dass sie selbst einen Eindruck vom Arbeitsplatz der Hauswirtschaftskrafte und

Einblick in aktuelle Gegebenheiten (z.B. Essensplan, Veranstaltungen im Haus) erhielten.

Diese realen Gegebenheiten vor Ort gilt es sich nochmal von den Lernerinnen aus ihrer Sicht
schildern, bestatigen und ergédnzen zu lassen, um damit auch den Sprachbedarf aus ihrer
eigenen Sicht zu thematisieren (vgl. Weissenberg 2012, S. 17ff.).

In Form verschiedener Aufgaben (Einzelaufgabe und Gruppenaufgabe) soll dies vorbereitet
werden, um neben den inhaltlichen Informationen tGber den Arbeitsplatz gleichzeitig das

Sprechen-Kénnen sowie Horen und Verstehen-Kénnen der Lernerinnen zu ermitteln.

Auch das Lesen und Schreiben-Kénnen soll ermittelt werden, um zu wissen, ob diese
Fertigkeiten fur den Unterricht als Arbeitstechnik zur Verfligung stehen (Lesen von Wortschatz,
Texten und Arbeitsblattern, Mitschrift von Wortschatz, Informationen zur Grammatik, Ausfiillen
von Arbeitsblattern) oder zunachst vermittelt werden missten.

Achten worauf

Auch wenn fir die erste Stunde von einem Test bzw. standardisiertem Test abgesehen wurde,
so geben die Handbiicher zu solchen Tests aus dem Sprachbereich dennoch
Handlungsanleitung, wie vor allem das flichtige ,Sprechen” bewertet werden kann aufgrund

der dort genannten Kriterien.

Perlmann-Balme/ Kiefer (2011, vgl. S. 45) erldutern in der Testbeschreibung zum Goethe-
Zertifikat A1, dass die Priifung zum ,Sprechen” in einer Gruppe von 4 Teilnehmenden
stattfinden kann und man in einer Runde sitzt. Es soll eine angstfreie Atmosphére geschaffen
und die Teilnehmenden maglichst direkt mit Namen angesprochen werden. Die Aufgaben

werden erldutert und durch ein Beispiel verdeutlicht.

Es sind zwei Priifende anwesend, die sich die Aufgaben des Moderierens und des Bewertens
aufteilen. Zum Abschluss bringen beide ihren Gesamteindruck ein, der sich an folgenden
Kriterien orientiert (Perlmann-Balme/ Kiefer 2011, S. 46):

e Versteht der/die Teilnehmer/in die Frage bzw. Bitte die ein/e anderer/e an sie/ihn stellt?
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e Formuliert er/ sie selber angemessen?
e Wie verstandlich ist seine/ ihre AuBerung?

e Ausschlaggebend ist also die Verstandlichkeit, nicht die Zahl der Fehler. Eine Aufgabe gilt als
erfullt, wenn die Verstandlichkeit gesichert ist.
[...] Die Verstandlichkeit kann durch bestimmte Faktoren [...] beeintrachtigt sein:
- falscher Wortakzent
- falsche Syntax

- unpassende Wortwahl

Gepruft wird das Sprechen anhand von handlungsorientierten Aufgaben, die von konkreten
kommunikativen Handlungszwecken abgeleitet sind oder darauf abzielen (vgl. Perlmann-Balme/
Kiefer 2011, S. 19)

Flr die erste Stunde soll der handlungsorientierte Rahmen das Berichten Uber den Arbeitsalltag
sein. Dieser grenzt den Inhalt des Sprechens ein (Wortschatz) und hat gleichzeitig eine hohe
Relevanz fiir das Sprechen der Teilnehmerinnen. Die genannten Bewertungskriterien konnen
darauf angewendet werden. Auch die Gestaltung des Priifungsablaufs kann gut in die
Unterrichtsstunde Ubertragen werden.

Konnen der Dozentinnen
Der Kurs und damit auch die erste Stunde werden von zwei Dozentinnen durchgefiihrt, um

moglichst individuell auf die Teilnehmerinnen eingehen zu kénnen.

Flr die erste Stunde planen die Dozentinnen mehrere Aufgaben:

e Eine mindliche Aufgabe, bei der sich alle Anwesenden (Teilnehmerinnen und Dozentinnen)
vorstellen und personliche Informationen beziglich ihrer Arbeit und des Deutsch Lernens
austauschen.

e Eine mindliche Aufgabe, bei der alle Teilnehmerinnen Uber ihren Arbeitsalltag berichten
und welche sprachlichen Herausforderungen es gibt.

e Schreibanlasse (Namensschilder, Adresse)

e Ein schriftliche Aufgabe zur Wohngruppe, die gelesen und aufgefillt/geschrieben werden

muss.

Die Dozentinnen legen fest, wer wann beobachtet oder moderiert, was bei welcher Aufgabe
beobachtet werden soll und worauf zu achten ist.

e Die Dozentinnen erlautern den Teilnehmerinnen ihr Tun und welche Absichten sie damit
verfolgen.

e Flr die gesamte Stunde gilt, alle inhaltlichen Informationen der Teilnehmerinnen maéglichst

genau zu protokollieren.

e Bei den mindlichen Aufgaben werden die Teilnehmerinnen nach den im vorherigen Kapitel
genannten Kriterien beobachtet. Das Fachwissen uber die Strukturen der deutschen
Sprache bildet dafir die Grundlage.
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4. Betriebliche Lernangebote: Praxisbeispiele | 4.1. Altenpflege
4.1.6, Sprachkompetenzeinschatzung am Arbeitsplatz — ein Diagnoseinstrument

e Das Schreiben und Lesen wird danach beobachtet, ob die Teilnehmerinnen grundsatzlich
Schreiben und Lesen kdnnen. Inwieweit das Lesen und Schreiben durch die Fremdsprache
erschwert wird, ist ein weiterer Aspekt.
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Auswerten der ersten Stunde

Ausgehend von den Fragen, die vor der ersten Stunde und deren Planung im Raum standen, soll

nun die erste Stunde und mit der durchgefihrten Sprachstandsermittlung ausgewertet werden.

Frage 1

Sind die TN funktionale Analphabetinnen und oder reine Sprachlernerinnen, geiibte oder
ungeiibte Lernerinnen?

Durch die Schreib- und Leseanldsse konnte festgestellt werden, dass alle Teilnehmerinnen
alphabetisiert sind. Sie sind reine Sprachlernerinnen, von denen einige auch einen Sprachkurs
besucht haben, wie sie berichteten. Bei der Bearbeitung des Arbeitsblattes zeigte sich bei
einigen die fehlende Vertrautheit im Umgang mit solchen Arbeitsmaterialien, so dass sie als
ungelbte Lernerinnen eingeschatzt werden.

Frage 2

Wie ist die miindliche Kommunikation der Teilnehmerinnen: Welchen Wortschatz haben sie?
Wie ist ihre Aussprache? Verstehen sie die Fragen richtig, die man ihnen stellt? Verstehen sie
uns richtig, ,horen sie richtig“?

Zwei Teilnehmerinnen kann man kaum verstehen, man muss stédndig nachfragen oder die
anderen erklaren, was sie sagen wollen. Diesen Teilnehmerinnen fehlt passender Wortschatz,
die Worter werden falsch ausgesprochen, die Muttersprache wird vermengt und es fehlen
grammatische Strukturen wie Personalendungen oder Satzstrukturen. Die Fragen zum
Arbeitsalltag werden von ihnen verstanden und auch die Informationen, die in der Gruppe
zusammengetragen werden.

Zwei Teilnehmerinnen sind gut zu verstehen, sie haben genligend Wortschatz fir die gestellten
Aufgaben. Ihre Aussprache ist Gberwiegend gut verstandlich. Auch hier fehlen grammatische
Strukturen wie Personalendungen und Satzstrukturen, der Wortschatz ist aber so klar

verstandlich, dass ihr Aussagen verstanden werden kénnen.

Eine weitere Teilnehmerin liegt zwischen den beiden beschriebenen Gruppen in ihrer
Verstandlichkeit. Sie verfiigt Uber mehr Wortschatz als die beiden schwécheren
Teilnehmerinnen und kann diesen auch besser aussprechen. Allerdings gelingen ihre

AuBerungen nicht immer, so dass auch sie teilweise nicht verstanden wird.
Dieser miindliche Eindruck wird durch das ausgefiillte Arbeitsblatt bestatigt.

Die beiden schwachen Teilnehmerinnen haben groRe Schwierigkeiten ihre Satze tUber die
Bewohner aufzuschreiben. Sie schreiben, wie sie es sprechen bzw. wie sie die Worte horen,
gefarbt durch die eigene Muttersprache. Da grammatische Strukturen beim Sprechen fehlen,

fehlen sie auch beim Schreiben.

Die starkeren Teilnehmerinnen verwenden grammatische Strukturen, wie Personalendungen in
ihren Satzen. Aber auch hier wird geschrieben wie man es hort.

Die mittlere Teilnehmerin schreibt wenig bzw. bricht das Schreiben ab.
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Frage 3

Wie kann man den weiteren Unterricht planen? Welche Aufgaben kann man anbietet, die
die TN in ihrem miindlichen Kénnen weiter férdern?

Die mindlichen wie schriftlichen Aufgaben zeigen, welche grammatischen Strukturen fehlen,
die das Verstehen erschweren. Dennoch liefern die miindlichen und schriftlichen AuRerungen
Uber den Arbeitsalltag so viele Informationen (Wortschatz), anhand dessen man folgendes iben
kann: Wortschatz (iben bzgl. Aussprache sowie Wortschatz festigen und erweitern,

grammatische Strukturen erklaren bzw. wiederholen und iben (Verbkonjugation).

Frage 4

Was kénnen die einzelnen Teilnehmerinnen? Wie kann man mit der Gruppe arbeiten?

Die Teilnehmerinnen haben durch ihre miindlichen und schriftlichen AuRerungen
Sprachmaterial geliefert. Aufgrund der Aufgabenstellung ist dieses inhaltlich fir den
Arbeitsalltag relevant. Das Sprachmaterial gilt es didaktisch und methodisch aufzuarbeiten, um
die korrekten Sprachformen einzutiben und zu festigen. Alle Teilnehmerinnen kénnen damit
unterstitzt werden, sich besser und leichter auszudriicken. Insgesamt kénnen sie dadurch

besser verstanden werden.

Die Teilnehmerinnen haben aber auch die inhaltlichen Informationen zu ihrem Arbeitsalltag
erganzt und aus ihrer Sicht bewertet. Diese Informationen vervollstandigen das Bild des
Arbeitsplatzes der Hauswirtschaftskrafte fir die Dozentinnen, was diese wiederum thematisch

fir den Unterricht nutzen kénnen.

Ausblick

Die Durchfiihrung der ersten Stunde in der gezeigten Weise hat nicht nur dazu gefiihrt, den
Sprachstand der Teilnehmerinnen einschatzen zu kénnen und die néachste Stunde mit Hilfe des
sprachlichen Materials planen zu kénnen. Im Verlauf des Kurses zeigte sich auch, dass die
Beriicksichtigung der Erfolgsfaktoren nach Rackwitz auch zu einem guten Unterrichtsklima
beigetragen hat. Die Teilnehmerinnen konnten ihr Expertenwissen auf Augenhéhe in den
Unterricht einbringen, ihre Winsche wurden in den Kursplan aufgenommen und Fragen
bezlglich der Sprache aus ihrem Arbeitsalltag waren Unterrichtsgegenstand, was zu einer regen
Mitarbeit fuhrte. Auch die Feststellung, dass diagnostische Beobachtungen erstmal Hypothesen
sind, die es zu verfeinern gilt, bewahrheitete sich dahingehend, dass grammatische Strukturen
den Teilnehmerinnen nicht grundsatzlich fehlten, sondern aufgrund ihres mehr oder weniger
haufigen Auftretens im Kontext ihrer Arbeit besser oder schlechter beherrscht wurden.

Das gute Unterrichtsklima hielt bis zum Abschluss des Kurses an und alle Beteiligten waren

zufrieden mit dem Kurs, wie eine Befragung ergab.
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derheiten bei der Zusammenarbeit mit Beschaftigungstrager

4.2.1. Besonderheiten bei der Zusammenarbeit mit
Beschaftigungstragern

Liliya Wilfle

Beschaftigungstrager und MaRBnahmen

Beschaftigungstrager, mit denen das Projekt BASIC zusammengearbeitet hat, waren zunéchst
Orte flr Arbeitsmoglichkeiten Langzeitarbeitsloser. Der gestiegene Fachkraftemangel in den
letzten Jahren veranderte die Ausrichtung dieser Betriebe hin zur Férderung der beruflichen
Weiterbildung sowie den vermittlungsorientierten Beschaftigungs- und
Qualifizierungsmafnahmen. Flankierend bestehan noch Aktivierungsmafnahme mit dem Ziel,
langzeitarbeitlose Menschen zu aktivieren und sie an den Arbeitsmarkt heranzuflihren bzw. fir
weitere qualifizierende MaRnahmen vorzubereiten.

In den arbeitsplatzbezogenen Kursen des Projekts BASIC waren Kursteilnehmende aus
unterschiedlichen arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen vertreten:

e AGH: die Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschadigung. Hierbei sollen Empfanger/-

innen von Arbeitslosengeld Il bei der Eingliederung in den Arbeitsmarkt unterstiitzt werden.

e FRAP: das Frankfurter Arbeitsmarktprogramm, das niederschwellige Projekte fiir
Langzeitarbeitslose férdert, die neben der Beschaftigung in einem Dienstleistungssektor
Arbeitstrainings und Angebote wie Sprachkurse oder Gesundheitsférderung beinhalten.

e Frankfurter Weg zur Beschaftigung: eine mehrstufige QualifizierungsmaRnahme, die bis zu
einem anerkannten Berufsabschluss fihren kann. Folgende Berufe kénnen erlernt werden:

Gebdudereiniger/-in, Elektrotechniker/-in, Maler/-in, Burokauffrau/-mann, Koch/Kdéchin etc.

e Aktivcenter: MalRnahmen zur Aktivierung und Heranfithrung an den Arbeitsmarkt.

Rahmenbedingungen der Kurse

Vor dem Kursbheginn wurden ausfiihrliche Bedarfsanalysen in den Betrieben durchgefiihrt. Die
Projektmitarbeiterinnen interviewten neben den Betriebsleitenden auch die Praxisanleitenden
(direkte Vorgesetzte der Teilnehmenden) sowie die Sozialberater/-innen, Sozialpddagogen und
Sozialpdadagoginnen. Im Vergleich zu den Betrieben des ersten Arbeitsmarktes haben in den

geférderten MalBnahmen mehr Personen einen direkten Kontakt zu den Teilnehmenden.

Die Kursplanung und -organisation wurde mit allen Personalverantwortlichen besprochen, eine
Person Ubernahm jedoch die Verantwortung fiir die Kursbegleitung (Absprachen mit den
Teilnehmenden, organisatorische Mitteilungen, Fihrung von Anwesenheitslisten, Bereitstellung

von Getranken im Kursraum).

Im Unterschied zu Lernangeboten in Wirtschaftsbetrieben konnte der Unterricht in der
Arbeitszeit stattfinden und die Teilnehmenden bekamen ihre Mehraufwandsentschadigung fir
die Anwesenheitszeit im Unterricht. Eine weitere Variante war, dass ein Teil des Unterrichts als

Arbeitszeit galt bzw. die Teilnehmenden die Kurszeit vor- bzw. nacharbeiten mussten. Die



verschiedenen Moglichkeiten wurden im Voraus mit den Verantwortlichen im Betrieb diskutiert

und den Teilnehmenden mitgeteilt.

Der Kursort war stets der Betrieb, meist die Schulungs- oder Seminarrdume. So war
gewahrleistet, dass die Teilnehmenden ein niederschwelliges Angebot erhalten, ohne dass sie
einen zusatzlichen Anfahrtsweg auf sich nehmen mussen. Zudem war die Anbindung an die
Tatigkeit deutlich héher, so konnten z. B. die Arbeitsstatten haufig besucht werden. Die
Teilnehmenden stellten ihre Arbeit den Kolleginnen und Kollegen sowie den Kursleitenden vor
und erlebten sich als kompetente Mitarbeitende des Betriebs. Ferner wurden einzelne
Kursthemen direkt am Arbeitsplatz besprochen und gelibt (z. B. ein Kundengesprach bei der

Reparatur eines Haushaltsgeréts fiihren).

Freiwilligkeit

Ein haufig diskutiertes Thema bei der Organisation von Grundbildungskursen bei den
Beschaftigungstragern ist die freiwillige Teilnahme. Da die Teilnehmenden in die MaRnahmen
vom Jobcenter zugewiesen werden, ist die ausgefiihrte Tatigkeit zunachst fremdbestimmt.
Deshalb lasst sich diese Tatsache ggfs. auch auf den Kursbesuch tibertragen. In den
MaRnahmen, an denen die BASIC-Kurse angeboten wurden, war die Freiwilligkeit jedoch
insofern gegeben, dass es keine negativen Konsequenzen bei Nicht-Teilnahme gab. Die
Mitarbeitenden konnten ihre Tatigkeit statt des Kursbesuchs austiben. Lediglich bei
Verspatungen bzw. ganzlichem Fehlen im Unterricht gab es finanzielle Nachteile, wie bei der

reguldren Arbeit auch.

Vor dem Kursstart informierten die Projektmitarbeiterinnen die Personalverantwortlichen Gber
die Ansprache von Teilnehmenden. Insbesondere wurde ein Augenmerk darauf gelegt, die
Kurse als ein Weiterbildungsangebot im Betrieb darzustellen. Dadurch konnten die
Personalverantwortlichen die Botschaft transportieren, dass die Kursinhalte fir die Arbeit im
Betrieb relevant sind. So war es sowohl! fir die Kursteilnehmenden, als auch fiir ihre Kollegen
und Kolleginnen klar, dass es sich hierbei nicht nur um privates Lernen handelt, sondern auch
um arbeitsplatzbezogenes. Dieser Aspekt ist insofern von Bedeutung, dass die
Kursteilnehmenden woméglich nicht ausgelacht oder auf ihre schriftsprachlichen Defizite
reduziert werden.

Die schriftsprachlichen Anforderungen am Arbeitsplatz standen im Mittelpunkt der BASIC-Kurse,
so war es fur die Teilnehmenden naheliegend, warum der Kurs fir sie wichtig ist. Die
Sozialbetreuer/-innen wussten zumeist bereits zus den obligatorischen Beratungsgesprachen,
welche Teilnehmenden einen Bedarf im Lesen und Schreiben haben und konnten sie so gezielt
ansprechen. Die Kursteilnahme wurde in allen Fallen empfohlen, bei der Nicht-Teilnahme

drohte keine Abmahnung bzw. Weiterleitung an das Jobcenter.

Es ist jedoch durchaus so, dass die Praxisanleitenden neben ihrer Vorgesetztenrolle auch einen
Sozialbetreuerstatus und dadurch einen engeren Kontakt zu den Mafnahmenteilnehmenden
haben. Wenn sie eine Kursempfehlung aussprechen, so nehmen die Mitarbeitenden zumindest

an einer Probesitzung teil.
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Zielgruppe

Laut der leo. - Level-One-Studie der Universitdat Hamburg aus dem Jahr 2011 ist ,der Anteil der
funktionalen Analphabet/inn/en unter arbeitslosen Personen héher als unter den
Erwerbstatigen: Von den Arbeitslosen sind mehr als 30 Prozent funktionale Analphabet/inn/en,
also doppelt so viele wie in der Gesamtbevélkerung (14,5 Prozent). Fehlerhaftes Schreiben
findet sich bei weiteren 30,3 Prozent der Arbeitslosen'“. Bei den staatlich geférderten
MaRnahmen des zweiten Arbeitsmarktes sind somit iberdurchschnittlich viele Menschen mit
schriftsprachlichen Schwierigkeiten vertreten. Auch wenn sie in diesen MaRnahmen statistisch
nicht als arbeitslos erfasst sind, so waren sie vor Beginn ihrer Beschéaftigung dort nicht

erwerbstatig.

Ein fehlende Schul- und Berufsabschluss ist ein bedeutender Anhaltspunkt fir unzureichende
Grundbildung, welche das Einmiinden in eine Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt haufig
erschwert und die Menschen in verschiedenen staatlich geférderten MaRnahmen bleiben bzw.
in zwischen den MaRBnahmen arbeitslos sind. Es ist davon auszugehen, dass in diesen
Personengruppen funktionaler Analphabetismus ein wichtiges Vermittlungshemmnis ist, so dass

die sogenannte ,MaRnahmenkarriere” eine hdufige Erscheinung darstellt.

Forderliche und hinderliche Faktoren fiir die Grundbildungskurse bei den

Beschéftigungstragern

Im Projekt BASIC wurden 15 Grundbildungskurse bei den Beschaftigungstragern durchgefihrt.
In der Regel hatten sie eine Dauer von 40 Unterrichtseinheiten, so dass reprasentativen
Aussagen Uber die forderlichen und hinderlichen Faktoren fiir die Kursdurchfiihrung und den

Kurserfolg getroffen werden kénnen.

Folgende Faktoren waren forderlich fiir die Kurse:
e Kurszeit wahrend der Anwesenheitszeit in der Manahme, keine gesonderte Anfahrt war

notwendig

e Verbindlichkeit: im Rahmen der MaRnahme haben die Teilnehmenden eine

Anwesenheitspflicht, dies forderte auch die Anwesenheit im Unterricht

e Kursort war bekannt, meistens in der Nahe des Arbeitsplatzes in einem Schulungsraum

(Schutzraum flr Lernende in ihrer Arbeitsnahe)

e Keine Kosten fiir die Teilnehmenden: Zumeist fanden die Kurse als Ersatz fiir die Arbeitszeit

statt, es ist somit kein Geldverlust entstanden

e [Enge Kooperation mit den Praxisanleitenden und den Sozialpddagogen: alle Absprachen
konnten zeitnah gekldrt werden, die Betreuung von den Teilnehmenden war stets gegeben

(,man kiimmerte sich*)

e Diskretion: keine Weiterleitung von Informationen Uber die Kursinhalte oder Kurserfolge an
den Betrieb und das Jobcenter ohne einen ausdriicklichen Wunsch der Teilnehmenden

! |eo.- Level-One-Studie: https://blogs.epb.uni-hamburg.de/leo/files/2014/01/9783830927754-openaccess.pdf
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e [ernzugang auferhalb der Schule: viele Teilnehmenden sind lernungewohnt und besuchten
die Kurse oftmals zum ersten Mal nach ihrer Schulzeit. Die individuell gestalteten
erwachsenenpéadagogisch geflhrten Grundbildungskurse mit Arbeitsplatzbezug nahmen
ihnen die Scheu vor dem Lernen und halfen die negativen Lernerfahrungen zu tUberwinden.

Folgende Faktoren waren hinderlich bzw. wirkten erschwerend fiir die Kurse:

e Zeitliche Begrenzung der Mafsnahmen, Fahrkosten: bei der Beendigung der Férderung war
der Kursbesuch i.d.R. nicht moglich, da die Fahrtkosten, die wéhrend der MaRnahme
Ubernommen wurden, von den Teilnehmenden nicht selbst finanziert werden konnten

e Heterogene Gruppen: die Leistung und Lernvoraussetzungen der Teilnehmenden waren
oftmals sehr unterschiedlich, was das Team-Teaching und einen erhohten
Vorbereitungsaufwand notwendig machte

e Freiwilligkeit: die Teilnahme war manchmal sekundar motiviert (Empfehlung durch den

Vorgesetzen oder Sozialpddagogen). Dennoch war der Lernerfolg davon nicht betroffen. Die

Teilnehmenden, die im Kurs geblieben sind, konnten davon profitieren und haben sich aktiv
am Unterricht beteiligt.

e Kurszeit war nicht immer Arbeitszeit: In manchen Betrieben mussten die Unterrichtszeiten
auf Wunsch der Betriebsleitung vor- bzw. nachgearbeitet werden. Somit ist ein erhéhter
Zeitaufwand fir die Teilnehmenden entstanden, den sie jedoch in Kauf genommen haben,

da fur sie selbst die Kursteilnahme sehr wichtig war.

Fazit

Die Alphabetisierungs- und Grundbildungskurse bei Beschaftigungstragern unterscheiden sich
von anderen Betriebskursen bzw. klassischen Kursen hauptsachlich darin, dass es sich bei der
Zielgruppe um ausschlieBlich langzeitarbeitslose Menschen handelt. [hre Motivation, die Lese-
und Schreibkompetenzen zu verbessern, basiert eher auf dem Wunsch, ihr Leben
selbststandiger und selbstbestimmter zu fiithren, als darauf, mit den verbesserten
schriftsprachlichen Kompetenzen eine Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt zu bekommen. Fiir
die Kursplanung und -durchfiihrung sind die Rahmenbedingungen bei den
Beschaftigungstragern insgesamt als positiv zu bezeichnen, da das Angebot oft als eine
zusatzliche Weiterbildungsmaoglichkeit fir die Mitarbeitenden wahrgenommen und dadurch
seitens der Personalverantwortlichen im besonderen Male unterstiitzt wurde.
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nderheiten bej der Zusammenarbeit mit Beschaftiecunegstrager

BASIC Kurse bel
Zielgruppe/Betrieb Laufzeiten Belegungen

Lesen und Schreiben
von Anfang an

Schreibwerkstatt

Schreiben am
Arbeitsplatz

Grundbildung am PC

Biografie als Sprech-,
Lese- und Schreibanlass

Priifungstraining
Mathematik

E-Mails schreiben

Schriftliches und
miindliches Formulieren
in der Elektrotechnik

Gesamtzahlen

Recyclingzentrum
(Aktivcenter und FRAP)

Cariteam (Aktivcenter)

Beschaftigte im Stadtteil-
service, ffmtipptcpp (AGH)

Recyclingzentrum und
Neufundland (FRAP)

Recyclingcentrum

betriebstbergreifend

Werkstatt Frankfurt e.V.

Gebaudereiniger,
ffmtipptopp

Azubis der
Birokommunikation,
Werkstatt Frankfurt

Teilnehmende der

Qualifizierung zum Gebéaude-

und Elektrotechniker
(Frankfurter Weg)

09/13-12/13
01/14-03/14
03/14-06/14

10/13-01/14

02/14 - 05/14
07/14-11/14
03/15-06/15
06/15-07/15

11/14-01/15
05/15-07/15

06/ 15
(4 Termine)

01/14-12/14

07/13 —09/13

11/13

(4 Termine)

03/15-06/15

50 (Wdh.2: 20)

14

50 (Wdh.: 16)

7 (Wdh.: 7)

12

10

149 (Wdh.: 43)

? Die Wiederholer (Wdh.) haben an mehreren Kursen freiwillig teilgenommen. Die hohe Anzahl von Wiederholen
bewerten wir positiv: das Ziel der Lernmotivation wurde bei diesen Teilnehmenden eindeutig erreicht.
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4.2.3. Ein Katalog fiir Sperrmiill: Grundbildung fiir den Arbeitsplatz
im Stadtteilservice

Kurs ,Lesen und Schreiben am Arbeitsplatz” bei der Werkstatt Frankfurt e. V.

Liliya Wélfle

Der Sperrmiillkatalog ist im Rahmen des BASIC-Kurses ,Lesen und Schreiben am Arbeitsplatz”
bei einem Unternehmen der Sozialwirtschaft, der Werkstatt Frankfurt e. V., entstanden. Der
Kurs wurde fir Menschen im SGB II-Bezug angeboten, die im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit
im Stadtteilservice arbeiten und so kommunale Aufgaben im Zusammenhang mit Sauberkeit

und Umweltschutz in Frankfurt erledigen.

Ihre taglichen Aufgaben beinhalten zudem die Dokumentation von wild abgelagertem Sperrmdill
auf Frankfurter StraRRen. Die Mitarbeitenden flillen die eigens daflir angelegten Formulare
persénlich aus und geben diese beim Vorgesetzten ab. Der Vorgesetzte leitet die Inhalte der
Meldungen an die Abholstelle weiter. Unverstandliche und fehlerhafte Meldungen sind ein
standiger Konfliktpunkt zwischen den Mitarbeitenden und dem Vorgesetzten. Dadurch erklart
sich der Wunsch aller Teilnehmenden, sich beim Ausfillen der Meldungen zu verbessern. Sie
wiinschen sich mehr Sicherheit beim Schreiben gangigster Objekte, die ihnen auf ihren
taglichen Rundgédngen begegnen und die sie als Sperrmill notieren missen. Ein Teilnehmer
schlagt daraufhin die Verfassung eines eigenen Sperrmillkatalogs vor und die Idee wird

umgesetzt.

Entwicklung des Sperrmiillkatalogs

Der methodische Vorgang beinhaltete zunédchst das individuelle Sammeln der Begriffe auf
Karteikarten. Jede/-r Teilnehmende schrieb die eigenen wichtigsten Worter aus ihrer Tatigkeit
auf. Das Staunen der Teilnehmenden nach der Aufgabenerledigung war groR: ein Tisch voller

beschrifteter Karten!

Im nachsten Schritt wurde die Schreibweise aus den Karten von den Teilnehmenden —sofern
moglich — korrigiert. Bereits in diesem Arbeitsschritt entstanden die ersten Diskussionen tber
die Rechtschreibung einzelner Wérter. Fiir die meisten war dies ein bisher unbekanntes
Gesprachsthema. Die Kursleiterinnen unterstitzten den Findungsprozess nach der richtigen

Schreibweise nur nach Bedarf und ausdriicklichem Wunsch der Teilnehmenden.

AnschlieRend schrieben sie ihren Arbeits- sowie Lernwortschatz in Ringbuchblécke GrélRe DIN
A7 nieder. Die GroRe wurde speziell ausgesucht, so dass die Kataloge auf den taglichen
Rundgéngen in der Arbeitsuniform bequem mitgenommen werden kénnen. Die Blocke
enthalten noch leere Seiten, so dass sie mit neuen Lernwdértern jederzeit vervollstandigt werden

kénnen.

Beim Lesen des Sperrmillkatalogs fallt auf, dass die Auswahl der Wérter nicht einem
systematischen Lexikon entspricht. Zuweilen wirken die Eintrége willkirlich oder unvollstandig.
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Sie bilden jedoch die Arbeitsplatzrealitidt der Teilnehmenden ab, die diesen Katalog erstellt
haben. Die Kursleitenden verzichteten darauf, eigene Eintrage vorzuschlagen, um maglichst
viele Impulse der Teilnehmenden entstehen zu lassen. Die Lernenden als Experten ihrer Arbeit
brachten so ihr persénliches Wissen in den Katalog ein und entwickelten unter Anleitung ihr

eigenes Lern- und Arbeitsinstrument.

Die Beschaftigten konnen den Sperrmiillkatalog nach Bedarf verwenden. So kénnen sie die
Worter schneller aufschreiben und fiihlen sich sicherer. Fur ihre Vorgesetzten, die die Listen an
den Entsorgungsdienst melden, bedeuten korrekt ausgefillte Formulare eine deutliche zeitliche

Ersparnis.

Anwendung des Sperrmiillkatalogs in Schulungen

Das Prinzip des Sperrmillkatalogs resultiert aus der berufsfachlichen Sprachférderung und kann
in vielen anderen Arbeitsfeldern multipliziert werden.

Folgende Vorgehensweise ist dabei giinstig:
1. Teilnehmende (TN) sammeln die Begriffe auf Moderationskarten

2. Lehrkraft (LK) markiert Fehler und sortiert richtig geschriebene Worter aus

3. TN korrigieren die Fehler, LK kontrolliert dabei

4. TN erganzen Artikel und Pluralformen / Singularformen der Begriffe; LK kontrolliert dabei
5. TN sortieren Worter alphabetisch

6. LK erstellt Kopien mit den Begriffen in alphaketischer Reihenfolge flr alle TN

7. TN Ubertragen die Wérter in kleine Blocke (bspw. DIN A7)

8. gefs. die Worter mit Symbolen, Farben oder Piktogrammen kennzeichnen, sie in Kategorien

ordnen bzw. die Ubersetzung in einer anderen Sprache erginzen.

Die Liste kann beliebig erweitert werden, gerichtet nach dem Bedarf der Teilnehmenden. Dafir
kdnnen z. B. die letzten leeren Seiten des Katalogs genutzt werden. Entscheidend ist die aktive
Einbindung der Teilnehmenden in alle Prozesse der Entstehung eines Katalogs mit den
wichtigsten Arbeitswértern. Denn nur so kdnnen die Teilnehmenden sich als selbstandige
Gestalter und Gestalterinnen ihres eigenen Lern- und Arbeitsinstruments wahrnehmen und es
im Anschluss intensiv und zielgerichtet nutzen.

Nachhaltiges Instrument

Zum Zeitpunkt des vorliegenden Berichts benutzen die Mitarbeitenden des Stadtteilservices
ihre Sperrmillkataloge seit Gber einem Jahr. Er ist zu einem festen und haufig verwendeten
Arbeitsinstrument geworden. Die Vorteile des Sperrmillkatalogs sind fir alle
Kursteilnehmenden so einleuchtend, dass sie dies auch ihren Kolleginnen und Kollegen
erzahlen. Eine erfolgreichere Werbung gibt es kaum! Alle Interessierten aus dem Betrieb
ffmtipptopp, Stadtteilservice, haben ihr Exemplar kostenlos erhalten und nutzen es
nachweislich bei ihrer Tatigkeit. Der Sperrmiillkatalog ist so erfolgreich geworden, dass der
Nachhaltigkeit der BASIC-Kurse nichts im Wege steht.
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1.2.4 Arbeitsplatzbezogene Alphabetisierung fir Mitarbeitende mit Migrationshintergrund

4.2.4 Arbeitsplatzbezogene Alphabetisierung fiir Mitarbeitende
mit Migrationshintergrund

Ines Wilhelmi

Teilnehmende der , BASIC“-Kurse

Im Rahmen des Projektes ,BASIC” fanden bei der GWR (vorher Werkstatt Frankfurt) 6 Kurse mit
insgesamt 214 Unterrichtseinheiten sowie ein Kurs ,,Grundbildung am PC” mit 4 Terminen und
insgesamt 16 Unterrichtseinheiten statt. Die Teilnehmenden dieser Kurse sind Migrantinnen
und Migranten, die aus verschiedenen Landern und Kulturen kommen und in der Regel tiber
gute miindliche Sprachkenntnisse im Deutschen verfiigen (dem Niveau A2/B1 — B2 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen entsprechend). Die gemeinsame
Sprache der Teilnehmenden ist im Arbeitsalltag sowie wahrend der Kurse Deutsch. Die
Teilnehmenden leben zwischen 2 und Giber 20 Jahren in Deutschland und arbeiteten zum
Zeitpunkt der Kursdurchfiihrung bei der Werkstatt Frankfurt, bzw. ab Januar 2015 in der
gemeinnitzigen Gesellschaft fur Wiederverwendung und Recycling mbH Frankfurt (GWR) in den
Abteilungen Verpackung und Montage, Recyclingcenter oder Gebrauchtwarenhaus. Die Kurse

fanden in einem Gebaude an ihrem derzeitigen Arbeitsplatz statt.

Die meisten Teilnehmenden sind in ihrer Muttersprache alphabetisiert oder beherrschen eine
andere Schriftsprache. Auf Deutsch schreiben und lesen hingegen fallt ihnen schwer, was sich
auch im Arbeitsprozess, insbesondere bei den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der
Verpackungs- und Montageabteilung niederschlagt. Hier und in anderen Abteilungen werden
wichtige Hinweis- und Warnschilder nicht richtig gelesen und verstanden, Formulare fir tagliche
Arbeitsabldufe nicht oder nicht richtig ausgefillt und Arbeitsschutzbestimmungen nicht gelesen
und verstanden, jedoch blind unterzeichnet. Hinzu kommen noch persénliche und
alltagsbezogene Aspekte, Formulare, Beschreibungen und Behérdenbriefe, die alle auch

auRerhalb des Arbeitsprozesses begleiten.

Die Teilnehmenden kommen aus den unterschiedlichsten Landern und Kulturen, wie aus
Pakistan, Eritrea, Afghanistan, Vietnam, Italien, Marokko, China, Athiopien, Iran, Bosnien-
Herzegowina, Tschechien, der Turkei, Guadeloupe, Angola, Russland, Moldawien und
Griechenland. Viele haben Deutsch ,,ungesteuert” gelernt: auf der Arbeit, bei Nachbarn und von
den eigenen Kindern. Sie sprechen Worter und Redewendungen nach Gehor und schreiben
diese auch entsprechend. Einige Teilnehmenden sind nicht in der Lage die eigene Adresse
orthografisch richtig zu schreiben und einen kleinen zusammenhangenden Satz zu lesen, andere
haben bei einfachen Texten ein gutes Textverstandnis, beherrschen jedoch keine
Rechtschreibregeln. Der Wortschatz der Teilnehmenden im Deutschen ist zum Teil erheblich
geringer als bei deutschen Muttersprachlern, was bei der Kursgestaltung und den -inhalten eine

zentrale Rolle spielte. Es nahmen zwischen 8 und 12 Personen an den Kursen regelmafig teil.
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Kursinhalte

Vom ersten Kurs an planten und gestalteten wir die Inhalte und Lernziele entsprechend den
schriftsprachlichen Anforderungen des Arbeitspiatzes im Betrieb sowie des Alltags in
Deutschland. Ziel der Kurse war die Grundbildungskompetenzen der Teilnehmenden zu starken,
ihre Schreib- und Lesekompetenzen fiir den beruflichen und privaten Gebrauch sowie bei der
Arbeitssuche zu verbessern und ihnen Impulse zum selbststandigen Lernen mit Hilfe von

digitalen Medien zu geben.

Zu Beginn der Kurse wurden die Teilnehmenden befragt, was sie fur ihren aktuellen Arbeitsplatz
sowie fur ihren Alltag gerne lernen mochten, welche Themen sie interessieren und was sie
verbessern méchten. Die Bediirfnisse der Teilnehmenden wurden im Kursverlauf stets
berilicksichtigt. Es wurde fiir den jeweiligen Kurs ein Kurskonzept, bzw. ein Ablaufplan erarbeitet
und nebenher eine rollende Planung vorgenommen. Im Kursverlauf wurden Wiinsche an die
Kursleiterinnen herangetragen, so dass die meisten Teilnehmenden an ihren eigenen

Unterlagen und an fir sie schriftsprachlich interessanten Themen gearbeitet haben.

In jeder Sitzung wurde aulRerdem ein Thema behandelt, dass die Teilnehmenden interessierte
und haufig von ihnen selbst vorgeschlagen wurde. Zum Beispiel wurden solche alltagsrelevanten
Themen behandelt, wie Fahrplédne lesen und verstehen. Hier wurden Originalfahrpléne der Bahn
sowie des RMV mitgebracht und die Abkiirzungen gemeinsam geklart. Dann bekamen die
Teilnehmenden die Aufgabe, bestimmte Routen, Abfahrts- und Ankunftszeiten,
Zwischenhaltestellen usw. in Paar- und Gruppenarbeit an Hand dieser Fahrplane zu lesen. Ein
anderes gewlinschtes Thema war Uberweisungsscheine und zu lesen, zu verstehen und an Hand
von Originalrechnungen auszufiillen. Da gerade zu diesem Zeitpunkt die SEPA-Uberweisungen
eingeflihrt wurden, war dieses Thema besonders aktuell. Auch hier wurde mit

Originaliberweisungsscheinen und anderen Originalformularen gelbt.

Anhand personlicher Anliegen einzelner Teilnehmender wurden einige Themen fir alle
aufgegriffen: Teilnehmende brachten verschieden Formulare mit, die wir gemeinsam lasen und
ausflllten, wie zum Beispiel das Antragsformular fiir den Frankfurt-Pass, ein Antrag auf die
Ausstellung eines Bibliothekausweises u.a. Originalantragsformulare. Da viele der
Teilnehmenden Kinder im Schulalter haben, wurden Entschuldigungen fir Schule und Beruf
geschrieben. Auch ein gefragtes Thema betraf das Verfassen von Kiindigungsschreiben.
Teilnehmende brachten ihre eigenen Vertrage mit in den Kurs, wie zum Beispiel Handyvertrage.
Es wurde gemeinsam ein Muster fiir diverse Kiindigungen verfasst, das von den Teilnehmenden
auch spater als Vorlage genutzt werden kann. Vielen war das Einhalten bestimmter
Kindigungsfristen nicht bekannt. Auch die sehr komplizierten Weiterbewilligungsantrage der
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts (Arbeitslosengeld Il) wurden in den Kurs
mitgebracht. Diese wurden gemeinsam gelesen, besprochen und jede/r fillte eine Kopie des
Antrages fir sich aus, um in Zukunft den Antrag selbststandig und ohne Hilfe ausfillen zu
kénnen. Ein Teilnehmer wollte Widerspruch gegen einen Bescheid einlegen. Daraufhin wurde in
der Gruppe ein ,Musterwiderspruch” verfasst und wichtige Kriterien besprochen. Diese
Themen sprachen die Teilnehmenden besonders an, da sie fir sie alltagsrelevant und immer
aktuell sind.
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Auch interessierten sich die Teilnehmenden fiir ihre Rechte als Mieter und fir die
Zusammensetzung von Nebenkosten. Es wurden deshalb auch aktuelle Wohnungsanzeigen aus
der Lokalpresse gelesen und die Abkirzungen besprochen. AnschlieRend verfassten die
Teilnehmenden eigene Wohnungsgesuche.

Da die Teilnehmenden nur befristet bei der Werkstatt
Frankfurt bzw. bei der GWR arbeiten, waren Berufe,
Arbeitssuche und Stellenanzeigen auch wichtige
Themen. Es wurden die Schreibweisen
unterschiedlicher Berufe und Tatigkeiten gelibt sowie
Stellenanzeigen gelesen und diskutiert. Auch hier
haben die Teilnehmenden ihre eigenen Stellengesuche
geschrieben.

Wahrend eines jeden Kurstermins wurde die
Schreibweise und das Lesen bestimmter Laute
behandelt, wie zum Beispiel der Laute au-au -eu-, der
S-Laute (s, ss, B), GroBR- und Kleinschreibung, etc.

Die Teilnehmenden Ubten anschlieRend die

Schreibweise dieser Laute und entwickelten mit Hilfe

der Kursleiterinnen die entsprechenden Rechtschreibstrategien. Fortgeschrittene Teilnehmende
bildeten aus diesen Wortern Satze und Ubten so den schriftlichen Satzbau. Fir die
Rechtschreiblibungen wurden Materialien u.a. aus dem Lehrwerk ,,Alphamar” (Langenscheidt),

den Internetseiten www.graf-gutfreund.at, www.wegerer.at, sowie selbst erstellte Vorlagen

und Arbeitsblatter verwendet.

Passend zu dem jeweiligen Thema lasen die Teilnehmenden am Ende der Sitzung einen Text aus
der Lesekartei des ABC-Projektes Oldenburg und beantworteten schriftlich Fragen dazu.

Gelegentlich gab es die Méglichkeit, den EDV-Raum zu benutzen. Hier recherchierten die
Teilnehmenden nach Stellenangeboten im Internet. AuRerdem stellten die Kursleiterinnen
verschiedene kostenlose Lernportale und -programme vor, damit die Teilnehmenden mit einem

PC und Internetanschluss auch privat lernen kérnen (www.ich-will-lernen.de, www.ich-will-

deutsch-lernen.de, ABC-Projekt Oldenburg mit dem Lernprogramm BELUGA usw.).

Themen mit Arbeitsplatzbezug

Ein Bestandteil der Kurse war nattrlich
auch der Bezug zum Arbeitsplatz bei der
Werkstatt Frankfurt, bzw. der GWR. Hier
sollten die Teilnehmenden ihre schriftlichen
Kompetenzen in ihren Arbeitsfeldern
JVerpackung und Montage”, ,Verkauf” und
LEntsorgen” starken.
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Als Unterrichtsmaterial dienten u.a. aktuelle Arkeitsauftrage aus der Verpackung und Montage,
dabei wurden die Codes und Angaben gelesen und erklart. Zudem besuchten die
Kursleiterinnen gemeinsam mit den Teilnehmenden ihre Arbeitsplatze. Die Mitarbeitenden der
Verpackung und Montage erklarten ihre Tatigkeiten, lasen die Warnschilder und andere
schriftliche Hinweise vor und erklarten diese. Im Gebrauchtwarenhaus schrieben wir mit der
Teilnehmerin eine Liste der wichtigsten Gegenstdande und klarten ihre die Schreibweise.

Innovatives Verfahren , Lautlesen”

Im letzten Kurs wurde das Lautleseverfahren, bzw. Tandemlesen praktiziert, um die
Lesefllssigkeit und das Leseverstandnis zu fordern (vgl. dazu das Kapitel 4.2.5). Bei diesem
Verfahren lesen zwei Teilnehmende den Text synchron, dann werden eventuelle unbekannte
Worter er- und geklart, anschlieBend wird der Text noch zwei Mal synchron laut gelesen. Beim
Lesen fahrt ein Teilnehmer mit dem Finger die Zeile mit, die Leser verbessern sich bei
JVerlesern” gegenseitig. In diesem Kurs hatten wir nur mannliche Teilnehmende, die bereitwillig
diese Art zu lesen befolgten und selber merkten, wie sie sich durch diese Lautlesetechnik im
Lesen verbesserten und die Texte besser verstanden.

An einem Kurstermin besuchten wir die Stadtteilblicherei in Griesheim. Zwei der neun
Teilnehmer hatten bereits einen Leseausweis, die anderen Teilnehmer waren zum ersten Mal in
der Bibliothek und waren sehr interessiert. Zwei Teilnehmer signalisierten, sich auch einen
Bibliotheksausweis ausstellen zu lassen, um kiinftig deutsche Biicher zu lesen, sich Lehrbiicher

auszuleihen und/oder um im Internet in den Lernprogrammen zu arbeiten.

Grundbildung am PC

Der Workshop ,,Grundbildung am PC” war mit 4 Kursterminen und 16 Unterrichtseinheiten
angesetzt. Die Teilnehmenden waren vorher bereits in einem oder mehreren Lese- und
Schreibkursen. Ziel des Kurses war, den Teilnehmenden mehr Sicherheit und Selbstvertrauen im
Umgang mit dem PC fur ihren beruflichen und privaten Bedarf zu vermitteln sowie
schriftsprachliche Kompetenzen zu starken. AuRerdem wurden ihnen Impulse und Anregungen

zum Selbstlernen mit Hilfe von Online-Lernportzlen aufgezeigt.

Erst wurde die Benutzeroberflache, die Handhabung der Tastatur und der Maus gelibt, die
Funktionen des Schreibprogramms (Word) erklart, die Teilnehmenden haben im
Schreibprogramm geschrieben, gespeichert und gedruckt. Jede/r Teilnehmende hat sich eine
kostenlose E-Mailadresse eingerichtet, die Grundfunktionen eines E-Mail-Programms
kennengelernt und anschlieRend haben sich die Teilnehmenden gegenseitig E-Mails
geschrieben. Es wurden zudem einige Lernportale und Lernprogramme im Internet vorgestellt.
AuBerdem haben die Teilnehmenden alltags- und berufsbezogene Informationen im Internet
recherchiert.
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Fazit

Die Kursteilnehmenden haben durch die Lese- und Schreiblernkurse mehr Sicherheit im
Umgang mit der deutschen Schriftsprache gewonnen, einige Rechtschreibstrategien erlernt und
angewendet. Sie konnten den Umgang mit Arbeitsauftragen und schriftlichen Hinweisen am
Arbeitsplatz verbessern und haben keine Angst mehr vor dem Lesen und Schreiben im
Deutschen. Sie haben Kenntnisse liber bestimmte Formulare erlangt, wie Anmeldebégen,
Uberweisungsformulare und Bewilligungsantrége des Jobcenters. Einige Teilnehmende
berichteten stolz, dass sie zum ersten Mal die Jobcenter-Formulare alleine und selbststéndig
ausgefillt haben. Bei Riickmeldungen der Kursteilnehmenden zum Kursergebnis wurde von
einigen bestatigt, dass sie viel gelernt haben, fir den Arbeitsplatz und fir sich personlich. Die

offiziellen Schreiben werden besser verstanden, so dass man schneller reagieren kann.

Das Besondere an den BASIC-Kursen , Lesen und Schreiben am Arbeitsplatz” ist, dass hier kein
Curriculum eingesetzt wird. Im Unterschied zu den klassischen Deutschkursen, die die deutsche
Sprache und ihre Strukturen im Allgemeinen vermitteln, zielen die dargestellten Kurse darauf
ab, die schriftsprachliche Kompetenz der Teilnehmenden am Arbeitsplatz und im Alltag zu
verbessern und einen selbstbewussteren Umgang mit Texten, Formularen und Briefen zu

vermitteln.

Auch wenn diese Art der Kurse mehr Arbeitsaufwand fur die Kursleitenden bedeutet, so kann
sich das Ergebnis flir die Teilnehmenden sehen lassen. Sie gehen selbstsicherer und
selbstbewusster mit schriftsprachlichen Anldssen um und haben ihre Scheu davor verloren.
Durch das Uben mit Originalunterlagen aus dem Arbeitsalltag konnte sehr schnell eine
unmittelbare Verbesserung fir die taglichen Arteitsablaufe erreicht werden. Viele
Arbeitsblatter wurden von den Kursleiterinnen speziell ausgearbeitet. Die meisten
Teilnehmenden wiinschen sich eine Fortsetzung des Kursangebotes vor Ort und wahrend oder
nach der Arbeitszeit.
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4.2.5. Einsatz eines Lautlesetrainings zur Férderung der

Lesefliissigkeit in Grundbildungskursen
Erste Erfahrungen

Carola Rieckmann

Als Orientierung und Unterstutzung fir Kursleitende im Alphabetisierungsbereich wurde 2014
das Rahmencurriculum Lesen durch den Deutschen Volkshochschulverband entwickelt und in
umfassenden Fortbildungen Kursleitenden vorgestellt.

Das Rahmencurriculum setzt beztglich der Leseférderung den Schwerpunkt auf das Training
von Lesefliissigkeit. Denn fehlende Lesefllssigkeit — d. h. die fehlende Automatisierung
sogenannter hierarchieniedriger Teilprozesse des Lesens (z. B. der Worterkennung) — bedingt,
dass flir das Verstehen von Texten nicht ausreichend kognitive Ressourcen zur Verfligung
stehen: Das Erlesen auch von einfachen Texten ist fir schwache Leser/-innen so miihevoll, dass
das Verstehen des gesamten Textzusammenhangs eine Uberforderung darstellt.

Zur Forderung von Lesefllssigkeit wird im Rahmencurriculum das Verfahren ,Tandemlesen’
vorgeschlagen; dieses ist als Uberaus wirkungsvoll fir schwache Leser/-innen der Sekundarstufe
evaluiert. In Bezug auf den Einsatz von Lautlesetandems bei erwachsenen Lernern aus
Alphabetisierungs- und Grundbildungskursen fehlen allerdings bisher wissenschaftliche

Erkenntnisse und Praxiserfahrungen.

In einem Pilotversuch wurde das Verfahren daher in zwei Kursen des Projekts BASIC an der VHS
Frankfurt implementiert, um erste Erkenntnisse bzgl. Nutzen und Anwendbarkeit des
Verfahrens in der Praxis sammeln zu kénnen.

Das Verfahren ,Tandemlesen”

Die fehlende Lesepraxis vieler funktionaler Analphabeten fihrt zu einer nur unzureichenden
LeseflUssigkeit. Unter LeseflUssigkeit versteht man die Fahigkeit zum automatisierten,
angemessen schnellen, genauen und addquat sequenzierten lauten oder leisen Lesen (vgl. z. B.
Rosebrock/Nix 2014, 36ff). Eine ausreichende Lesefliissigkeit gilt in den Prozessmodellen der
Lesedidaktik als Voraussetzung flr das Textverstehen. Denn selbst, wenn die Lernenden das
System der Buchstaben-Laut-Zuordnung grundsatzlich verstanden haben, verfligen sie noch
nicht Uber eine ausreichend automatisierte Wort- und Satzidentifikation. Erst bei ausreichender
Automatisierung dieser hierarchieniedrigen Prozesse stehen kognitive Kapazitaten zur
Verfligung, um die Bedeutung langerer Satze oder gar des ganzen Textzusammenhangs im Blick
behalten zu kénnen (vgl. z. B. Rosebrock et al. 2013).

Die Leseforschung ist sich mittlerweile einig dariiber, dass Lesefliissigkeit durch Ubung
erworben wird. Zu diesem Zweck haben sich bei schwachen Leser/-innen in der Sekundarstufe

sogenannte Lautlese-Tandems bewahrt: Im Idealfall lesen dabei ein etwas starkerer und ein
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etwas schwéacherer Leser! einen Text gemeinsam mehrmals laut und synchron. Der starkere
Leser flhrt den Finger mit und macht auf Fehler aufmerksam. Bei einem Fehler soll erneut am
Satzanfang begonnen werden. Auf diese Weise kann der Sichtwortschatz erweitert und die
richtige Betonung eingelibt werden, so dass nach viermaligem Lesen auch schwache Leser

einen Text relativ fehlerfrei bewaltigen kénnen sollten.

Akzeptanz, Praktikabilitdt und Nutzen: Tandemlesen in A+G Kursen

In Kooperation mit dem Institut fir deutsche Literatur und ihre Didaktik der Goethe-Universitat
Frankfurt wurde das Verfahren der Lautlesetandems in zwei Kursen? des Projekts BASIC
eingefiihrt und erprobt. Uber den gesamten Kurszeitraum hinweg (10 Termine und 7 Termine)
wurde in jeder Sitzung etwa eine Viertelstunde im Tandem gelesen. Im Vordergrund stand
zundchst die Frage, wie ein Verfahren, das urspringlich fur den Einsatz im Schulunterricht der
Sekundarstufe entwickelt wurde, von erwachsenen Lernen angenommen wird, wie es unter den
Rahmenbedingungen typischer Alphabetisierungskurse funktioniert und ob es zu diesem Zweck

methodischer Spezifizierungen bedarf.

Zunéchst ist zu berichten, dass das Tandemlesen bis auf eine Ausnahme von allen Teilnehmer/-
innen sehr positiv aufgenommen wurde. Bei vorangegangenen Leseanldssen hatten die
Kursteilnehmer/-innen selbst festgestellt, dass sie zwar lesen konnten, aber - besonders bei
langeren Texten - nicht verstehen. Denn wer ncch mihsam einzelne Buchstaben und Silben
zusammenziehen muss, ist zu langsam und hat am Ende eines Satzes angekommen bereits den
Anfang haufig wieder vergessen. Nach der ersten Trainingsrunde bemerkten die Teilnehmer/-
innen, dass sie Worter, mit denen sie beim ersten Lesedurchgang noch Schwierigkeiten hatten,
nach dem vierten Mal fehlerfrei bewaltigen konnten. Der Sinn und Zweck des Lautlesens war
ihnen daher direkt einsichtig. Das laute Lesen erleichtert zudem die Uberwachung des eigenen
Leseprozesses. Viele der Teilnehmenden berichteten, dass sie beim leisen Lesen hadufig gar nicht
bemerken wirden, wenn sie sich verlesen. Beim lauten Lesen hingegen geldnge ihnen das
besser. Der Gerduschpegel ist bei erwachsenen Mannerstimmen allerdings etwas héher als im
Schulunterricht, so dass es sich als giinstig erwiesen hat, die Gruppe fiir das Lesen in zwei

Riaume aufzuteilen.

Grundsatzlich sind die Rahmenbedingungen in solchen Kursen allerdings schwieriger fir ein
solches Verfahren, als etwa in der Regelschule. Die Gruppen sind haufig relativ klein mit sehr
heterogenen Lernvoraussetzungen und unregelmaRiger Besetzung. Eine Trainingsroutine
einzufiihren gestaltet sich daher als Herausforderung. In sehr kleinen Gruppen ist es vor allem
nicht leicht, Tandems mit einem angemessenen Leistungsgefalle zusammenzusetzen. Eine
Schwierigkeit besteht dann darin, dass beide Tandempartner gleichgroRe Lesedefizite haben
und die Aufgabe, Fehler zu korrigieren, nicht in ausreichendem MafR geldst werden kann.

Insbesondere, wenn flir beide Tandempartner Ceutsch nicht die Muttersprache ist, kommt es

! Fiir die bessere Lesbarkeit wurde in einigen Féllen auf die Nennung der weiblichen Form verzichtet. Sie ist aber
jeweils mitgemeint.

2 Insgesamt 19 Personen
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z2u oft vor, dass Aussprache und Bedeutung einzelner Wérter beiden Lesepartnern nicht

bekannt sind und daher auch nicht korrigiert und erworben werden kénnen.

Insgesamt gesehen funktioniert das Lautlesen aber gut. Die Zusammenarbeit mit einem Partner
war problemlos. Bereits nach kurzer Zeit entwickelte sich eine gewisse Routine: Die Teilnehmer
wissen, was zu tun ist und tben relativ selbststandig.

Fazit

Die ersten Beobachtungen des Tandemlesens in der Alltagspraxis von Alphabetisierungs- und
Grundbildungskursen kdnnen durchaus als vielversprechend beschrieben werden. Das
gemeinsame Synchronlesen ist ein entlastendes Verfahren, da zunachst nicht nach Inhalt und
Bedeutung eines Textes gefragt wird, sondern die komplexen Leseherausforderungen auf das
genaue und angemessen schnelle Lesen reduziert werden. Die Lautlese-Tandems sind zudem
gut in der Gruppe umsetzbar. Durch den Einsatz unterschiedlich schwieriger Texte ldsst sich das
Training auch fir verschiedene Lernervoraussetzungen individualisieren. Die
Kursteilnehmenden haben in der Regel auRerdem ein schnelles und unmittelbares
Erfolgserlebnis, was sich positiv auf die Lernmotivation auswirkt. Je nach
Gruppenvoraussetzungen erscheint es sinnvoll, zusétzlich einige MaRnahmen einzufthren, die
bei der Korrekturroutine unterstitzen und bei Nichtmuttersprachlern den Erwerb neuer Wérter
sicherstellt. Zu diesem Zweck wurde in einem Kurs ein Zwischenschritt eingefiihrt: Beim zweiten
Lesedurchgang sollen alle Worter, deren Bedeutung und/oder Aussprache unbekannt sind,
unterstrichen werden. Vor dem nachsten Lesen werden diese dann zunachst im Gesprach mit
dem Partner, der Kursleitung oder unter Zuhilfenahme des Internets geklart. Dieses Vorgehen
klappte in unserem Kurs gut und schdrfte beim Lesen noch einmal das Bewusstsein und die
Verantwortung der Teilnehmer fiir ihr eigenes Leseverstehen.

Im Gegensatz zum Einsatz im Schulunterricht, bei dem dreimal die Woche fir jeweils 20-
Minuten im Tandem gelesen wurde, ist der Umfang bei einem nur einmal wéchentlich
stattfindenden Kurs relativ gering. Unter Umstanden ware zu tberlegen, das Lesetraining
zweimal wahrend einem Kurstermin (jeweils zu Beginn und Ende des Kurses fiir 15 Minuten)
durchzufthren. Inwiefern sich durch das regelmiRige Training im Lautlese-Tandem bei
erwachsenen Lernern die Leseflissigkeit und das Textverstandnis tatsachlich nachweisbar

verbessern lasst, missen zuklinftige Studien zeigen.
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Das Lerncafé — Ein offenes Lernangebot in der arbeitsplatzorientierten Alphabetisierung und Grundbildung

4.3.2. Das Lerncafé — Ein offenes Lernangebot in der

arbeitsplatzorientierten Alphabetisierung und Grundbildung

Carola Rieckmann

Neben reguldren Kursen mit einer vorher festgelegten Anzahl an Terminen hat das Projekt

BASIC (Basisbildung fiir Arbeit, soziale Integration und Chancen) auch ein anderes Modell

erprobt. In Anlehnung an bereits existierende Konzepte (vgl. Schulte-Hyytidinen, 2010?) sollte

das Lerncafé ein offenes Lernangebot ohne feste Inhaltsvorgaben sein, fiir das eine verbindliche

Anmeldung nicht notwendig ist. BASIC fiihrte das Lerncafé zweimal durch. Einmal in einem

einzelnen Betrieb flr die eigenen Angestellten und einmal als Ubergreifendes Angebot flr die

Mitarbeiter/-innen verschiedener Betriebe, grundsatzlich offen fir alle Interessierten. Beide

Konzepte haben Vor- und Nachteile, die im Folgenden aufgezeigt und diskutiert werden sollen.

Lernbedarf aus betrieblicher Sicht

Die Etablierung des Lerncafés in einen festen Betrieb hat den Vorteil, dass sich das Angebot

konkreter auf die BedUrfnisse der Zielgruppe zuschneiden lasst. Im Vorfeld wurde daher eine

Bedarfsanalyse durchgefiihrt. Vorgesetzte und Fersonalverantwortliche formulierten dabei aus

ihrer Sicht folgende Lernbedarfe ihrer Mitarbeitenden:

Ausbau der sprachlichen und kommunikativen Kompetenzen zur Verbesserung betrieblicher

Ablaufe und zur besseren Alltagsbewaltigung: Horverstandnis, Wortschatz, Redemittel

soziale und personale Kompetenzen: respektvoller Umgang mit Kollegen/Kolleginnen und

Vorgesetzen, Kritikfahigkeit, aktives Nachfragen, um Unterstitzung bitten
Verstehen schriftlicher Arbeitsanweisungen und , privater” Briefe, Formulare etc.

Schreiben spielte fur die alltagliche Tatigkeit der potentiellen Teilnehmer/-innen in diesem

Betrieb keine Rolle.

Fir das betriebstibergreifende Angebot hingegen kann der Lernbedarf vorab nicht direkt

bestimmt werden, da nicht klar ist, welche Mitarbeiter/-innen das Lerncafé tatséchlich nutzen

werden. Von den Betriebsraten der beteiligten Betriebe wurde nur diffus ein hoher Bedarf an

der Verbesserung schriftsprachlicher Kompetenzen benannt, insbesondere mit Blick auf die

deutsche Sprache. Dartiber hinaus sollte durch das Lerncafé aber auch ganz allgemein das

Selbstbewusstsein gesteigert und das Gefuhl vermittelt werden, dass es dort einen Ort gibt, an

dem man Unterstlitzung in den verschiedenen Lebensbelangen, die mit schriftsprachlichen

Anforderungen zu tun haben, erhalten kann.

1 Schulte-Hyytidinen, Tuija (2010): Lerncafé — Jobpate — Alpha-Team. Neue Ideen fiir die Grundbildung.
Bielefeld: Bertelsmann.
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Didaktisches Konzept

Gemeinsam war beiden Ansatzen, dass das ,Café” als Abgrenzung zum Arbeitsplatz und zum
schulischen Lernen funktionieren sollte. Denn es ist davon auszugehen, dass die anvisierte
Zielgruppe mehrheitlich negative Lernerfahrungen gemacht hat und tiberdies lernungewohnt
ist, da ihre Schulzeit bereits einige Zeit zurtickliegt. Im Vordergrund steht der Erwerb von

Handlungskompetenz.

Im inhaltlichen Aufbau hingegen unterscheiden sich die beiden Konzepte aufgrund der
Rahmenbedingungen leicht. Das betriebsinterne Lerncafé war ein offenes Angebot, allerdings
mit thematischen Strukturen. Ubergreifende Themen waren zunéchst fir alle Termine
vorgeplant, so dass jede/jeder vorab entscheidenden konnte, welches Thema ihn/sie persdnlich

interessiert und zu welchem Termin man entsprechend kommen mochte. Die Themen waren:
e Deutsch im Alltag — Was fallt Ihnen schwer, worauf muissen Sie achten?

e Mein Chef versteht mich nicht! — So driicken Sie Ihr Anliegen aus.

e Briefe verstehen | — Wichtige Briefe leichter lesen.

¢ Briefe verstehen Il — Bringen Sie gern eigene Briefe mit.

e Formulare, Formulare | — So flllen Sie gebrauchliche Formulare aus.

e Formulare, Formulare Il — Bringen Sie gern sigene Formulare mit.

e Wie lese ich meinen Gehaltszettel? —\Was steht auf der Lohnabrechnung?

e Schreiben im Alltag | — Tipps fir mehr Sicherheit beim Schreiben.

e Schreiben im Alltag Il - Was mochten Sie gern schreiben?
e Handy, Flatrate, SMS: Fragen und Antworten.

Ziel war es unter anderem, in der Kollegengruppe soziales und individuelles Lernen zu
verbinden. Die Themen bzw. die konkreten Inhalte, mit denen die Themen gefiillt werden,
wurden in der Gruppe abgesprochen. Die individuelle Lernbiographie wird explizit thematisiert
und der Bezug zwischen Lerninhalten und den Arbeitsplatz bzw. dem Alltag wurde immer
wieder besprochen.

Im Gegensatz zu diesem direkten Arbeitsplatzbezug stand bei dem betriebslbergreifenden
Konzept der konkrete Lese- oder Schreibanlass im Vordergrund. Wer Probleme mit dem Lesen
und Schreiben hat, kann ohne Vorankiindigung zu den Offnungszeiten vorbeischauen. Fir
Menschen mit nur wenig ausgebildeten Schriftsprachkenntnissen hélt der Alltag jede Menge
Hindernisse parat und meistens haben sie Uber die Jahre viele Vermeidungsstrategien
entwickelt. Ein konkretes Problem wie z.B. einen Antrag auf Kindergeld ausfiillen zu missen
oder den Brief der Krankenkasse zu einem Behandlungskostenzuschuss zu verstehen, kann dann
der Anlass sein, endlich die eigenen Probleme mit Lesen und Schreiben in Angriff zu nehmen.
Ins Lerncafé kénnen eigene Briefe oder Formulare mitgebracht werden, zwei
Lernbegleiterinnen helfen dann in ungezwungener Atmosphare bei Kaffee und Keksen beim
Verstehen, Ausfullen und Formulieren. Dabei ist die Intention aber nicht, den Besuchern ihre
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Aufgaben abzunehmen, sondern es geht ganz klar um eine Hilfe zur Selbsthilfe. Ziel ist es, (iber
den konkreten Anlass nach womaglich langer Zeit wieder einen Zugang zum und eine

Bereitschaft fiir das Lernen zu schaffen.

Erfahrungen

Mit beiden Lerncafés wurde insgesamt leider nur eine geringe Teilnehmerzahl erreicht. Bei
diesen handelte es sich tGberwiegend um Migrantinnen und Migranten. Vermutlich ist fir diese
Gruppe die Hirde, ein Lernangebot anzunehmen, wesentlich niedriger, als fur
Deutschsprachige. Die Lerninteressen hatten daher auch einen Schwerpunkt in Bezug auf
deutschen Wortschatz und Grammatik. Die Lernmotivation speiste sich in unserem Fall eher aus
Bedurfnissen in Bezug auf Alltag und Privatleben als auf konkrete Verbesserungen der
Kompetenzen fiir den Arbeitsplatz.

Die Vorteile

Der Rahmen des Lerncafés stellt durch die unverbindliche und lockere Atmosphére
grundsatzlich eine niedrige Zugangshirde dar. Da es keine Verpflichtung fir eine bestimmte
Terminanzahl gibt, ist der Zeitaufwand nicht per se abschreckend. In der Regel zeigen die
Teilnehmenden aufgrund der individuellen Lerngegenstidnde auRerdem eine hohe
Lernmotivation. Praxisrelevante Lerngegenstande wie eigene Briefe oder Formulare, fithren
aulerdem dazu, dass fur die Lernenden ein Ertrag sofort zur Verfligung steht und das Lernen
selbst dadurch eine hohe Sinnhaftigkeit erhalt.

Herausforderungen

Flr das betriebsinterne Angebot bestand eine besondere Schwierigkeit in den sehr
unterschiedlichen Schichtplanen der potentiellen Teilnehmer/-innen, die es quasi unmoglich
machten, eine fur alle glinstige Veranstaltungszeit zu finden. Die Teilnahme am Lerncafé war
nur auRerhalb der Arbeitszeit moglich, was sicher einige von einem Besuch abhielt, denn viele
waren nur in Teilzeit beschéftigt und hatten lange Anfahrtswege. Auch bei anderen
Alphabetisierungs- und Grundbildungsangeboten, die das Projekt BASIC durchgefihrt hat,
spielte das betriebliche Klima eine grofe Rolle fir die Motivation. Bei einem solch offenen Lehr-
/Lernkonzept wie dem Lerncafé aber, bei dem die Teilnahme freiwillig ist und in keiner anderen
Form als der eigenen Leistungsverbesserung honoriert wird, fallt dies besonders ins Gewicht.

Fir beide Formen des Lerncafés gilt, dass Kursleitende in besonderem MaRe gefordert werden,
da es sich um eine ,unbekannte” Gruppe handelt, die sich im Extremfall zu jedem Kurstermin
aus anderen Personen zusammensetzt. Die Teilnehmer-Zahlen kénnen stark schwanken. Die
Lernbediirfnisse innerhalb einer Gruppe sind damit immer unbekannt und verlangen ein
kurzfristiges Einstellen auf die Bedlrfnisse der Lernenden. Dariber hinaus ist in solchen
Gruppen eine groRe Heterogenitat der Teilnehmenden in Bezug auf Vorkenntnisse,
Lernerfahrungen und Lernziele zu erwarten. Diese Umstande fiithren dazu, dass kein , fertiges”
Konzept anwendbar ist, sondern die Inhalte und Methoden an jedem Termin mit der konkreten

Gruppe verhandelt und angepasst werden missen.
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orientierten Alphabetisierung und Grundbildung

Fazit

Die Zielgruppe , Lese- und schreibschwache Erwachsene in Beschéaftigung” weist eine grofRe Zahl
individueller Teilnahme-Hemmnisse auf: Die Mitarbeiter/-innen sind meist im Niedriglohnsektor
beschéftigt, mehrfach belastet und lernungewohnt. Die Verringerung ihrer Lese-und
Schreibdefizite hat deshalb unter Umstanden nicht die erste Prioritat. Die Unverbindlichkeit
offener Lernangebote ist fiir die angezielte Klientel folglich womaoglich kontraproduktiv. Die
haufig Gberproportionale Nutzung dieses Angebots von Migrant/-innen, die gerne Deutsch
lernen mochten, schreckt auferdem die eigentliche Zielgruppe moglicherweise ab (,,Das ist ja
ein Deutschkurs, so was brauche ich nicht!“). Es braucht daher eine direkte, am besten auch
raumlich nahe Schnittstelle, bei der potentielle Teiinehmende angesprochen und direkt ins

Lerncafé begleitet werden kdnnen.
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4.4. Fazit

Was ist das Besondere an den Kursen im Projekt BASIC?
Carola Rieckmann

Mit Alphabetisierungs- und Grundbildungsangeboten direkt in Betriebe zu gehen ist etwas
Besonderes. Das Lernen am Arbeitsplatz erfordert aufgrund der Rahmenbedingungen ganz
neue Herangehensweisen und standardisierte Kurskonzepte mit fertigen Lehrbiichern und
vorab durchgeplanten Stunden kénnen nur begrenzt eingesetzt werden. Die BASIC-Kurse
unterscheiden sich damit systematisch von anderen Grundbildungskursen, wie sie etwa im
laufenden VHS-Betrieb angeboten werden. Besonders sind bei den im Projekt BASIC
durchgefiihrten Kursen zum einen die Voraussetzungen der Teilnehmenden sowie die
Lernbedingungen. Dies machte es notwendig, mit besonderen didaktischen Konzepten zu

reagieren.

Besondere Voraussetzungen der Kursteilnehmer/-innen

Die Kurse entstehen auf Initiative der Betriebe. Anleiter/-innen, Vorgesetzte oder
Personalleitungen stellen meist auch die Gruppen zusammen indem sie Mitarbeitende
vorschlagen, die aus ihrer Sicht Bedarf an einem Lernangebot haben. Zwar ist eine Teilnahme
grundsatzlich freiwillig, sie wird den Mitarbeitenden aber durch den Betrieb nahegelegt. Anders,
als im Regelangebot der Volkshochschule, werden die Teilnehmenden also nicht aufgrund einer

vorangegangenen Leistungseinstufung dem Kurs zugeordnet, sondern nur aufgrund der

personlichen Einschatzung von Vorgesetzten. Dies fiihrt in der Regel zu sehr heterogenen
Kursen mit stark unterschiedlichen Vorkenntnissen und Lernvoraussetzungen der
Teilnehmenden. Da die Ansprache durch den Betrieb erfolgt, ist die Teilnahme zunachst
sekundar motiviert. Dies hat allerdings nicht zwangslaufig eine negative Auswirkung auf die
Lernmotivation im Kurs. Dadurch, dass die Kursteilnahme vom Betrieb erwartet wird und
mehrere Kollegen ebenfalls dabei sind, bekommt sie eine Selbstverstandlichkeit, die haufig nicht
weiter hinterfragt wird. Aus eigenem Antrieb hingegen hatten viele sicher nicht den Weg in ein
Lernangebot gefunden. Die Mehrheit der Kursteilnehmer/-innen ist allerdings lernungewohnt,
d.h. ihre eigene Schulzeit liegt schon einige Zeit zurtick und sie haben lange nicht mehr aktiv
neue Dinge lernen missen. Geregelte Kurszeiten, langere Konzentrationsphasen, Stillarbeit,
Abschreiben von der Tafel und Anfertigen eigener Lernnotizen, wie sie in anderen Kursen der
Erwachsenenbildung meist vorausgesetzt werden, missen daher hier einen eigenen Platz in den
Kursinhalten einnehmen.

Besondere Lernbedingungen

Eine weitere Besonderheit der BASIC-Kurse ist, dass sie vor Ort, also direkt in den Betrieben
stattfinden. Dies hat Vor- und Nachteile. Ein Vorteil sind sicherlich die kurzen Wege. Muss man
nach der Schicht nur in den Raum nebenan und nicht noch extra einen Anfahrtsaufwand in Kauf
nehmen, erhéht sich die Wahrscheinlichkeit, ein Lernangebot tatsachlich auch regelmaRig
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wahrzunehmen erfahrungsgeméaR enorm. So bekommen allerdings auch die Kollegen und
Kolleginnen mit, wer an dem Kurs teilnimmt und wer nicht. Dies kann sich je nach Betriebsklima
sowohl negativ als auch positiv auf die Teilnahme auswirken. Die Beflirchtung, die Angst vor
einem ,,Outing” wirde einen Grolteil von der Kursteilnahme abhalten, hat sich mehrheitlich
nicht bestatigt. Es kam im Gegenteil zu dem Effekt, dass durch die Teilnehmenden auch weitere

Kollegen fiir einen Kurs angeworben wurden.

Der Kurs bietet weiterhin eine Gelegenheit, sich mit den Kollegen und Kolleginnen in einem
Rahmen auRerhalb der taglichen Arbeitsroutine auszutauschen. Das gemeinsame Reden (ber
den Job, die kollegiale Kommunikation und die Aufmerksamkeit von auRen flir die eigene Arbeit
wirken entlastend und motivierend auf die Lernatmosphére. Die Arbeit als gemeinsamer
Bezugspunkt verbindet die Gruppe.

Besonderheiten beim didaktischen Konzept

Die Besonderheiten bei den Rahmenbedingungen haben dazu gefiihrt, dass in den BASIC-Kursen
nicht mit einem vorgefertigten Konzept gearbeitet werden kann, sondern Inhalte und Vorgehen
fur jeden einzelnen Kurs jeweils neu und individuell geplant werden mussen. Zu diesem Zweck
werden im Vorfeld immer zwei Bedarfsanalysen durchgeftihrt. Auf diese Weise wird sowohl der
Lernbedarf aus Sicht der Betriebe erhoben, als auch die eigenen Lernbedirfnisse der
Mitarbeiter/-innen festgehalten. Durch den Arbeitsplatzbezug werden die Lernenden selbst
Experten flir die Lerninhalte. Sie wissen am besten, welche spezifischen schriftsprachlichen
Anforderungen in ihrem Alltag zu bewaltigen sind und informieren die Lehrkrafte dartiber. Das
Ernstnehmen der Lernenden in ihrer Expertenralle schafft Vertrauen und Selbstbewusstsein —
gute Voraussetzungen fur eine hohe Lernmotivation. Die Kursteilnehmer/-innen gestalten und
steuern mit ihren Beitragen einen groRen Teil des Unterrichts. Fur die Lehrkréfte bedeutet dies
einen groReren Aufwand und ein héheres Mald an Flexibilitat als in Regelkursen. Denn sie
mussen sich je nach Betrieb in immer wieder neue Themenfelder wie Recycling, Elektrotechnik
oder Altenpflege einarbeiten. Auch das Lehrmaterial entsteht dann erst im Laufe des Kurses
immer wieder neu.

Die Lebens- und Arbeitswelt der Lernenden steht im Mittelpunkt der sprachlichen Arbeit und
liefert die Themen und Inhalte der Kurse (vgl. die Artikel zum Sperrmiillkatalog und zur
Pflegedokumentation in diesem Ordner). Dadurch ist die Transfermdéglichkeit unmittelbar: Das
Gelernte findet direkte Anwendungsmaoglichkeiten im Arbeitsalltag der Kursteilnehmer/-innen.
Auf diese Weise ist sowohl flr sie selbst als auch fur den Betrieb der Sinn und Zweck sofort

sichtbar.

Die BASIC-Kurse werden grundsatzlich im Team von zwei Lehrenden durchgeflihrt. Dies
ermoglicht es, die groRe Gruppenheterogenitat zumindest annahernd aufzufangen. Auf diese
Weise kann beispielsweise die Gruppe fiir unterschiedliche Arbeitsauftrage geteilt und auf
Personen mit héherem Forderbedarf individuell eingegangen werden. Um aber den sehr
unterschiedlichen Lernvoraussetzungen der Teilnehmenden gerecht werden zu kénnen,

arbeitet BASIC trotzdem nur mit kleinen Gruppen mit nicht mehr als 10 Teilnehmer/-innen.
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Ergebnisse und Perspektiven

Auch wenn die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach einem Kurs mit 10 Unterrichtseinheiten
vielleicht immer noch keine schnellen Leser und perfekten Rechtschreiber sind, hat die
Beschaftigung mit konkreten Arbeitsanforderungen in allen Féllen dazu gefiihrt, dass es zu einer
unmittelbaren Erweiterung der Handlungsmoglichkeiten und des Selbstbildes kam. Denn die im
Kurs durchgenommenen Formulare kénnen am Ende ausgefiillt und die eigene Lohnabrechnung
gelesen werden. Wahrend in klassischen Lese- und Schreibkursen die Inhalte wie Rechtschreib-
und Grammatikregeln relativ abstrakt bleiben und in der Regel einer langen Zeit und vieler
Wiederholungen beddirfen, bis sie verinnerlicht sind und tatsachlich Anwendung finden, gelingt
die Sicherung der Lernergebnisse durch den Arbeitsplatzbezug besser, denn sie sind direkt
handlungsbezogen. Nach dem Kurs werden mit Teilnehmenden und Betrieb die Ergebnisse mit
den vorab beschriebenen Zielen und Wiinschen abgeglichen und gefragt: , Wurde erreicht, was
Sie sich zu Beginn des Kurses davon erhofft hatten?” Die Kursteilnehmer/-innen machen auf
diese Weise die Erfahrung, dass sie nicht fremdbestimmt lernen, sondern ihre eigenen

Anspriche an das Lernangebot formulieren dirfen und dabei ernst genommen werden.

Ein Ziel der BASIC-Kurse war es auch, Motivation zum eigenstandigen Weiterlernen zu wecken.
Dieses wurde immerhin im Rahmen der Betriebskurse ofter erreicht. Viele nahmen nach dem
ersten Kurs freiwillig auch an Folgeangeboten teil. Einige wenige fanden dariiber hinaus sogar
ihren Weg in reguldre Lese- und Schreibkurse der Volkshochschule Frankfurt. Dennoch bleibt es
wohl fir die Mehrheit ein unliberwindliches Hindernis, andere organisierte
Weiterbildungsangebote zu nutzen. Denn es fillt ihnen schwer, von selbst die Energie
aufzubringen, ihre gewohnten Alltagsroutinen zu unterbrechen. AuRerdem ist ihre
Lernmotivation stark an einen geschitzten Rahmen und bestimmte Personen, d.h. die
bekannten Kursleiterinnen, gebunden.

Das Team-Teaching hat sich aufgrund der sehr heterogenen Gruppen bewahrt. Da
professionelles Lehrpersonal in der Alphabetisierung aber knapp ist und daher eine
Doppelbesetzung nicht in jedem Fall zu realisieren, ist unter Umstanden auch die Kombination
aus einer professionellen Kursleitung und einer angelernten Assistenzkraft eine Losung.
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Besonderheiten

Ein Lernangebot am Arbeitsplatz hat immer zwei
Adressaten: die Betriebe und die Beschaftigten. Fir
Arbeitgeber ist die Etablierung eines solchen Angebots
mit Mehraufwand und Kosten verbunden. Daher ist
verstandlich, dass greifbare Erfolge erwartet werden.
Damit Betriebe sich in dieser Sache engagieren, ist es
deshalb wichtig, ihnen den Nutzen innerbetrieblicher
Lese- und Schreibkurse aufzuzeigen. Aus der bishe-
rigen Alphabetisierungsarbeit weifs man aber, dass
konkrete Erfolge bei Grammatikwissen und Recht-
schreibregeln einen langen Atem brauchen. In zeitlich
begrenzten Manahmen von z.B. 20 Unterrichtsein-
heiten ist es daher schwierig, Lernerfolge objektiv
nachzuweisen. Anbieter von Grundbildungsangeboten
oder Initiatoren in Betrieben stehen daher hdufig
unter groRem Rechtfertigungsdruck. Dabei erwarten
Betriebe nicht in erster Linie fehlerfreie Rechtschrei-
bung, sondern dass die Folgeprobleme mangelnder
Schriftsprachkompetenz reduziert werden, dass die
Betroffenen mehr Sicherheit und Handlungskompetenz
erlangen. Entsprechend haben einige Lernerfolge nur
wenig mit rein messbaren Lese- und Schreibkompeten-
zen zu tun.

Wann sind Grundbildungskurse am Arbeitsplatz
erfolgreich?

Menschen mit Grundbildungsbedarf gehen haufig
Tatigkeiten nach, bei denen Lesen und Schreiben nicht
explizit zu ihren taglichen Aufgaben gehéren. Den-
noch kdnnen Defizite Arbeitsabldufe und -ergebnisse
negativ beeinflussen. So kommt es hdufig zu Miss-
verstandnissen, Fehlern, und Verzégerungen durch
Vermeidungsverhalten. Eine solche Schwache taglich
zu verstecken, kostet dariiber hinaus sehr viel Energie,
die fiir die eigentliche Arbeit dann nicht zur Verfiigung
steht und ein solches Handicap macht in der Regel
auch ungliick-lich. Ungliickliche Mitarbeiter/innen aber
bringen nicht die ganze mégliche Leistung und kénnen
langfristig erhebliche Kosten verursachen (http://www.
faktor-g.de/2007/10/31/was-kostet-ein-unglucklicher-
mitarbeiter/).

Basisbildung fir Arbeit,
Soziale Integration und Chancen

B@ic J\ alphabund
J

Lernerfolg in der arbeitsplatz-
orientierten Grundbildung

Fiir einen Betrieb ist ein Lernangebot daher ein Erfolg,
wenn...

« die Mitarbeiter/innen anfangen, sich bewusst mit
ihrem Problem auseinanderzusetzen.

* es zu einem gesteigerten Selbstbewusstsein der
Mitarbeiter/innen fithrt und sie sich kiinftig trauen,
nachzufragen und um Hilfe zu bitten.

* es als Wertschatzung des Betriebes wahrgenommen
und so die Motivation zur taglichen Arbeit gesteigert
wird.

« Mitarbeiter/innen nach langer Zeit wieder das Lernen
lernen.

» Mitarbeiter/innen zufriedener mit sich selbst und
ihrer Situation sind.

Alle diese Erfolge sind unabhangig von tatsachlichen
Leistungsentwicklungen. Sie ergeben sich allein aus
dem Besuch eines Lernangebots, durch Gruppenge-
fiihl, Aufmerksamkeit durch die Kursleitung und die
Erfahrung, etwas fiir sich selbst und gegen die eigenen
Defizite zu tun. Grundbildungskurse am Arbeitsplatz
lohnen sich also fiir den Betrieb schon allein deswe-
gen, weil die Méglichkeit zu lernen zu zufriedeneren
Mitarbeiter/innen fithrt und die Arbeitssituation als
Ganzes sowie die Kommunikation unter Mitarbeiter/in-
nen und zwischen Mitarbeiter/innen und Vorgesetzten
so gezielt verbessert werden kann.
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phabetisierung und Grundbildung

5.1. Lernerfolg in der Alpha-
betisierung und Grundbildung

Carola Rieckmann

Organisatoren von Alphabetisierungs- und Grundbildungsangeboten sowie auch die
Kursleitenden sehen sich immer wieder mit der Frage konfrontiert, welchen Erfolg denn nun
eine MaRRnahme habe. Gerade wenn man, wie BASIC, Lernangebote direkt am Arbeitsplatz
einrichten moéchte und die Betriebe daflir sogar Arbeitszeit zur Verfligung stellen, steht schnell
der Wunsch im Raum, den konkreten Nutzen des Kurses nachzuweisen.

Grundbildungsangebote unterscheiden sich systematisch von anderen Angeboten der
Erwachsenenbildung, weil der nachholende Erwerb von Grundbildungskompetenzen etwas
anderes ist, als z.B. der Besuch eines Spanischkurses, den man belegt, um im nachsten Urlaub
glanzen zu kénnen. Im Bereich Alphabetisierung und Grundbildung werden die Ziele nicht nur
von den Teilnehmenden fir sich selbst, sondern auch von aufen gesetzt:

e Arbeitsanforderungen sollen besser erfullt werden

e die Integration in den Arbeitsmarkt soll gelingen.

Wann war ein Lernangebot erfolgreich?

Lernerfolge sichtbar zu machen, ist grundsétzlich eine anspruchsvolle Aufgabe. In Kursen fiir
Alphabetisierung und Grundbildung ist es aus verschiedenen Griinden noch einmal eine
besondere Herausforderung. Welche Antwort man auf die Frage danach bekommt, ob ein Kurs

zu einem Lernerfolg geflihrt hat, hangt immer davon ab

e wen man danach fragt (Betrieb, Jobcenter, Teilnehmende) bzw. welche Ziele jemand flr ein
Lernangebot vorab hatte,

e womit man eine bestimmte erbrachte Leistung vergleicht (mit einer Vergleichsgruppe, mit

einem definierten Ziel oder mit einer vorangegangenen Leistung),

e mithilfe welcher Instrumente (Befragung, Beobachtung, Leistungstest,...) man nach
Lernerfolg sucht bzw. was die gewéhlten Instrumente Uberhaupt abbilden kénnen

e und welche Ebenen (kognitive, affektive, soziale) von Lernerfolg man einbezieht oder was

man alles als Lernerfolg gelten lasst.

Lernerfolg in der Alphabetisierung und Grundbildung umfasst entsprechend ein breites
Spektrum und nicht alle Facetten sind problemlos mit standardisierten Erhebungsverfahren

nachzuweisen,

Ein Kurs ist beispielsweise unstrittig erfolgreich gewesen, wenn die Teilnehmenden am Ende
bestimmte Rechtschreibregeln beherrschen. Er war aber auch schon dann erfolgreich, wenn ein

Lerner, der grundsatzlich ohne I-Punkte und T-Striche schreibt, sich dies im Kursverlauf endlich
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angewo6hnen konnte. I-Punkte und T- Striche tauchen aber in keinem Rechtschreibtest als
eigene Kategorie auf.

Erfolgreich ist ein Lernangebot weiterhin, wenn es gelingt, die Selbstwahrnehmung der
Teilnehmenden und ihre Einstellungen in Bezug auf eigene Kompetenzen, das Lernen und Lesen
und Schreiben im Allgemeinen positiv zu verédndern. Denn Geflihle und Emotionen haben fir
das Lernen erwiesener Malien eine hohe Bedeutung. Negative Selbstkonzepte wirken dabei als
sich selbst erfillende Prophezeiungen: Wenn ich glaube, dass ich etwas nicht gut kann, werde
ich mit héherer Wahrscheinlichkeit auch tatsdchlich daran scheitern. Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in Grundbildungskursen blicken haufig auf eine Karriere der Misserfolgserfahrungen
zurtick. Wenn ein Kursangebot dabei helfen kann, eine solche Misserfolgsorientierung
aufzubrechen, ist dies ein Lernerfolg, der den Erwerb neuer Kompetenzen Uberhaupt erst
moglich macht.

Die Lerner/-innen in unseren BASIC-Kursen waren darlber hinaus in der Regel lernungewohnt,
d.h. ihre Schulzeit liegt lange zurlick und auch sonst mussten sie sich lange nicht mehr der
Herausforderung stellen, etwas Neues zu lernen. Sich langere Zeit am Stiick zu konzentrieren,
Wichtiges notieren, selbst eigene Fragen zu stellen — all das mussen sie erst nach und nach im

Kursverlauf wieder Gben. Auch der Erwerb solcher Kompetenzen kann also ein Lernerfolg sein.

Lernerfolg auf einer sozialen Ebene erscheint darliber hinaus primar als die Bewaltigung von
hemmenden Hiirden und als Gewinn von neuen Teilhabemaéglichkeiten an sozialen Bereichen,
die vorher verschlossen waren. Etwa, sich am schwarzen Brett der Firma Uber Freizeitaktivitaten
informieren zu kénnen oder sich aufgrund der positiven Kurserfahrung zu trauen, einen

regularen Volkshochschulkurs zu besuchen.

Die Schwierigkeit bei der Definition von Lernerfolgen in der (betrieblichen) Alphabetisierung
und Grundbildung liegt also darin begriindet, dass viele der als Erfolg zu bezeichnenden
Entwicklungen keine Lernerfolge im engeren Sinne von Kompetenzerwerb sind. Erfolge sind es

aber dennoch, weil sie die Lebensqualitat der Teilnehmenden verbessern.

Fir die Beurteilung von Lernerfolg in diesem Feld ist es auRerdem immer wichtig zu
unterscheiden, ob der Erfolg nach auRRen dokumentiert werden soll, oder ob man ihn fir die
Teilnehmenden selbst verfligbar, nachvollziehbar und reflektierbar machen méchte.
Entsprechend sind jeweils unterschiedliche Vorgehensweisen geeignet.

Rahmenbedingungen in A+G-Kursen fiir den Lernerfolg

Die Erfahrung in unseren Kursen hat uns gelehrt, dass es im Grunde also nicht um die Frage
geht, ob es durch sie Lernerfolge gibt, sondern nur darum, diese zu benennen und sichtbar zu
machen. Denn dafiir sind die Rahmenbedingungen in Alphabetisierungs- und
Grundbildungskursen schwieriger, als in anderen Lernangeboten. Grundbildungskurse
funktionieren beispielsweise oft anders als andere Angebote der Erwachsenenbildung; namlich
nicht in dem Sinne, dass jemand ein Defizit feststellt, ein entsprechendes Lernangebot aufsucht
und es schlieBlich mit dem Gelernten wieder verlasst. Das , Aufgehoben sein in der Gruppe” ist
haufig Grund genug, einen Kurs zu besuchen. In allen bisherigen Untersuchungen finden sich
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Hinweise auf die groBe psycho-soziale Bedeuturg der Alpha-Kurse: Der Erfolg besteht dann in
der subjektiven Zufriedenheit durch eine positive, gefiihlsbetonte Qualitatsdimension wahrend
der Teilnahme. Das heiBt, allein dadurch, dass jemand an einer Manahme teilnimmt und dort
Aufmerksamkeit durch die Kursleitung und Geborgenheit in einer Gruppe mit Gleichgesinnten
erfahrt, gewinnt er oder sie an Sicherheit und Wohlbefinden. Dies wirkt sich haufig auch in einer

langen Verweildauer vieler Teilnehmender in den Kursen aus.

Anders, als in der Schule, in der die Kinder einen grofRen Teil ihrer Zeit verbringen und
Lernfortschritte Uber einen langeren Zeitraum beobachtet und so meist direkt mit dem
Unterrichtsstoff in Zusammenhang gebracht werden kénnen, verbringen die Teilnehmenden
nur wenig Zeit in der jeweiligen Malnahme. Welche anderen Einflisse von aulRen ihr Lernen
beeinflussen, ist daher kaum zu kontrollieren. Die Lerngruppen sind sehr heterogen: Es finden
sich unterschiedliche Ausgangniveaus, Vorgeschichten, Altersgruppen und familidre
Hintergriinde. Ein Vergleich von Lernfortschritten fallt daher schwer und die Definition von

einheitlichen Zielkriterien eines Kurses wird den Lernenden nicht gerecht.

Dariiber hinaus fehlt es hdufig noch an erwachsenengerechten Testverfahren, die es erlauben,
auch im unteren Leistungsbereich Fortschritte zu differenzieren. Weiterhin ist nur schwer
nachweisbar, ob das, was im Kurs gelernt wird, tatsachlich auch einen Einfluss auf das

Alltagsleben der Teilnehmenden hat, ob also sogenannte Transferleistungen entstehen.

Erwachsene und erst recht solche, die haufig neben ihrem Lese- und Schreibdefizit auch noch
viele andere Probleme haben, lernen langsam. Nach einer kurzen Kurslaufzeit von vielleicht 10
Terminen konkrete Lernerfolge messen zu wollen, ist daher realitatsfern. Es fehlt aber an

Langsschnittstudien, die es ermoglichen wiirden, Lernerfolge tatsachlich abzubilden.

Lernziele und Lernerfolge sind also in dieser Gruppe vielfdltig, weitreichend und nicht immer
direkt beobachtbar, da es sich meist nicht nur um Defizite beim Lesen und Schreiben handelt,
sondern auch um Schwéchen im Bereich der Metakognition, geringes Selbstbewusstsein und
Probleme mit dem Lernen an sich. Fiir viele der hier beschriebenen Lernerfolge gibt es daher

keine einheitlichen Mess- oder Beobachtungsverfahren und es kann sie auch nicht geben.

Fazit

Wie kénnen aber trotz dieser Schwierigkeiten Lernangebote gegeniiber Betrieben und
Geldgebern gerechtfertigt werden? Zunachst einmal bedarf es daflir unserer Erfahrung nach
pro-aktiver Informationen darliber, wie Lernen in diesem Bereich funktioniert und welche
Erfolge realistischer Weise erwartet werden konnen. Denn AuBenstehenden fehlt haufig der
didaktische Hintergrund, um Erfolge und Entwicklungen richtig einschatzen zu kénnen. Eine
wichtige Aufgabe besteht in Zukunft daher darin, Erwartungshorizonte zusammen zu bringen
und Material und Strategien dafiir zu schaffen, Erfolge von Grundbildungsangeboten nach
aufRen hin zu dokumentieren, aber auch nach innen fiir die Lernenden selbst verfiighar zu

machen. Sinnvoll sind zu diesem Zweck sicherlich individuelle und personenbezogene Formen

der Lernerfolgssicherung wie zum Beispiel Lerntagebiicher und das Festsetzen eigener Ziele.
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Ein Vorteil in den Kursen im Projekt BASIC bestent auRBerdem im direkten Arbeitsplatzbezug der
Kursinhalte. Denn Teilnehmenden von Grundbildungsangeboten féllt es erfahrungsgemaf
schwer, eigene realistische Ziele zu formulieren und ihre tatsachlichen Lernfortschritte mit
diesen abzugleichen. Das groRe Ziel ,Deutsch lernen” bzw. ,Schreiben kénnen” kann von den
Kursteilnehmer/-innen in der Regel nicht in kleinere Lerneinheiten zerlegt werden. Daher kann
abschlieRend haufig auch kein positives Endergebnis festgehalten werden. Es zeigt sich, dass die
Reflexion des eigenen Lernprozesses durchaus vorrausetzungsvoll ist und daher erst eingetibt
werden muss. Die vor Kursbeginn durchgefiihrte Bedarfsanalyse erfasste aber einzelne Lese-
und Schreibanforderungen der taglichen Arbeit, wie etwa das Ausflllen bestimmter Formulare.
Diese werden dann im Unterricht thematisiert. Dadurch kommt es zu einer augenblicklichen
Erweiterung der Handlungsmoglichkeiten. Der auf diese Weise direkt verbesserte Arbeitsablauf
zeigt den Erfolg sowohl fiir die Mitarbeiter/-innen als auch fiir den Betrieb unmittelbar auf.

Literatur

Fur ausfihrlichere Informationen zum Thema Lernerfolg und dem bisherigen Wissensstand der
empirischen Forschung dazu sei an dieser Stelle auf folgende Projektveroffentlichung
verwiesen: Rieckmann, Carola (2014): Lernerfolg in der Grundbildung, herausgegeben von der
Volkshochschule Frankfurt am Main. Online verfligbar unter:
www.alphabetisierung.de/fileadmin/files/Dateien/Downloads_Texte/Rieckmann_2014.pdf
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6.1. Forderliche und hinderliche
Faktoren

fiir die erfolgreiche Durchfiihrung einer GrundbildungsmalBnahme

am Arbeitsplatz

Beate Pldnkers

Carola Rieckmann

Berufsbezogene Grundbildung ist besonders in der Zusammenarbeit mit Betrieben
voraussetzungsreich und steht vor der Herausforderung, eigene und individuelle Wege zu
finden. Denn bewdhrte Konzepte aus der institutionalisierten Erwachsenenbildung lassen sich
nicht einfach auf das betriebliche Umfeld Ubertragen. Das Projekt BASIC (Basisbildung fir
Arbeit, Soziale Integration und Chancen) der Frankfurter Volkshochschule entwickelt und
erprobt daher im Rahmen des BMBF Forderschwerpunktes ,Arbeitsplatzorientierte
Alphabetisierung und Grundbildung” verschiedene individuelle Konzepte fiir Lernangebote mit

Arbeitsplatzbezug.

Lernmaoglichkeiten am Arbeitsplatz etablieren

Ein Lernangebot flr Lesen und Schreiben direkt im Betrieb einzurichten hat in mehrerer
Hinsicht unglinstigere Voraussetzungen, als ein reguldrer Kurs zum Beispiel in der
Volkshochschule. Zum einen hat arbeitsplatzbezogene Grundbildung immer zwei Adressaten:
Nicht nur der Lerner selbst soll mit dem Angebot zufrieden sein und von diesem profitieren,
sondern auch der Betrieb, der seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein solches erméglicht
(vgl. Klein, Reutter & Schwarz 2014). Fur ein Unternehmen ist die Bereitstellung eines Lese- und
Schreibkurses in der einen oder anderen Weise mit Mehraufwand und Kosten verbunden.
Verstandlich also, dass von dieser Seite auch hohe Erwartungen an einen Kursanbieter
herangetragen werden. Zum anderen missen die Teilnehmenden eines betriebsgebundenen
Lernangebots im Gegensatz zu einem VHS-Kurs den Kursbesuch gegeniiber ihrem Arbeitsumfeld
offentlich machen. Die Kollegen und Vorgesetzten bekommen mit, wer an solchen Kursen
teilnimmt, und das méchten viele Betroffene in der Regel lieber vermeiden. Darliber hinaus ist
die Teilnahme unter Umstanden nicht ausschlieRlich eigen-, sondern durch die Interessen des

Betriebes auch fremdmotiviert.

Ziel des Projekts BASIC war es, herauszufinden, unter welchen Gegebenheiten die erfolgreiche
Etablierung eines Lernangebotes im Betrieb trotz dieser Schwierigkeiten gelingen kann. Seit
Projektbeginn im Frihjahr 2013 konnten bereits um die 20 Kurse und Lernangebote realisiert
werden. Bei den kooperierenden Unternehmen handelte es sich einerseits um reale Betriebe
der Altenpflege und Logistik, andererseits um Beschaftigungstrager, die Qualifizierung und
befristete Beschaftigung flr Langzeitarbeitslose anbieten. BASIC liefert kein fertiges
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Kurskonzept, sondern stimmt Inhalt und Struktur eines Angebots mit jedem Betrieb einzeln in
Bezug auf die vorliegenden Anforderungen ab. Zu diesem Zweck wurde jeweils zu Beginn eine
Bedarfsanalyse durchgefihrt. BASIC sprach mit Personen, die auf verschiedenen Ebenen in
Kontakt mit den Mitarbeiter/-innen stehen und im taglichen Ablauf die Defizite im
Schriftsprachbereich sowie dessen Auswirkungen auf Arbeitsablaufe, Kommunikation und
Arbeitsergebnisse mitbekommen. Die Inhalte der Kurse konnten so gezielt solche Lese- und
Schreibaufgaben in den Blick nehmen, wie sie die Mitarbeiter/-innen taglich bewéltigen
mdussen. In einem auf wenige Wochen befristeten Kurs lasst sich vielleicht keine fehlerfreie
Grammatik und Rechtschreibung erwerben, aber sehr wohl immer wieder benétigte Begriffe,
Formulierungen oder das korrekte Ausfiillen bestimmter Formulare erlernen. Aber nicht nur
inhaltlich unterscheiden sich die BedUrfnisse der Betriebe und Kursteilnehmer/-innen, sondern
auch organisatorisch. Daher sollte vor der Einrichtung eines Angebots auch gekldrt werden, zu
welchen Zeiten und in welchem Rhythmus ein Angebot Gberhaupt Sinn macht, in welcher

Konstellation und an welchem Ort es zum Beispiel stattfinden soll.

Erfolgsfaktoren ermitteln

Ziel von BASIC war es nicht nur, Lernangebote in Betrieben durchzufiihren, sondern auch zu
ermitteln, welche Faktoren flr deren Gelingen cder nicht Gelingen verantwortlich sind.
Einflussreiche Faktoren konnen bei den Betrieben liegen oder bei Inhalt und Organisation eines
Lernangebots, sie kdnnen von Personen oder ihren Einstellungen ausgehen sowie aus duReren
Umstanden hervorgehen. Nicht alle dieser Einflisse sind unmittelbar zuganglich oder lassen sich
bei der Planung eines Angebots berlcksichtigen und kontrollieren. BASIC hat sich daher
zunédchst darauf konzentriert, welche Rahmenbedingungen den Erfolg eines Lernangebots von
betrieblicher Seite beeinflussen. Erfolg ist dabei vorlaufig ausschlieRlich als die Etablierung eines
Lernangebots mit mindestens funf Teilnehmer/-innen definiert, die zu mindestens 80 % der Zeit
anwesend sind. Kompetenzentwicklungen der Lernenden finden an dieser Stelle fir die
Erfolgsdefinition noch keine Berticksichtigung, da hierfir die regelmaRige Teilnahme an einem
Lernangebot zundchst Voraussetzung ist. Schon die Erfahrung aus der reguldren
Alphabetisierungsarbeit zeigt, dass dies ein nicht zu unterschdtzendes Problem ist und Kurse
grundsatzlich mit groer Diskontinuitat zu kdmpfen haben.

Auf der Grundlage aller im Projektzeitraum durchgefiihrten Analysen der verschiedenen
Lernkonzepte kénnen schliellich aufschlussreiche Hinweise darauf ermittelt werden, welche

Faktoren flr den Erfolg von arbeitsplatzbezogener Grundbildung eine Rolle spielen.

Zur Ermittlung der Erfolgsfaktoren wurde im Anschluss an jedes Lernangebot mit den
Betriebsverantwortlichen ein Auswertungsgesprach geflihrt. In einem mehrschrittigen
Verfahren in Anlehnung an Schiersmann & Thiel (2011) wurde bestimmt, welche Faktoren die
Realisierung des Angebots positiv oder negativ beeinflusst haben. Zu diesem Zweck werden von
BASIC zundachst auf der Grundlage bisheriger Erfahrungen und Erkenntnisse aus der
Alphabetisierungsforschung 18 moglicherweise sinflussreiche Rahmenbedingungen auf
Moderationskarten vorgelegt. Aus dieser Gesamtheit sollen nun die Mitarbeiter/-innen des
Betriebs im ersten Schritt bestimmen, welche Faktoren sie im Hinblick auf das aktuelle
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Lernangebot im eigenen Haus als wichtig erachten. Hierbei geht es zundchst nur um die
Benennung der Faktoren bzw. um die Einschatzung, ob sie im eigenen Betrieb eine Rolle
gespielt haben und noch nicht darum, ob diese als eher férderlich oder als eher hinderlich far
den Erfolg eingeschatzt werden. Die von BASIC vorgegebenen Rahmenbedingungen sind:

e Eine anféanglich durchgefiihrte
Bedarfsanalyse

e Zusammenstellung einer Projektgruppe mit
allen Beteiligten zur
Vorbereitung/Begleitung/ Auswertung

e Anerkennung der Teilnahme und des
Ergebnisses durch den Betrieb

e Lernort/Raumlichkeiten

e Transparenz der Ziele und Nutzen des

Kurses fur die Teilnehmer/innen (Wozu?)

e Transparenz der Zielgruppe (Warum dieser

Kurs fir mich?)
e Einsatz von PC
e Erfolgserwartung des Betriebs
e , Ruf”des Kurses im Betrieb
e Innerbetriebliche Konfliktlagen
e Betrieblicher Anreiz fur Teilnehmende
e laufzeit des Kurses (Anzahl Unterrichtseinheiten)
e Ansprache der Teilnehmenden (Wie und durch wen?)
e Zeitliche Organisation des Lernangebots
e Kommunikation im betrieblichen Umfeld
e Arbeitsdruck der Teilnehmer/innen
e Angebot innerhalb/auRerhalb der Arbeitszeit
e Freiwilligkeit

Im zweiten Schritt erfolgt dann die Einschatzung, der férderlichen bzw. hinderlichen Qualitat
der Einflussfaktoren fiir den Erfolg des Angebots. Jedem grundsatzlich als relevant fir das
Gelingen eingestuften Faktor wird zu diesem Zweck ein bzw. zwei Plus- oder Minus- Symbol/e
zugeordnet. Wichtig ist, dass die Auswertung im Gesprach vorgenommen wird, so dass die
Beteiligten ihre Zuordnungen und Wertungen auch begriinden und kommentieren kénnen. Nur
so werden Hintergriinde und Ursache-Wirkungs-Zusammenhange deutlich. In einem letzten
Schritt werden dann die Faktoren, denen ein negativer Einfluss auf den Erfolg zugeschrieben
wurde noch einmal betrachtet und nach moglichen Optimierungsansatzen gesucht.
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Gelingensfaktoren fiir das Lernen am Arbeitsplatz: ein Beispiel

Im Folgenden soll anhand eines konkreten Beispiels deutlich werden, wie das Ermitteln der

Gelingensfaktoren in der Praxis aussehen kann.

In einem Betrieb der Altenpflege wurden von Basic insgesamt drei Kurse durchgefiihrt. In der
Altenpflege spielt das Verfassen von Pflegeberichten eine groRe Rolle. Diese miissen auch von
Hilfspflegekréften geschrieben werden und so eindeutig sein, dass es bei der Schichtlibergabe
nicht zu Missverstandnissen kommen kann. Eine bestimmte Qualitat der Lese- und
Schreibfahigkeiten ist daher im Alltag auch von den sogenannten ,Geringqualifizierten”
gefordert (vgl. Alke 2009). Ziel der Kurse war es laut Bedarfsanalyse, dass die Pflegeberichte
aussagekraftig, lickenlos, wertfrei und lesbar (Satzbau, Grammatik, Rechtschreibung) formuliert
werden kénnen und die Mitarbeiter/-innen insgesamt sicherer im Schreiben werden, d.h.
konkret sich trauen, nicht lediglich Standardaussagen zu kopieren, sondern tatsachlich
tagesaktuelle Vorkommnisse neu zu formulieren. AuRerdem sollten die Mitarbeiter/-innen
selbst das Gefiihl haben, dass das Angebot sinnvoll war und sich fiir sie personlich gelohnt hat.
Die Kurse hatten zwischen 5 und 7 angemeldete Teilnehmer/-innen, von denen allerdings nur

wenige eine Anwesenheitsquote von 80% erreichten.

Die Kurse wurden jeweils fur die Mitarbeiter/-innen aus unterschiedlichen Hausern des
Altenpflegebetriebs zusammen angeboten. Durch diverse Verzégerungen kam es zu einer
verlangerten Vorlaufzeit, was dazu flihrte, dass ungeplant Informationen in Umlauf gerieten.
Eine Steuerung von Projektseite war dadurch kaum méglich. Moglicherweise haben Gerlichte
Uber Sinn und Zweck der Kurse die Gewinnung von Teilnehmer/-innen erschwert. Die Analyse
der Gelingensfaktoren ergab in diesem Fall folgendes:

Gelingensfaktor Wertung [Erlduterung
(++/+/-/-)

Bedarfsanalyse ++ Die Bedarfsznalyse wurde von allen Beteiligten als wichtig
und positiv wahrgenommen. Von Projektseite aus ware es
allerdings wiinschenswert gewesen, die Zielkriterien noch
genauer zu definieren. So sollten beispielweise Merkmale

daflir benannt werden, wann ein Pflegebericht ,gut” ist

Projektgruppe aller 3 Die Einrichtung einer Projektgruppe zur Vorbereitung,
Beteiligten Begleitung und Auswertung des Lernangebots wurde von
allen Beteiligten als wichtig und positiv beurteilt

Anerkennung durch > Eine Anerkennung der Kursteilnahme durch den Betrieb

den Betrieb wurde grundsatzlich als wichtig fir das Gelingen
eingeschatzt. Durch hohen Arbeitsdruck und damit
verbundenen schwierigen Organisations-bedingungen
wahrend des Kurszeitraumes, sei dies zu kurz gekommen.

Die Teilnahme am Lernangebot konnte daher nicht

ausreichend durch den Betrieb gewirdigt worden.
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Gelingensfaktor Wertung |Erlduterung
(++/+/-/-)

Lernort/Riaumlich- o
keiten
Transparenz von ++

Zielen und Nutzen

Transparenz der -
Zielgruppe

Einsatz von PC

Erfolgserwartung -
des Betriebs

Der Lernort wurde als relevant fiir den Erfolg
wahrgenommen. Positiv hatte sich ausgewirkt, dass der
Kurs direkt am Arbeitsplatz stattfand und es deshalb kurze
Wege zum Lernort waren. Der von der Hausleitung zur
Verfligung gestellte Raum war allerdings offen einsehbar,
so dass eine Abgrenzung der Unterrichts- von der
Arbeitssituation und die notwendige Ruhe vor den
Bewohner/-innen nicht in ausreichendem MaRe
gewahrleistet waren. Dass vom Haus Kaffee und Kuchen fiir
die Lerngruppe zur Verfligung gestellt wurden, wurde zwar
als Wirdigung durch den Betrieb wahrgenommen,
verhinderte aber das Aufkommen einer konzentrierten

Lernatmosphare.

Als wichtig und positiv wurde die Transparenz von Zielen
und Nutzen bewertet. Durch das konkrete Thema
,Pflegeberichte” bestand fir die Teilnehmer/-innen ein

unmittelbarer Bezug zu ihren taglichen Aufgaben.

Die Transparenz der Zielgruppe wurde als einflussreicher
Faktor eingestuft. Diese war hier nur unzureichend
gegeben. Das Angebot wurde von der Mehrheit der
Mitarbeiter/-innen als , Deutschkurs” verstanden, Flr
deutschsprachige Kolleginnen mit Lese- und Schreib-
Defiziten war daher nicht einleuchtend, warum auch ihnen

die Teilnahme empfohlen wurde.

Der Einsatz von PCs als Lernmedium wurde als nicht wichtig

fur den Erfolg des Kurses eingeschatzt.

Das Vorhandensein einer Erfolgserwartung wurde generell
als wichtig flir das Gelingen eingeschéatzt. Dass diese im
vorliegenden Fall zu wenig konkret war, wirkte sich nach
Wahrnehmung der Beteiligten eher negativ aus. Glinstiger
ware es gewesen, zum Beispiel noch genauer zu
formulieren, wie denn ein guter Pflegebericht aussehen
soll.

Auch eine deutlichere allgemeine Erfolgserwartung
dergestalt, cass von Mitarbeiter/-innen grundsatzlich
erwartet wird, dass sie an WeiterbildungsmalRnahmen
teilnehmen um die Qualitat zu verbessern ware forderlich

gewesern.
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Gelingensfaktor Wertung |Erlduterung
(++/+/-/-)

»Ruf” des Kurses im
Betrieb

Konfliktlagen

Betrieblicher Anreiz

Laufzeit

Ansprache

Der ,Ruf” des Kurses im Betrieb war unter den
Mitarbeiter/-innen im vorliegenden Fall weder besonders
positiv noch negativ und spielte daher nach Eindruck der
Auswertungsgruppe fiir das Gelingen keine entscheidende

Rolle.

Konfliktlagen habe es nach Aussage der
Betriebsverantwortlichen keine gegeben. Dieser Punkt
wurde daher fiir das Gelingen des Kurses in diesem Fall als

nicht relevant eingestuft.

Ein betrieblicher Anreiz fir die Teilnahme am Kurs wurde
generell als wichtig eingeschatzt. In diesem Fall wurde die
Zeit im Kurs rickwirkend als Arbeitszeit anerkannt, wenn
80% der Termine wahrgenommen wurden. Weitere Anreize
wie Aufstiegsméglichkeiten, Bonuspunkte oder Ahnliches

gab es nicht.

Die Laufzeit eines Kurses, in diesem Fall 10 Termine, wurde
von den Beteiligten als wichtiger Einflussfaktor flir die
Bereitschaft zur Teilnahme gesehen. Der Umfang wurde aus
organisatorischer Sicht grundsatzlich als positiv und
angemessen beurteilt. Allerdings wéren in diesem Fall acht
Termine glinstiger gewesen, da im Rhythmus von zwei
Monaten auch die Dienstpldne wechseln und bei einer
Passung die Koordination einfacher gewesen wére. Fir das
Lernen bzw. die Motivation dazu seien 10 Termine
allerdings etwas viel. Der Zeitraum sei fiir die Mitarbeiter/-
innen uniiberschaubar. Als glinstige werden erganzend
auch Einzeltermine im Workshopstil zu bestimmten

Themen wie etwa PC 0.A. gesehen.

Die Ansprache erfolgte Uberwiegend durch die einzelnen
Hausleitungen gemeinsam mit dem Projekt. Dieses

Vorgehen wurde als wichtig und auch positiv empfunden.

In einem Haus kam es allerdings zur Verbreitung von
unvollstandigen Informationen durch nicht in die
Projektgruppe eingebundene Personen, woraufhin die
Mitarbeiter/-innen ablehnend reagierten. Offenbar wurde
das Lernangebot hier eher als Zusatzbelastung denn als

Unterstitzung kommuniziert.
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Gelingensfaktor Wertung |[Erlduterung
(++/+/-/-)

Zeitliche
Organisation

Kommunikation

Arbeitsdruck

Zeitpunkt des Kurses

Freiwilligkeit

+-

Aufgrund der Schichtarbeit in der Altenpflege ist ein
Kurstermin, der passend zur Arbeitszeit aller Mitarbeiter/-
innen liegt, grundsatzlich nicht realisierbar. Diese Tatsache
wird als Besonderheit des Arbeitsumfeldes Altenpflege
akzeptiert. Eine bessere Abstimmung mit den Schichtplanen
ware dennoch praktikabel und fiir zukiinftige Angebote ein
Punkt, dem erhohte Aufmerksamkeit gewidmet werden
sollte.

Nach Aussage der Betriebsverantwortlichen war die
Kommunikation beziglich Sinn und Zweck des Kurses
eindeutig und insofern auch forderlich.

Der Arbeitscruck in der Altenpflege ist generell sehr hoch.
Es fehlen haufig Mitarbeiterinnen, so dass Schichtpléne
kurzfristig gedndert werden miissen. Erhielte der Kurs
durch die Betriebsleitung eine hohere Prioritat, damit die
Maoglichkeit einer Teilnahme bei der Erstellung der
Schichtplane beriicksichtigt wird, kénnte an diesem Punkt
eventuell zumindest teilweise Negativeinfluss reduziert

werden.

Das Angebot fand auRerhalb der Arbeitszeit statt, direkt vor
oder nach der Schicht. Kénnen die Teilnehmer/-innen direkt
nach ihrer Schicht von Station aus in den Kurs gehen,
erhoht dies zwar die Wahrscheinlichkeit, dass sie
tatsachlich hingehen, sie sind dann aber oft mtide und
unkonzentriert und bringen negative Situationen mit in den

Kurs.

Die Teilnahme am Kurs war freiwillig. Allerdings wurde
dieser Punkt von den Beteiligten nicht als wichtig erachtet.
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Erkenntnisse und Empfehlungen

Durch die Analyse vieler verschiedener Lernangebote konnte BASIC einige Hinweise darauf

ermitteln, was hinderliche oder férderliche Faktoren bei der Einrichtung eines Lernangebots am

Arbeitsplatz sind. Neben einigen generellen Empfehlungen, die auf dieser Grundlage im

Folgenden gegeben werden kénnen, hat sich auch gezeigt, dass der positive oder negative

Einfluss bestimmter Faktoren stark kontextabhangig ist. Ein und dasselbe Merkmal kann in
einem Betrieb forderlich fur das Zustandekommen eines Lernangebots sein, in einem anderen
aber hinderlich. Diese Eigendynamik wird anschlieRend exemplarisch flir einige Faktoren
dargestellt.

Grundsatzliches

Bedarfsanalyse

Die Durchflihrung einer Bedarfsanalyse vor der Planung eines betrieblichen Lernangebots

sollte obligatorisch sein. Nicht nur, dass es fur das Unternehmen den gréoRtmaoglichen Nutzen
hat, wenn die Inhalte auf die Lese- und Schreibanlédsse im Arbeitsalltag abgestimmt sind,
auch fir die Lernenden selbst ist es hoch motivierend, wenn der Lernstoff eine direkte
Entsprechung in ihrer Arbeit findet und sie so unmittelbar den Nutzen des Angebots fiir sich
selbst wahrnehmen kénnen (vgl. Stuckatz & Wagner 2014). Darlber hinaus erfllt die
Bedarfsanalyse einen Sensibilisierungseffekt: Die Verantwortlichen im Betrieb werden mit

ins Boot geholt und setzen sich noch einmal bewusst mit der Problematik auseinander.

Bildung einer Projektgruppe aller beteiligten betrieblichen und auRerbetrieblichen
Akteure

Die Vorbereitung, Begleitung und Auswertung eines Lernangebots sollte immer
gemeinschaftlich von Bildungsanbieter und Betrieb geleistet werden. Dies fihrt zu hoherer
Verbindlichkeit zwischen den Kooperationspartnern und die Verantwortung fir das Projekt
wird geteilt. Bei Problemen kann so auch unkompliziert nachgesteuert und fiir den Ablauf
wichtige Informationen tber Terminanderungen, fehlende Teilnehmer/-innen oder

betriebsinterne Vorkommnisse, die den Kurs beeinflussen ausgetauscht werden.

Innerbetriebliche Konfliktlagen

Offene oder auch verdeckte Konflikte in einem Betrieb, die das Vertrauen und
Zugehorigkeitsgefihl der Mitarbeitenden gegentiber ihrem Unternehmen stéren (z.B.
Kurzungen, Entlassungen oder eine scharfe Kontrollpolitik), werden in aller Regel die
erfolgreiche Durchflihrung eines Lernangebots verhindern. Wenn die Mitarbeiterinnen gar
nicht erst erscheinen oder nur mit Verweigerungshaltung im Kurs sitzen, hat dies also unter
Umstanden Ursachen, die zwar im Betrieb, aber auRerhalb des eigentlichen Kursangebots
liegen und sich den Kursleiter/-innen nicht unmittelbar erschlieRen. Schon im Vorgespréch
sollte daher darauf geachtet werden, ob eventuell Konflikte vorliegen, die die Mitarbeiter/-
innen daran hindern kénnten sich auf ein Lernangebot einzulassen.

Art und Weise der Ansprache der Mitarbeiter/-innen
Besonders wichtig flr das Gelingen eines Lernangebotes ist eine sensible Ansprache der

Mitarbeiter/-innen. Das reine Auslegen von Info-Material und/ oder Aufhdngen von Plakaten
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hat sich dabei als nur wenig wirksam erwiesen. Eine konkrete Infoveranstaltung, in der
Betrieb und Anbieter das Projekt gemeinsam vorstellen und die Kursleitung kennengelernt
werden kann, ist effektiver. Eine personliche Ansprache von Mitarbeitenden mit
offensichtlichem Grundbildungsbedarf durch Vorgesetze hat den Vorteil, die Zielgruppe
direkt zu erreichen. Anstelle der Aufdeckung eines Defizits sollte dabei unbedingt eine

forderliche Haltung zum Ausdruck gebracht werden.

Zeitliche Organisation des Lernangebots

Viel Aufmerksamkeit sollte bei der Planung die zeitliche Organisation bekommen. Ob ein
Kurs wahrend oder auRerhalb der Arbeitszeit stattfindet beeinflusst natdiirlich ganz
entscheidend die Bereitschaft zu einer Teilnahme. Da es nicht jedem Unternehmen maoglich
ist, fr eine solche WeiterbildungsmaRRnahme Arbeitszeit zur Verfligung zu stellen, ist es
umso wichtiger, den Aufwand fir die Mitarbeiter/-innen moglichst gering zu halten. Als
glinstig hat es sich daher erwiesen, Kurse direkt vor oder nach der Arbeitszeit anzusetzen.

Bei Schichtarbeit ist das Finden des optimalen Zeitpunktes eine besondere Herausforderung.

Betrieblicher Anreiz fiir die Teilnehmer/-innen

Es hat sich als hochst forderlich und motiviersnd erwiesen, wenn der Betrieb die Teilnahme
an einem Lernangebot in der einen oder anderen Weise honoriert. Diese Wrdigung kann
zum Beispiel darin bestehen, dass die Mitarbeiter/-innen bei regelmaRiger Teilnahme einen
Teil der Kurszeit als Arbeitszeit gutgeschrieben bekommen, wenn das Lernangebot
auRerhalb der Arbeitszeit liegt. Auch Zertifikate, zusatzliche Urlaubstage oder Ahnliches
kénnen die Wertschatzung des Betriebes ausdriicken. AuBerdem kann der abgeschlossene
Kurs eventuell den Zugang zu weiteren betriebsinternen abschlussbezogenen

WeiterbildungsmaRnahmen ermdoglichen.

Transparenz liber den Hintergrund des Kurses gegeniiber den Mitarbeiter/-innen

Die Kommunikation des Kurses im betrieblichen Umfeld sollte klar und eindeutig sein. Fir
die Mitarbeiter/-innen muss klar ersichtlich sein, was in diesem Kurs gelernt werden soll und
wieso. Die Absicht, die der Betrieb damit hat, muss von Beginn an deutlich werden. Dabei
sollte betont werden, dass es darum geht, die Mitarbeitenden zu unterstiitzen,
Kursleistungen nicht Uberprift werden und Fehler oder zu langsamer Fortschritt keine
negativen Sanktionen nach sich ziehen.

Kontextabhdngige Faktoren

Freiwilligkeit

Aus der Lehr-Lern- und Motivationsforschung weil? man seit langem, dass
Selbstbestimmtheit und Autonomie menschliche Grundbeddrfnisse sind. Sind sie in Bezug
auf eine Tatigkeit erflllt, wirkt sich dies in hohem Male motivierend aus. Im Rahmen von
betrieblichen Alphabetisierungskursen stimmt das zwar grundsatzlich auch, allerdings
kommt hier noch eine andere Komponente ins Spiel. Ist der Kursbesuch nicht freiwillig,
sondern wird vom Betrieb verbindlich vorgeschrieben, kann das fiir die Teilnehmer/-innen
eine Entlastung darstellen. Gegenuber Kolleginnen und Kollegen miissen sie ihre Teilnahme
am Kurs nicht rechtfertigen. Sowohl die Scham vor den eigenen Defiziten als auch der
Vorwurf, man nehme nur teil, um sich vor der eigentlichen Arbeit zu driicken, kénnen auf
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diesem Weg umgangen werden. Welche Argumente schwerer wiegen, muss individuell im
jeweiligen Betrieb entschieden werden.

¢ Lernort/Rdaumlichkeiten
Die Entscheidung Uber den Ort, an dem das Lernangebot stattfinden soll, ist ein nicht zu
unterschatzender Erfolgsfaktor flr die Einrichtung eines regelméaRigen Lernangebots am
Arbeitsplatz. Welche Merkmale der ideale Lernort erfiillen sollte, ist allerdings wiederum
nicht grundsatzlich sondern immer nur fur jeden Betrieb individuell zu beantworten. Ein
Raum direkt im Betrieb zum Beispiel hat dabei sowohl Vor- als auch Nachteile. Férderlich
sind sicher die kurzen Wege, die den Mehraufwand fir die Kursteilnehmer/-innen gering
halten. Auch die Wege fiir die Kommunikation zwischen Betrieb und Kursleitenden ist in
diesem Fall kurz und Probleme oder Besonderheiten lassen sich so schnell besprechen. Es
kann aber sein, dass Teilnehmer/-innen sich nicht wohl dabei fiihlen, dass Kollegen etwas
von ihrer Kursteilnahme mitbekommen. Oder die Tatsache, dass die Vorgesetzten direkt im
Raum nebenan sitzen fihrt dazu, dass sich die Lernenden beobachtet und kontrolliert

fuhlen. In solchen Fallen kann es gunstiger sein, das Lernangebot auRer Haus einzurichten.

e Erfolgserwartung des Betriebes
Ein Betrieb, der seinen Mitarbeiter/-innen Weiterbildungskurse im Lesen- und Schreiben
ermoglicht, tut das sicher nicht uneigennutzig. Er stellt dafiir Zeit, Geld, Rdume und/oder
Mitarbeiter/-innen flr die Organisation zur Verfligung und erwartet selbstverstandlich in der
Regel auch, dass die MaRnahme von Erfolg gekront ist. Organisatoren von
Grundbildungsmalnahmen sowie Kursleitende empfinden diese oft nur implizit
kommunizierte Erfolgserwartung haufig als Druck. Dabei ist in vielen Fallen gar nicht klar,
was genau eigentlich ,Erfolg” jeweils bedeutet (vgl. Rieckmann 2014). Wenn Teilnehmer/-
innen selbst diesen Druck ebenfalls wahrnehmen, kénnte sich dies negativ auf ihre
Lernbereitschaft auswirken. Keine explizit ausgedrlickte Erfolgserwartung kann sich
allerdings ebenso negativ auf die Motivation auswirken, da Angebot und Teilnahme so
schnell einen unverbindlichen und beliebigen Charakter bekommen. Entscheidend scheint
nach unserem Eindruck eine explizit formulierte Erfolgserwartung zu sein, die nicht
unbedingt auf konkrete Fahigkeiten beschrankt sein muss. Auch ein verbessertes
Wohlbefinden und Selbstvertrauen der Mitarbeiter/-innen kénnen fir den Betrieb profitable

Ziele einer Weiterbildung sein und sollten auch als solche kommuniziert werden.

Durch die Analyse von Erfolgsfaktoren in unterschiedlichen Betrieben und Lernangeboten
wurde schnell deutlich, dass es DAS Kurskonzept ,arbeitsplatzorientierte” Alphabetisierung
nicht geben kann, sondern dass sowohl die Kursinhalte als auch die Kursform sehr eng mit dem
jeweiligen Betrieb abgestimmt und an die spezifischen Gegebenheiten und Bedurfnisse
angepasst werden missen. Nur dann hat das herausfordernde Vorhaben, Menschen mit

Grundbildungsbedarf direkt am Arbeitsplatz zu erreichen, Aussicht auf Erfolg.
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6.2. Checkliste

Gelingensfaktoren zur Planung und Auswertung von
Grundbildungsangeboten im Betrieb

Vorgehen beim Identifizieren von Gelingensfaktoren (fiir Evaluation, Systematisierung und
Vergleichbarkeit gemachter Erfahrungen, Handlungsempfehlungen)

Fiir jedes Lernangebot:

1. Erfolgdefinitionen (nach Bedarfsanalyse)

Betrieb TN Projekt

Projekt Betrieb

Projekt Betrieb
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Checkliste und Skala Gelingensfaktoren

Einflussfaktor auf das Nicht wichtig Wenig wichtig  Wichtig Sehr wichtig Forderlich +
Gelingen des Kurses Hinderlich -
Rahmenbedingungen Nicht erfiillt Wenig erfiillt Im wesentlichen | In hohem Mafle

Betrieb erfiillt erfiillt

Projektgruppe aller
Beteiligten zur Vorbereitung/
Begleitung/Auswertung

Bedarfsanalyse

Freiwilligkeit

Lernort, Raumlichkeiten

Anerkennung der Teilnahme
und des Ergebnisses

Erfolgserwartung

Einsatz von PC

Konfliktlagen

Laufzeit des Kurses
(Anzahl UE)

Ansprache durch Vorgesetzte

Angebot innerhalb der
Arbeitszeit

Arbeitsdruck der TN

Betrieblicher Anreiz fir TN

Passend mit Arbeitszeit

Transparenz Hintergrund
(WARUM dieser Kurs fur
mich?)

LRuf” des Kurses im Betrieb

Klare Ziele und Nutzen
far TN (WOZU)

Ansprache der TN

Kommunikation im betrieb-
lichen Umfeld eindeutig

Konfliktlagen
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Einflussfaktor auf das
Gelingen des Kurses

Nicht wichtig

Wenig wichtig

Wichtig

Sehr wichtig

Forderlich +
Hinderlich -

Anbieter /Projekt

Nicht erfiillt

Wenig erfiillt

Im wesentlichen

erfiillt

In hohem Mafie
erfillt

Zuverlassigkeit und
Kontinuitat d. Lernangebots

Teamteaching

Ansprache TN (zusammen
mit Betrieb)

Profil KL

Teilnehmervoraus-
setzungen/Lerngruppe

Nicht erfiillt

Wenig erfiillt

Im wesentlichen

erfiillt

In hohem Mafie
erfiillt

Konfliktlagen

Bildungshintergrund

Deutsch als
Erst/Zweitsprache

Aufnahmebereitschaft und
Konzentrations-fahigkeit

Motivation

Erfolgserwartung

Lehr-Lerngeschehen

Nicht erfiillt

Wenig erfiillt

Im wesentlichen

erfiillt

In hohem Mafe
erfiillt

Transparenz Lernprozess (wo
stehen wir, was machen wir
wann und wozu)

Sichtbares und greifbares
Ergebnis

Lernklima
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Handlungsempfehlung

Erfolgsindikatoren
In welchem Umfang wurde das Ziel erreicht? Wie gut wurde die Umsetzung zur Zielerreichung
gestaltet? Gibt es Gelingensfaktoren im Lern- und Gruppengeschehen und welche in den

Rahmenbedingungen?

Gelingensfaktor Rahmenbedingungen (in Rangfolge bringen)

Sehr wichtig
Hierhin kommen!
Wenig wichtig
Nicht erfillt Wenig erfillt Im wesentlichen In hohem Male erfiillt
erfullt
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