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„Twitter, Facebook, YouTube: 
Alles heiße Luft. Da steckt 
doch nichts Substantielles drin. 
Ich sehe nicht ein, was uns das 
bringen soll.“ 

Mein alter Chef, München 2011  

Aus meinem Social Media Tagebuch 
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Ist das so? 
• Rund 84 % aller Deutschen ü14 nutzen das Internet (58 Mio.) 
• 78 % der dt. Online-Nutzer sind Mitglied in mindestens einem 

Sozialen Netzwerk (45 Mio.) 

Q
uellen: AR

D
-ZD

F-O
nlinestudie 2016  / 

BITC
O

M
 R

esearch 2013 
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Social Media Anwendungen in DE 

26 Mio. monatlich aktive Mitglieder 
76 % davon täglich 

1 bis 12 Mio. Nutzer ~ Q
uelle: https://buggisch.w

ordpress.com
 2017 

7 Mio. aktive Nutzer 

Ca. 37 Mio. aktive Mitglieder 

Ca. 9 Mio. aktive Mitglieder 

11 Mio. Mitglieder 
(DACH) 

Ca. 6 Mio. aktive Nutzer Rd. 9 Mio. Mitglieder 
(DACH) 
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Tägliche Online-Nutzungsdauer DE 
Q

uelle: ARD-ZDF-O
nlinestudie 2016  
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„Schön und gut. Aber worum  
geht‘s denn da? Inhaltlich ist 
das doch völlig belanglos.“ 

Aus meinem Social Media Tagebuch 
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Nachrichtenquellen in Deutschland 
Q

uelle: Reuters Institute Digital N
ew

s Survey, 2016 
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Tägliche Auflage RheinMainMedia 

4. Quartal 2016: 56.018 verkaufte Exemplare (FAZ RheinMain, FR, FNP, Regionaltitel)  
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„Ich gehe da nicht rein,  
mir ist das zuwider. Ich finde 
das eklig, was da  
so geschrieben wird.“ 

Aus meinem Social Media Tagebuch 
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Schöne alte (Kommunikations-)Welt 
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„Game Changer“ Social Media 
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*hmpf*  
„Na gut. Damit endlich Ruhe  
ist: Frau Weidlich, Sie machen  
ab morgen Facebook.“ 

Aus meinem Social Media Tagebuch … 
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• Sind Ihre Zielgruppen aktiv? Wenn ja, wo?  
• Wird Ihr Thema bereits in den Sozialen Medien diskutiert? 
• Wie ist die Grundstimmung gegenüber Ihrer Organisation? 

 

• Steht Ihnen ausreichend Content zur Verfügung? 
• Verfügen Sie über ausreichende Ressourcen? 

 

• Machen Sie sich mit den rechtl. Rahmenbedingungen vertraut 
• Holen Sie sich Rückendeckung.  
• Verankern Sie Ihre Strategie 
 

Check-Liste 
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Die Stadt Frankfurt in den Sozialen Medien 
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• Image Stadt Frankfurt am Main 
• Image Stadtverwaltung 
• Bekanntheit städt. Angebote 
• Bürgerkommunikation / -service 
• Issue Management 
• Trafficbringer Frankfurt.de 
• Krisenkommunikation 

 

Social Media Strategie - Zielsetzungen  
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Facebook – „Frankfurt erleben“ 
ht

tp
:/

/w
w
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e/
fa

ce
bo

ok
 • #Bilder&Geschichten 

• #UserGeneratedContent 
• #ImageStadtFFM 
• #Bürgerkommunikation 
• #Trafficbringer 
• #Krisenkommunikation 

 
 
 
206.000 Fans  
organ. Reichweite/Post: 35.000 Ø 
Netto-Reichweite/Woche: 160.000 Ø 
 

http://www.frankfurt.de/facebook
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Twitter – „Frankfurt informativ“ 

155.000 Follower 
organ. Reichweite/Tweet: 3.000 
Brutto-Reichweite/Monat: 300.000 
 

ht
tp

:/
/w

w
w

.fr
an

kf
ur

t.d
e/

tw
itt

er
  

• #SchnelleInformation 
• #Bürgerservice 
• #ImageStadtverwaltung 
• #IssueManagement 

http://www.frankfurt.de/twitter
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YouTube 
Gewichtung 

 
• #ImageStadtFFM 

 

1.600 Abonnenten 
637.000 Videoaufrufe 

Stadtteilportraits: 
http://bit.ly/1lbcAFF 

Frankfurt Insights:  
http://bit.ly/FRANKFURTinsights  

ht
tp

:/
/w

w
w
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ur
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e/
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http://bit.ly/1lbcAFF
http://bit.ly/FRANKFURTinsights
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Informieren   

ht
tp

:/
/o

n.
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e/
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http://on.fb.me/1cMTZ3V
http://on.fb.me/1KrSs0H
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Informieren  

http://bit.ly/2lkGDRY  

http://bit.ly/2lfo9W
x  

http://bit.ly/2lkGDRY
http://bit.ly/2lfo9Wx
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… und diskutieren  

http://bit.ly/2lkF1ru  

http://bit.ly/2lkF1ru
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... und diskutieren 

http://on.fb.m
e/1GA1YiM

 

http://bit.ly/2lcJFel 

http://on.fb.me/1GA1YiM
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Frankfurt pur 
http://on.fb.m

e/1G1D7xN
  

http://bit.ly/2lkES7G  

http://on.fb.me/1G1D7xN
http://bit.ly/2lkES7G
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Unsere wichtigsten Imageträger 

http://bit.ly/2lfJnA5 
 

http://bit.ly/2lcuPVg   

http://bit.ly/2jSVqX7  

http://bit.ly/2lfJnA5
http://bit.ly/2lcuPVg
http://bit.ly/2jSVqX7
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Unsere wichtigsten Imageträger 

http://bit.ly/2lfjfZF  

http://bit.ly/2kLuVQA  

http://bit.ly/2lfjfZF
http://bit.ly/2kLuVQA
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Der Community eine Plattform geben 



Daniel Grebe, kus, 13.02.2017, Seite 28 

Anlässe nutzen 

http://bit.ly/2lkJDy2  
http://bit.ly/2g2pdub  

http://bit.ly/2lkJDy2
http://bit.ly/2g2pdub
http://bit.ly/2g2pdub
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Den Überblick behalten 
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Dialog? Definitiv! 

http://bit.ly/2kvq33F  

http://bit.ly/2kv6Wqu  

http://bit.ly/2kLu9Ty  

http://bit.ly/2kvq33F
http://bit.ly/2kv6Wqu
http://bit.ly/2kLu9Ty
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Allen Recht machen? Is‘ leider nüscht. 
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Nur ein Serviceangebot (kein Wunschkonzert) 
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Ruhig mal kontra geben 
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Schnelle Lösungen sind möglich 
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Toben Sie sich aus 

http://bit.ly/2kp7qN
8  

ht
tp

:/
/b

it.
ly

/2
ci

fjz
1 

 

http://bit.ly/2kp7qN8
http://bit.ly/2cifjz1
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Daniel Grebe 

Social Media Redakteur 
Amt für Kommunikation und Stadtmarketing  
Stadt Frankfurt am Main 

www.xing.com/profile/Daniel_Grebe 
www.linkedin.com/in/daniel.grebe 
danielgrebe@gmx.de 
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