
Social Media am @jmfrankfurt

Facebook, Instagram, Twitter und Co.
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Onlineredakteur

• Seit 09/2016 am Jüdischen 
Museum Frankfurt

• Historiker, Studium in Freiburg

• Wissenschaftliches Volontariat 
in Münster

• Weiterbildung und versch. 
Tätigkeiten im Bereich 
Onlineredaktion, PR/ÖA, Social
Media 

Korbinian Böck
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• 1988 eröffnet

• Erstes eigenständiges 
jüdisches Museum

• Rothschildpalais

• Seit 2015 geschlossen 
wg. Um- und Ausbau 

• Wiedereröffnung 2019

• Jüdische Geschichte 
und Kultur seit 1800

Jüdisches Museum Frankfurt
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• 1992 gegründet

• Auf den Ruinen des 
ersten jüdischen 
Ghettos Europas

• März 2016 
wiedereröffnet

• Jüdische 
Alltagsgeschichte in 
der frühen Neuzeit

Museum Judengasse



Digitale Strategie / #DigSMus
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Kommunikation

Newsletter

Website

Pressearbeit

Marketing

Social Media
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Warum Social Media am Museum? 
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Warum Social Media am Museum? 

• Bildungsauftrag

• ortsungebundene Kommunikation

• Aufmerksamkeit und Reichweite steigern

• auffindbar sein 

• ansprechbar sein

• Image, Profilierung und Marketing

• Besucherbindung

• Ergänzung zur Website
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Warum Social Media am Museum? 

• Ergänzung zu Ausstellungen: Social Media als 
Erweiterung des Museumsraums; Storytelling

• Unmittelbares Feedback

• Crowdsourcing und Partizipation

• #behindthescenes: Blicke hinter die Kulissen, 
dem Museum ein Gesicht geben
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#behindthescenes
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#behindthescenes
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#behindthescenes
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#behindthescenes
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Was machen wir auf… 

• Facebook (ca. 26 Mio. Nutzer in BRD)

• Turnus: alle 1-2 Tage

• Texte einsprachig, deutlich <1000 Zeichen, Bilder!

• Inhalte:

– Veranstaltungen, Führungen etc. bewerben

– Neuigkeiten aus dem Museum

– Blicke hinter die Kulissen (#behindthescenes)

– Historische Personen, Ereignisse (#onthisday)

– Objekte, Kunstwerke, sonstige Bilder aus dem Museum
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https://www.facebook.com/juedischesmuseumffm/?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/juedischesmuseumffm/?ref=ts&fref=ts


Was machen wir auf… 

• Instagram (5,5 Mio. Nutzer in BRD)

• Turnus: Ø alle 2 Tage

• Texte zweisprachig, <1200 Zeichen 

• Inhalte:

– Museums-/Ausstellungsansichten

– Blicke in die Sammlung, Künstler, Objekte

– Blicke hinter die Kulissen

– Menschen im Museum, Veranstaltungsbilder
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https://www.instagram.com/juedischesmuseumffm/
https://www.instagram.com/juedischesmuseumffm/


Was machen wir auf… 

• Knapp 4 Mio. Nutzer in BRD (ca. 1/2 Mio. 
Aktive?) 

• Im Schnitt ältere Nutzer als bei Facebook, 
Instagram, Snapchat etc. Viele Medienleute, 
MuseumskollegInnen, Multiplikatoren 

• Newskanal: Alles zu jüdischen Themen in und 
um Frankfurt

• Diskussionen 
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https://twitter.com/jmfrankfurt
https://twitter.com/jmfrankfurt


Was machen wir auf… 

• YouTube (6 Mio. Nutzer in BRD)

• Sämtliche Videos hochgeladen mit engl. 
Untertiteln. „Archiv“

• Ausbaufähig. Geplant sind u.a. Kurzvideos mit 
Kuratoren, zum Friedhof, zur 
Museumsbaustelle, zur Großmarkthalle, zu 
einzelnen Sammlungsgebieten etc.
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Arbeitsorganisation
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• Onlineredakteur

• Social Media-Team, 
Jour fixe, 
Redaktionsplan

• Gesamtes 
Museumsteam, 
Input aus dem 
ganzen Haus

• Bewusstsein 
schaffen
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VIELEN DANK!



@jmfrankfurt

@juedischesmuseumffm

@juedischesmuseumffm

@Jüdisches Museum 
Frankfurt


