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Wer steht denn uberhaupt da vorne?

* André Karsten

* Musiker / Werber / Polizist / Social Media

* Polizeioberkommissar der Polizel Frankfurt am Main
 PSM ( Polizeisprecher Soziale Medien )

* Pressestelle / Einsatzabteillung



Sollen wir? Ja klar! Wir mussen sogar!

a - Polizei Frankfurt am Main

Wir sind jederzeit bereit fir das Unerwartete.
Wir sind wach, wenn andere schlafen.

Wir horen nie auf- ist der Job erledigt, wartet der
Nachste.

Wir sind jeden Tag, jede Sekunde erreichbar.
Wir sind immer auf der Suche nach der Wahrheit.
Wir haben eine Berufung, keinen Beruf.

Wir gehen nach vorne, wenn sich andere
zuruckziehen.

Wir tun alles daflr, dass ihr in Sicherheit seid.
Wir sind die 110.

Wir sind eure Polizei. Q@ Frankfurt am

Main

Gefallt mir Kommentieren Teilen ®"
Top-Kommentare ~

417 Mal geteilt
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Flr mehr Transparenz & Erkennbarkeit
bei Einsatzen des TeamSozialeMedien
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Polizei / Internet 1994
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Eine Darstel ng « aglichen
Internet bewe:

esseberichtes im
t rochen kritisch. Eine informelle
Erdrterung dieser ichke verschiedenen Journalisten
und Medienvertretern verdeutlichte deren ablehnende Haltung
in dieser Frage.




vintage social networking

LinkedIn Pinterest YouTube
foursquare

Instagram \\ =\
&3
§8\g=




eIP3 21209

g
:

Q

?‘/v-A-ﬂ:H« (%

Juiiichive

C Rhapsody

Y,
() b,
//G
G, ™
Ly,
N,
Ns

we
it
0 |
Y Path

Gﬁming

USTREAM

omegle

. mm.‘- =
Conversations itz Daily

4friends

Documents/ ideshare  Garjbd. = in Social Media Crowdsource

Cor K we prezi . German Edition V6.0 H ent
ntent $3 bropbo mu" "_—"EE_DE Quora dlgg Cont

- smavass STARTER

think Frgoles join us on @
o clipfish it
6 GetGlue VEVO  Vumeo follow us on W

blip.tv &3 socialcam @3
& e D
vide Yu@@@ Yasni
“pepple £ sodiabakers
9

. g twitgoo
rapir P
O apt @ B2 TweetDeck

TR A ermm
g

X hoot

Social

Networks
s90INIRS
uonedol

Global Social Media Prism by ethority | http: acebook.com/SocialV S itter.com/SoMePrism | http://p com/somepris| ntact us for updates: prism@ethority.net




2014

2015

20 k

Polizei Frankfurt
am Main @

@PolizeiFrankfurt

Polizei Frankfurt

@Polizel Ffm

190 k



#PolizeiFfm150
A F/\ Save the Date Im Notfall
3 € oo 24.06.2017 110 wihlen!

FRANKFURT AM MAIN

r N

TWEETS FOLGE ICH FOLLOWER GEFALLT MIR

15,3 Tsd. 420 184 Tsd. 7.523 Profil bearbeiten

Tweets Tweets & Antworten Medien Wem folgen? - Axtualisieren - Alle anzeigen

Polizei Frankfurt

@Polizei Ffm u Angehefteter Tweet SR Ekot @ @s=r_ekot

@ - 2. Apr. 2
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Frankfurt am
Main &
@PolizeiFrankfurt
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Videos
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— Wir werden 150 —

Dieses Jahr hat das Polizeiprasidium #Frankfurt am Main sein 150-

jahriges Jubildaum. Grund zu feiern. 4-... See More
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Invite friends to like this Page

Im NOTFALL: 110 wahlen!

Flr Mitteilungen, Himveise & Anzeigen:
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x 8 Andrea Braune ar

About See Al

Im Notfall immer: 110 « Allg. Kontakt: 068-
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Die drei wichtigsten Regeln

|.,,Man muss nur mit den Leuten reden*

2.,,Man muss nur mit den Leuten reden®

3.,,Man muss nur mit den Leuten reden®



Was macht ein Social Media /
Community Manager der Polizei eigentlich?

Content erstellen / planen
Dialog / Engagement herstellen
Bedienung / Handling

Auswertung / Reporting



Kommunikation ist alles

Storytelling

(Bilder / Geschichten. Informativ, unterhaltend, emotional)
Einblicke und Erlebniswelten erschaffen
(Visuelle Kommunikation)

Partizipation ermoglichen

(Meinung erfragen, Helfen lassen)

Professioneller Ansprechpartner mit einem Gesicht sein
(Personlich antworten)

Teil des Dialogs werden

(Blick uber den Tellerrand)

Kritik und Krisen erkennen

(Relevant? Ursache?! Fruh reagieren)






Die Auswertung / Erfolgsmessung

o Facebook: Facebook Analytics (kostenfrel)

o Twitter: Iwitter Analytics (kostenfrer)

o Instagram:,,Business Account™ Analytics ist moglich (kostenfrel)

O You lube:YoulTube Analytics (kostenfrel)



https://business.facebook.com/PolizeiFrankfurt/insights/?business_id=1607202992836586
https://analytics.twitter.com/
https://i.ytimg.com/vi/Lmez6EldR3I/maxresdefault.jpg

Content erstellen: Unsere Grundausstattung

v Augen — Ohren — Herz — Bauch - Gehirn
v Geschichten / Themen

v Smartphone / Kamera / GoPro
v Grafikprogramm (z.B. Photoshop oder Handy-Apps)

v Videoschnittprogrammm (Final Cut Pro etc...)



Literatur Tipps: Mach’s doch einfach selber!

Urheberrechtlich gesct 2::;:2:’::': & BVCM
begleiter

SOCIAL

MEDIA
MANAGER

Vivian Pein
per Social Media Manager

Handbuch fiir Ausbildung und Beruf

» Der Begleiter fiir lhre Social-Media-Karriere
» Leichter Einstieg in erfolgreiches Social Media Management

» Grundlagen, Umsetzung und Strategie
€ Rheinwerk
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Urheberrechtlich geschiitztes Material

Visual

® Erfolgskonzepte des visuellen Storytelling
@ Bilder als Biihne fiir starke Storys nutzen
® Mit narrativen Bildern Aufmerksamkeit erzeugen

Urheberrechtlich geschiitztes Material




Geheimrezepte?

No. Gibt keine! Aber:

Auf die Uhr schauen und auf die Zielgruppe!

Keine Nebensatze. Wir haben doch keine Zeit!

Interaktion VOR Redaktion!

Folge den richtigen Leuten und lese ihre Beitrage!

Sei schnell. Beim anderen kommt grad die U-Bahn!

Welcome to Social-Media-land! Eigene Welt. Eigene Sprache!
Offene Karten. Du hast nichts zu verbergen. Es kommt eh raus!

Sei du. Sei echt!



Wer spricht hier eigentlich mit wem?

Ihr / Euch vs. Sie / sie -- Hoflichkeit vs. Authentizitat

Dem Account ein Gesicht und einen Namen geben!
Denn: SOZIALE Medien leben vom personlichen Kontakt.

Polizel Frankfurt @ = | Marko [~sHaKal~] @mobi... 11d
@Polizei_Ffm Y @obiwant66 @POlizei_Fan
schade! Dann aber ndchstes
#Verkehrshinweis Heute #Demos Mal ;)
in #Frankfurt - In der Innenstadt » S 3 P e P
ist zw. 12-17 Uhr mit

Beeintrachtigungen zu rechnen

pic.twitter.com/kVh2dLhH5k Polizel Frankfurt &

S ey
S OILe im

@mobilefOrensics Danke fir die
Einladung! Mlssen mal sehen,
ob’s passt! GriBe, *ak




Ist das DEIN Account? Ja Nein, also Jein! ;-)
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w4~ Ppolizei_ffm
- ?r Frankfurt, Germany

Gefallt 612 Mal

polizei_ffm ‘= Wir helfen allen. Immer.
Jederzeit

Herr OinkOink war von einem Gnadenhof
aufgebrochen, um auf eine kleine Weltreise
@zu gehen. Am Ende hatte er sich aber
leider verlaufen

Kein Problem flr uns, 2 wir haben ihn

sicher & happy wieder nach Hause
gebracht

Schwein gehabt &

#WirSindEurePolizei »

#Polizei #police #policja #policia
#polizeifrankfurt #polizeiffm #polizeihessen
#germanpolice #polizist #aufstreife
#einsatz #einsatzzug #Blaulicht #Frankfurt




Shitstorm: Beispiel Nr. 2 aus Juli 2016
Verlorene Nerven am Flughafgen Frankfurt

VIDEO FLUGHAFEN FRANKFURT

Nicht mehr teilen ¢ Video ist bekannt
Bitte unsere Infos beachten!

© Quelle : Internet -



Shitstorm: Beispiel Nr. 2 aus Juli 2016

Unsere Reaktion

VIDEO FLUGHAFEN FRANKFURT

Nicht mehr teilen ¢ Video ist bekannt

Bitte unsere Infos beachten!
T

i e - Polizei Frankfurt am Main

— Video #Flughafen #Frankfurt —
P BITTE TEILEN! WICHTIG!

Das Video, welches aktuell im Internet (Twitter,
YouTube & Facebook) kursiert, ist uns bekannt!

Es wird wieder mal versucht, mit falschen
Botschaften Angst & Schrecken zu verbreiten.

@ Zum Video:
Es zeigt eine Situation im Flughafen Frankfurt am
Main vom 23.07.16

Aufgrund der schlechten Wetterlage in der Nacht
von Freitag auf Samstag sind Flige ausgefallen.
Mehrere tausend Passagiere waren am Flughafen
gestrandet. Ein 38 Jahre alter englischer Fluggast
(welcher nach England fliegen wollte) hatte am
Info-Schalter einer Fluglinie die dortige
Mitarbeiterin verbal attackiert & bedroht.

Die dann hinzu gerufenen Kollegen der
#Bundespolizei versuchten die Lage vor Ort zu
beruhigen. Leider ohne Erfolg - es kam unvermittelt
zu einer korperlichen Auseinandersetzung der
Kollegen mit dem Fluggast, welche im Video zu
sehen ist.

Die Kollegen & der Fluggast wurden hierbei leicht



Shitstorm: Beispiel Nr. 2 aus Juli 2016
Unsere Reaktion

Die Kollegen & der Fluggast wurden hierbei leicht
verletzt.

@ Die Frankfurter Polizei hat die Ermittlungen
gegen den englischen Fluggast wegen
#Widerstand gegen Vollstreckungsbeamte &
#Korperverletzung aufgenommen.

» NOCHMAL:

Es handelte sich NICHT um einen Anschlag!
KEIN terroristischer Hintergrund!

> BITTE:
Hort auf, das Video zu teilen, Unwahrheiten zu
verbreiten & Spekulationen anzustellen.

P Damit helft ihr keinem! «

Eure #Polizei Frankfurt am Main — at @ Flughafen
Frankfurt Abflughalle B




Shitstorm: Beispiel Nr. |
Unsere Reaktion

Die beiden Festgenommenen versuchten kurz
zuvor die Absperrung zum geschitzten
Innenbereich anlasslich des Besuchs der
englischen Konigin zu Ubersteigen und wurden von
unseren Kolleginnen vor Ort davon abgehalten.

In der Folge wurden die Beamten vor Ort von den
beiden polizeilich bekannten Personen aufs lbelste
beleidigt. ,Hurensdéhne” soll nur ein Beispiel fur die
zahlreichen Beleidigungen sein.

Beide begegneten den polizeilichen Anordnungen
sehr widerwillig und pébelten auch weiterhin
ununterbrochen gegen die Beamten.

Einer der Manner verweigerte seine
Ausweispapiere ganzlich und drohte den Beamten.

Bei der sich anschlieBenden vorlaufigen Festnahme

schlug er einem Beamten ins Gesicht.

Letzten Endes kamen beide Manner (18 und 21
Jahre) in das Polizeigewahrsam und nach
Abschluss der polizeilichen MaBnahmen am
Nachmittag wieder auf freien FuB.

Bei der Durchsuchung hatte einer der Manner eine
Kleinmenge Marihuana einstecken. Neben dem
Versto3 gegen das Betaubungsmittelgesetz folgen
Anzeigen wegen Beleidigung, Kérperverletzung
und Widerstand gegen Vollstreckungsbeamte.

Wir mochten euch zeigen, dass wir auch mit
solchen Dingen transparent umgehen.

Unsere Ermittlungen laufen in alle Richtungen.
Das schlie3t auch die disziplinarrechtlichen
Ermittlungen mit ein.

Auf der anderen Seite bitten wir darum, von
Beleidigungen und Aufstachelungen zu Straftaten
in den Kommentaren und Nachrichten abzusehen.
Eure #Polizei #Frankfurt 1 @ Frankfurt,
Germany




Mische ein bisschen Torhelt in
dein ernsthaftes Tun und Trachten!

Albernherten im rechten Moment
sind etwas ganz Kostliches.

- HORAZ



Polizei Frankfurt @ @Polizei Ffm - 18. Méarz

/5— #Verkehrshinweis: Parkplatz 'Isenburger Schneise' zu 33 % belegt.
" #SGEHSV #SGE #HSV

./ Polizei Frankfurt @ @Polizei_Ffm - 5. Marz
& @ #SGESCF #SGE-Fans:

Parkplatz #Gleisdreieck ist zu 30% belegt.

_ Polizei Frankfurt @ @Polizei_Fim - 5. Feb.
~ #SGED98 in #Frankfurt Parkplatzsituation:

b l \

Keine Parkplatze mehr verfigbar!

Nutzt bitte den OPNV! Danke!



3 é - Polizei Frankfurt

Bel einer Messerstecherel in #Frankf
mindestens 4 Personen verletzt. Alle
sich derzeit im Krankenhaus.

%y Polizei Frankfurt

| #Vermisster 14-Jahriger
gesucht | Bitte Retweet -Hs
Vermissten zu finden.

ZEUGEN GESUCHT

Todlicher Verkehrsunfall
in Bergen-Enkheim

facebook.com/PolizeiFrankfu

#Frankfurt #Ffm



\,_‘éf/ Pollzel Frankfurt ©Pol,

#SGEBO4 ﬂ Isenburger Schneise zu

50% belegt (nein, bevor Fragen
aufkommen, weder mit Kase noch mit
Salami noch mit Nutella) #BayerO4




& Polizei Frankfurt
@Polizel_Ffm

o Lieber Marty, wie am 26.10.85 gilt auch am 21.10.15 die

#StVO - beim Anflug & Hoverboarden bitte beachten *&
#ZurueckindieZukunft #BTTF
08:37 - 21 Okt 2015

¢ 131160 W 1.875




Polizei Frankfurt

=~ Man kann uns echt viel Fragen,wir

antworten auch wirklich gerne.Diese

Frage? Sorry, Nol PS: Kenn dein
Alkohol Limit

Hallo @Polizei_Ffm konnt ihr mir sagen wo man in ffm saufen kann?

56 ARFHAED«EEE



3 é_ Polizei Frankfurt
e zei |

Wie sollte eine Reaktion auf eine solche

-~
o

#Vernehmung anders aussehen, als so «.
ffall #BitteWas #NaDann #Kopfschutteln

#Frankfurt #WKMSNSHG

3. ANGABEN ZUR SACHE
chuldigung zu Sullem oder nicht zur Sache auszusagen Ske kénnen Cerret Derets
4 Berung, eine Verteufigeriveren Viane diger ihear Wah! belragen und Bewesorhobungen n.ls:mﬂm.-ybe;:?p;) g
5 klldom :’:’o n:m: :It::v: %oec:t:'cht:ngen vgrldom Verkehrsunfall, (2.8 Zeit und Ot des Unfals baleiligle Fanrzeuge, Fantrich
henq y 50, wandgeet, Beleuchtung, Strallendeschatenhe L Wi rh: : iigten
Alkoholginwirkung. )Eine Skizzs - ggt. aul gesondarten Biatt - kann die S:mksm'r:; wos:(':‘u:?;:bi:n':?:' M r 2
Ich habe die mir auf Seite 1" zur Last gelegte Tat begangen [ 1™  ich uBiere mich nicht zur Sache [J™

Ich habe die mir auf Seite 1 zur Last gelegte Tat nicht bagangen Ich auBere mich Gber meine
(Bitte kurz begrunden, ggf. auf gesondartem Blstt fortsetzen) O Verteidigerinimeinen Verteidiger Ef

‘M wol Yotk Dew|l@u




» DIE SPIELREGELN
” K RAs s , Damit ihr auch morgen noch sagen kénnt
#LauftBeiUns und die Jahrgdnge nach euch auch
den Abschluss der Klausuren im Griineburgpark
® feiern kénnen, braucht es nicht viel:
» Kennt euer Limit - wer schon am Anfang seine
Festplatte formatiert, der verpasst vielleicht das

Beste und die Party am Abend.

)
G Ru N E B U RG PA R K » Don"t drink and drive - lasst die Karre und das
& Moped einfach stehen
(nutzt z.B. das Angebot der Verkehrsgesellschaft
DA G E B E I c H E s Frankfurt (VGF-FFM) oder organisiert die Abholung
Uber Freunde/Bekannte/Verwandte).
» Finger weg von Drogen - wir wissen, ihr kdnnt
auch ohne das Zeug SpaB haben.

“ » Rdumt euren Mill weg - die Stadt FRANKFURT.de
H A R I stellt hierflr extra Mulltonnen bereit.

» Pisst bitte nicht alles voll - es wurden extra
mobile Toiletten organisiert.

A’

» Stress(ern) aus dem Weg gehen - Wenn's gar
nicht mehr anders geht, ruft sofort unsere
Kolleginnen und Kollegen unter der 110 an.

»WAS SOLL DAS ALLES ?




"3.. v&‘aﬁ @nkleezy May 30
@Polizei_Ffm wo givt €3 das bESE
crin@ck in FFM 7?7 BEStE gri$$e

. Polizel Frankfurt &
% @Polizei_Ffm

Kénnen & wollen wir not h3lf3n! $tAY
Off DRVGS! =

younghakl @notyounghaki May 30
@Polizei_Ffm @nkleezy Ihr seid mir
gerade 5% sympathischer
geworden.



polizei_ffm
Frankfurt, Germany

Gefdllt 315 Mal

polizei_ffm #Verkehrskontrolle in
#Frankfurt

Fahrer: "Wo ist das Problem, ist doch Platz
flr 97" Neben #Bukgeld - nur
#kopfschutteln

#wirsindeurepolizel #police #polizei
#Hessen #instapolice #frankfurtammain
#ffm #polizeiffm #kontrolle #policia #policja
#blaulicht #einsatz #germanpolice #cop

#polizeihessen

—_-.2r_ Der Klappstuhl sieht eher aus
wie ein Kackstuhl

re_ . Wie lautet denn die
Rechtsgrundlage flr die Ver&ffentlichung
derartiger Fotos, die offenbar bei
Kontrollen gefertigt werden?

polizei_ffm @rl_____ | Dies geschiehtim
Rahmen unserer Pressearbeit zur
Auskunfts- und Informationspflicht, bei

cemlobe - FOEY TR | P T LY RS B S | e







Leo Dehoe Wiirde ich da mit meinem Auto ein foto shooting machen hétte ich
B nach 2 min die scheiss Kripo am Hals “."Dann wirde es wieder heissen" So

Ausweis und Farzeugschein Bitte..Ah Hm ja sie kriegen dann noch Post so 128
Euro BuBgeld wegen unbefugtem bla bla bla und 2 Punkte in Flensburg.." Ihr
seit echt Flachpfeifen...

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden

g Polizel Frankfurt am Main © 1. Angemeldet alles kein Problem. Es sei
denn, das Anmelden an sich stellt ein Problem dar.
Das ware aber nicht auf unserer Seite zu suchen.

2. Die "scheiss"” Kripo wirde bei einem Verkehrsvergehen schonmal gar
nicht kommen. Denn die Kriminalpolizei (Kripo) hat mal so gar nichts mit
BufBigeld, Flensburg und Punkten zu tun. Aber sowas scheinen nur
Flachpfeifen zu wissen.

3. "lhr seit echt Flachpfeifen" ... je mehr wir den Satz lesen, umso mehr
zweifeln wir an ihm. Achso, der Satz fallt Gbrigens eher unter
‘unbefugtem bla bla bla" als das Befahren des Mainufers.

Grife, "ak
Gefallt mir - Antworten




dbt L. 1 eizi eiz
_g_ Polizei Frankfurt E |

TN Polizei_Ffm
. . , N was ist das fur 1 life 77?
Herzlich willkommen in Frankfurt, @jan_delay 7

@diebeginner

Herzlich willkommen in Frankfurt,
@jan_delay @diebeginner

st I RN i

% | 4 . .
_a_ Polizei Frankfurt

/"b l N | ‘_‘] L F”|

-
"~

Das war 1 Kontrolle vong Bus her ™
@jan_delay

elzi eiz @jan_delay
was ist das fur 1 life 77




Kg" llirlous @llirious Hd‘ ‘ ¥ EurenlkZ @t urenik? 7d

Y. @Polizei_Ffm @janboehm g ~ @Polizei_Ffm Muss man sich
@TwitterDE polizeilevel +50000 Gedanken machen, wenn man
<3 von +491337 angerufen wird

und eine Roboterstimme eine
® - 13 cos €] Morddrohung sagt?

Open
Polizel Frankfurt &

@Polizei Ffm Polizel Frankfurt &
% @Polizei_Fim

@llirious @janboehm @TwitterDE |
Epic gear + bereit flir die @EurenikZ Ich wiirde den

ieri Roboter als Kl Mob Lvl 4 mit
;c,: h&” Ire]ggstel_l nsttla rl ; Par;(d gon niedrigem N4p Gear einstufen
SHENDOSS OO *ak / LvL 110




VONG

Polizisd: "Fuhrerschein bitte."

Ich:"Dem han i verdamtnormal
vergesem."

Polizisd:"Zu Hause?"

Ich:"Nein, i han voll verschwizt
dem zu machen, sori pollizeiman "

\ Polizei Frankfurt am Main ©@
‘?ﬁe\\' Un dem Polizisd so: "Deim erns du Larry? Du
bimst hir net bei Wunsch dia wat. Dem
Gesez talkt: 1 lapem dam bimst du fly! K1
lapem and du bimst ein volpfostem ... so
vong gesetzigkeit her."

Gefallt mir nicht mehr
600 Antworten




3 a - Polizei Frankfurt

Temperatur so: n
Boden so:

Wir so:

lhr so: =

042  3.434 TEBEEBKS



3 Polizei Frankfurt am Main

— S.E.M.: Die neue Elite-Hundeeinheit —

GEWALTIG. MASSIG. UNBANDIG.
MUSKULOS. UNAUFHALTSAM.

EJ Das ist unser S.E.M. (Spezial-Einsatz-Mops)
Nach einem unglaublich harten Auswahlverfahren
und einer noch harteren Ausbildung sind sie
endlich bereit!

Mit Charme, Wiirde & Intelligenz werden sie ab
sofort alle Kolleginnen & Kollegen in Frankfurt
tatkraftig und mit aller Entschlossenheit
unterstitzen.

SEM: Willkommen in unseren Reihen!

Eure #Polizei #Frankfurt — <
Q@ Frankfurt, Germany.

Like Comment Share
D=0 78K Top Comments ™

1,754 shares




&\ Polizei Frankfurt &

Polizei_Ffm

#ChuckNorris wurde neulich von uns

angehalten.
Wir durften mit einer mundlichen Verwarnung

weiterfahren.

// Happy Birthday @chucknorris!

PP Yy YT YT T T YT Y Y e

i e PGEBE D@

10:14 - 10. Marz 2017




MMWN Craftitation

@Polizel_Ffm Was flr eine Strafe
droht einem als jugendlicher wenn
man mit 1-5g grass erwischt wird?

o <

Polizei Frankfurt
raftitation Welches Buch?

. Craftitation

=
WAINN aPolizel_Ffm wie welches Buch?




Eric Sabbe
..mit sowas verschwendet ihr meine
steuergelder ???

Vor 6 Stunden - Gefallt mir - 3 7 + Antworten

Polizei Frankfurt am Main @
Nein, keine Sorge, nur die der anderen. lhre bleiben
davon ganzlich unberuhrt. *ds

Vor 6 Stunden - Gefallt mir - 5 242 - Antworten




Polizei Frankfurt &

@Polizel Ffm

Uberleben ist kein Problem.
Mit kurzfristigen SperrmaBBnahmen

@Polizel Ffm

_é_ Polizei Frankfurt @

im Innenstadtbereich ist aber zu Gerne!
rechnen. lhre Polizei

1:44pm - 17 Sep 2016 - TweetDeck




Das herzerweichend soziale Trio

* Viralitat entsteht durch Emotionen

* Social Media ist eine Einstellung, keine Abteilung

* Social Media muss social sein. Es heif3t nicht Antisocial Media



Rules of Engagement

e Man muss nur mit den Leuten reden!”
e Wenn wir zu hart lachen, machen wir es nicht!”

* ,Nicht alles was geht, muss man auch tun!”



é _ Polizei Frankfurt

1 #Montagmorgen in #Frankfurt Hey, wir freuen uns Uber jeden neuen

b Follower & winschen euch nen tollen Wochenstart :-)

Alle

und 14 andere folgen Dir jetzt




Antworten!
ragen!

Vielen Dank!
Bleibt kritisch, neugierig & wundervoll

~ure POLIZEI FRANKFURT




Kontakt PSM (Polizeisprecher Soziale Medien)
Polizeiprasidium Frankfurt am Main

POK André Karsten / POK Dominik Parth
POKin Kathrin Klaas / POK’'in Francis Pieczynski

Twitter: @Polizei_Ffm
Facebook: Polizei Frankfurt amm Main
Instagram: @Polizei_Ffm

Blau 4.0G / Tel.: 069 - 755 - 8 21 21

SozialeMedien.PPFFM@polizei.hessen.de



