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Uberblick

Nutzung und Aufbau des vorliegenden Praxisordners

Der Praxisordner wurde erstellt, um Erfahrungen und Erkenntnisse des Projekts ,VHS — Ort fur
Bildung und Beratung” (geférdert durch den Hessischen Weiterbildungspakt) geblndelt dar-
zustellen und Handlungsempfehlungen fur alle diejenigen, die ihr Beratungsangebot in dahn-
licher Weise entwickeln mdchten, abzuleiten. Er dient dazu, Wissen zu explizieren und es in
gebundelter Form flr weitere Personen und Organisationen zuganglich zu machen. Der Ordner
richtet sich sowohl an operativ Beratende, als auch konzeptionell mit Beratung Beschaftigte und
VHSen, die ein Beratungsangebot aufbauen wollen. Leser/-innen kénnen den Beschreibungen
entnehmen, wie in den einzelnen Schwerpunkten vorgegangen wurde, welche Werkzeuge ein-
gesetzt wurden und welche Erfahrungen die Beteiligten im Projekt damit gemacht haben: Was
hat sich bewahrt? Was wurden wir heute anders machen? Diese Erfahrungen lassen sich von
den Leser/-innen mit eigenem Wissen verknUpfen und nach einer Reflexion in die eigene Praxis
integrieren.

Zu Beginn des Ordners wird das Projekt mit seinen Zielen und Ergebnissen sowie Informationen
zur konkreten Durchfiihrung vorgestellt.

Um sich den Gegenstand des Projekts genauer deutlich zu machen, begannen die beteiligten
Projektpartner/-innen mit einer Beschreibung bereits bestehender Beratungsfelder, die im zwei-
ten Beitrag dargelegt wird. In diesem Beitrag zur Beschreibung von Beratungsfeldern erfolgt
zunachst eine Definition von Beratungsleistungen, woraufhin vorgestellt wird, wie verschiedene
Beratungsfelder voneinander abgegrenzt werden kénnen.

Nach dieser Einleitung folgt ein Schwerpunkt des Projekts, die Entwicklung und Sicherung von
Qualitat. Das erste Kapitel setzt sich mit den Grundlagen der Entwicklung und Sicherung der
Qualitat von Beratung sowie den verschiedenen Bausteinen eines Qualitdtsmodells auseinander.
Nachdem der Frage nachgegangen wird, welcher Nutzen hinter der Qualitatsentwicklung liegt,
wird diese anhand verschiedener Phasen vorgestellt. Dazu gehéren die Bausteine Dokumentati-
on und Evaluation, die Formulierung von Zielen, die Entwicklung eines Beratungsverstandnisses
sowie die Fortbildung und Qualifizierung von Mitarbeitenden.

Das Kapitel Anforderungen an beratendes Personal bezieht neben Erfahrungen aus der
Praxis auch theoretische Uberlegungen ein und greift dabei insbesondere auf die padagogischen
Handlungsformen nach Knoll (2008) zurlick: Informieren, anleiten und beraten. Zudem wird
im Beitrag das Bewerten als zentrale Handlungsform der eigenen Praxis erganzt. Indem diese
vier als flexible Handlungsformen voneinander abgegrenzt werden, kann ein besseres Verstand-
nis fUr die eigene Rolle und das Verhdltnis zwischen Berater/-in und Ratsuchenden gewonnen
werden. Der Beitrag endet mit einem Beratungsverstandnis des Berater/-innenteams der KVHS
GroB-Gerau, das aus diesen theoretischen Uberlegungen abgeleitet wurde.

Das Kapitel Fachteam Beratung und Ausbau einer hausinternen Verweisstruktur be-
schreibt die Entstehung und die Aufgaben des Fachteams Beratung in GroB-Gerau sowie die
dort erarbeitete hausinterne Verweisstruktur. Das Fachteam sichert den gegenseitigen Austausch
der Berater/-innen, der es einerseits ermdglicht, die eigene Beratungspraxis beispielsweise Uber
konkrete Fallarbeit zu reflektieren, andererseits eine Art internes Netzwerk schafft, welches ein
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Bewusstsein Uber die hausinternen Beratungsangebote und somit interne Verweise ermdglicht.
Beide Faktoren steigern die Qualitat der Beratung.

Das Kapitel Ausbau der Beratungsqualitdt durch Fortbildung stellt in Wiesbaden entwi-
ckelte personalqualifizierende Curricula vor, die auch auf andere VHSn Ubertragbar sind, die
ihre Mitarbeitenden im Bereich Beratung weiterqualifizieren mochten. Vorgestellt werden drei
Curricula, die folgende Ziele haben: Die Entwicklung eines gemeinsamen Beratungsverstandnis-
ses, die Qualifizierung von Verwaltungsmitarbeiter/-innen sowie die Qualifizierung von Berater/-
innen. Alle Curricula beinhalten Lerninhalte, Lernziele und Methoden.

Es folgt der nachste Schwerpunkt des Projekts: Der Ausbau von Beratungsfeldern, der sich vor
allem auf die Beratung von Gefllichteten und Migrant/-innen bezieht. Zunachst finden sich
hier zwei kurze Kapitel, die den Aufbau der Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Deutsch als
Fremd-/Zweitsprache sowie die Erarbeitung der Grundlagen des Deutschkurssystems und magli-
che Problemlagen fiir Kursteilnehmende beleuchten. Resultierend aus diesen Uberlegungen sind
in Frankfurt zwei Beratungsangebote entstanden.

Im Folgenden finden sich drei Berichte, die die Entstehung, Durchfihrung und Weiterentwick-
lung von Beratungsangeboten fir Migrant/-innen und Gefllichtete beschreiben. Im Beitrag Das
neue Beratungsfeld ,Perspektivberatung” entsteht liegt der Fokus auf der detaillierten
Problemanalyse und Hypothesenbildung hinsichtlich des Ubergangs zwischen verschiedenstufi-
gen Deutschkursen, an welchem das Beratungsangebot ansetzen soll. Der Beitrag hat weniger
die konkrete Beratungspraxis im Fokus als vielmehr die vorangegangene Konzeptentwicklung,
die am Beginn jedes Beratungsangebots steht. Er erweist sich als besonders gewinnbringend fiir
all diejenigen, die am Anfang der Entwicklung von Beratungsangeboten stehen indem er span-
nende Fragen aufwirft: Welches Problem liegt vor auf das wir mit unserem Beratungsangebot
reagieren wollen? Welche alternativen/erganzenden Strategien gibt es zur Entwicklung eines
Beratungsangebotes? Weiterhin werden die Bewerbung des Angebots in Kursen, die konkrete
Durchfuhrung und die Problemlagen der Teilnehmenden sowie die Evaluation des Angebots
beschrieben.

Der Praxisbericht zur Beratung fiir Teilnehmende mit sehr niedrigen Deutschkenntnissen
in Frankfurt thematisiert die dem Angebot vorangegangene Bedarfserhebung, die durch einen
Infostand und eine Umfrage mit Kursteilnehmenden und Kursleitenden erfolgte. Weiterhin wird
die Bewerbung des Angebots sowie die Gestaltung des Beratungsgesprachs beschrieben. Hier
findet sich eine Vielzahl von praktischen Hinweisen fur die Kommunikationsgestaltung, insbe-
sondere mit dem Hinblick auf mogliche Sprachbarrieren. Im letzten Teil des Berichts erfolgt eine
Auswertung des erprobten Angebots, beispielsweise hinsichtlich der Beratungsanliegen oder
des Wegs in die Beratung.

Der dritte Bericht stammt aus Wiesbaden und beschreibt Konzeptionelle Bausteine fiir die
Beratung von Migrant/-innen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. Hier wird darge-
legt, wie die Bildungsberatung des HESSENCAMPUS Wiesbaden durch ausgewdhlte Themen
und Netzwerkoptionen erweitert wurde, um spezifisch auf die Anliegen von Migrant/-innen
eingehen zu kdnnen. Der Bericht schlieBt mit einer Ansprachestrategie fur die Zielgruppe.

Es folgt der letzte Schwerpunkt des Projekts, Marketing von Beratungsdienstleistungen. Im Kapi-
tel Aspekte der Marketingplanung fiir VHS-Beratungsdienstleistungen werden zunachst
die Besonderheiten von Marketing von Beratungsdienstleistungen als immaterieller Dienstleis-
tung beschrieben. Es folgt die Vorstellung eines speziell auf Weiterbildungseinrichtungen ab-
gestimmten Modells zur Erstellung eines Marketingkonzeptes, aus welchem die Schritte der
Situationsanalyse sowie der strategischen und der operativen Marketingplanung ausfihrlich
dargestellt werden.
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Ein Stichwortverzeichnis ermdglicht es, den Praxisordner gezielt nach Themen zu durchsuchen
und Beitrage daraufhin querzulesen.

In einem Anhang finden sich die wichtigsten verwendeten Dokumente und Materialien, die den
Transfer in andere VHSn und Organisationen ermoglichen sollen.

Wir wiinschen eine anregende Lektire und freuen uns selbstverstandlich Gber Rickmeldungen!
FUr das Projektteam

Beate Pléankers, Robert Baric, Nathalie Diekow, Gabriele Mirsch, Judith Pekol, Leila Robel und
Nina Thamm

Kontaktdaten

Beate Plankers, ehemals VHS Frankfurt: bplaenkers@gmail.com

Robert Baric, VHS Wiesbaden: rbaric@vhs-wiesbaden.de

Nathalie Diekow, VHS Frankfurt: nathalie.diekow.vhs@stadt-frankfurt.de

Gabriele Mirsch, KVHS GroB-Gerau: gabriele.mirsch@kvhsgg.de

Judith Pekol, KVHS GroB-Gerau: judith.pekol@kvhgg.de

Leila Robel, VHS Frankfurt: leila,robel.vhs@stadt-frankfurt.de

Nina Thamm, VHS Frankfurt: nina-laura.thamm.vhs@stadt-frankfurt.de
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Projektvorstellung

Beate Plénkers

Hintergrund, Projektidee und Ziele

Mit der Etablierung eines ausgewiesenen Angebots an Bildungsberatung im Rahmen der In-
itiative HESSENCAMPUS verfigen viele Volkshochschulen in Hessen Uber ein nachgefragtes
und in neue Organisationsformen gefasstes Bildungsberatungsangebot. Darlber hinaus und
unabhangig davon erbringen Volkshochschulen vielfaltige Beratungsleistungen, die haufig in
das Kursgeschehen, in MaBnahmen oder Anmeldeverfahren integriert und eher implizit als Teil
von Bildungsdienstleistungen durchgefihrt werden. Hinzu kommt ein von Kursleitenden, Pa-
dagog/-innen und Beratenden als gestiegen wahrgenommener Bedarf an individueller Bera-
tung fur Teilnehmende und Adressat/-innen bestimmter Angebotsbereiche. Dazu gehoren un-
ter anderem Menschen mit Bedarf und Interesse am Deutscherwerb, die sich zuklnftig weiter
ausdifferenzierenden Bildungs- und Berufswegeoptionen gegenibersehen. Teilnehmende mit
Beratungsbedarf finden sich in MaBnahmen und Kursen zur Arbeitsmarktintegration, zur Ge-
sundheitsbildung, zur Alphabetisierung und Grundbildung mit Deutsch als Erst- oder Zweitspra-
che und mit oder ohne Fluchtgeschichte. Die jeweils spezifische Lebenssituation und der Fokus
des Bildungsangebots erfordern meist unterschiedliche Beratungsansatze, die nicht immer in ein
Konzept gefasst sind.

Fur diese Praxis gilt ein Anspruch, wie er fur Volkshochschulen als Beratungsanbieter formuliert
ist:

. Volkshochschulen und ihre Mitarbeitenden sind Beratungsexpert/-innen und nicht
nur Kursanbieter/-innen. Beratung in der pluralen und modernen Gesellschaft un-
terstiitzt die Lebensplanung und die Bildungsbiografie der/des Einzelnen. Bildungs-
berater/-innen konzentrieren sich auf die Anliegen der Person und begleiten Uber-
génge in deren Lebensphasen. Pddagog/-innen lassen sich auf den lebensweltlichen
und biografischen Kontext der Lernenden ein.”1

Hier setzt das Projekt an und will Wege finden, diesen Anspruch einzulésen und zu sichern.
Dazu sollen die verschiedenen Beratungsleistungen auch nach auBen sichtbarer gemacht und
ausgewiesen werden kénnen, in ihrer Professionalitat gestarkt und in ihrer Qualitat entwickelt
und gesichert werden.? Das Projekt wurde aus Mitteln des Landes Hessen im Rahmen des Wei-
terbildungspakts gefordert.

1 Papier des Hessischen Volkshochschulverbandes zum Arbeitsfeld Bildungsberatung an Volkshochschulen, wwiwv.vhs-in-hessen.de

2 Aktualitat gewinnt die Weiterentwicklung der Bildungsberatung an Volkhochschulen auch durch die in der neuen DVV-Statistik
dokumentierte Absicht, Beratungsleistungen als eigenstandige Dienstleistung von VHSn auszuweisen, was dort wiederum die
Definition von Beratungsfeldern und ein Monitoring der Beratung voraussetzt.
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Projektdurchfiihrung und Ergebnisse

An diesen Zielen ausgerichtet hat der Projektverbund

die Bildungsberatung in Form zusatzlich geschaffener Beratungsangebote ausgebaut

die verschiedenen Beratungsleistungen der beteiligten VHSn beschrieben und profiliert
vorhandene und auf- oder auszubauende Beratungsleistungen miteinander verknupft
Konzepte und ein Beratungsverstandnis erarbeitet, reflektiert und weiterentwickelt
Professionalisierung durch Fortbildung und Kompetenzerwerb gestarkt

Bausteine der Qualitatsentwicklung und -sicherung erarbeitet, ausgetauscht und angewendet

ein Marketingkonzept fur das Beratungsangebot erarbeitet und umgesetzt.

Die folgende Grafik bildet die Ziele des Projekts geblndelt ab. Die Annaherung an ein gemein-
sames Beratungsverstandnis bietet das Dach fur die darunter stehenden Beratungsfelder. Diese
sollten jeweils beschrieben, ausgebaut und gegebenenfalls miteinander verknipft werden. Dies
geschah auf der Grundlage einer stetigen Qualitdtsentwicklung, deren Bausteine gemeinsam
erarbeitet und in den einzelnen VHSn umgesetzt wurden.

Beratungsfelder sichtbar machen und ausbauen,
gemeinsames Beratungsverstidndnis als Rahmen entwickeln,
Qualitét fordern

LLeitbild Beratung” Gemeinsames Beratungsverstéindnis

‘ .- Em‘u =

Bt '~l-_- J | Kontext Beratung Informa-
Konzepte und ;g,nﬂ Gasunar  mKoofedt  fonund
Ausbau - DaF Ernahrung mﬁmﬁi ! m‘“m“
Beratungsfelder (Aipha) Emimais) -

Instrumente und
Verfahren zur
Beobachtung und Qualitdtsentwicklung
Verbesserung der
Praxis
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Beteiligt waren jeweils in Gibergreifenden Beratungsteams der VHSn
e Hauptamtliche Berater/-innen

® konzeptionell oder operativ mit Beratungsaufgaben befasste Mitarbeitende der Volkshoch-
schulen

e Kursleitende

Zusammenarbeit im Projektverbund

e Koordinierungsgruppe der jeweils Projektverantwortlichen (4 x jahrlich)

® Thematische Workshops (1-2 x jahrlich)

e Kollegialer Austausch der Berater/-innen (1-2 x jahrlich)

® Abschlusskonferenzen zu den thematischen Schwerpunkten des Projekts (1 x jahrlich)

Diese Ubergreifenden Veranstaltungen im Verbund fanden jahrlich wechselnd an den Stand-
orten der beteiligten Volkshochschulen statt, die Abschlusskonferenzen waren offen fir alle
Interessierten (auch , VHS-Externe”).
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Beschreibung
von Beratungsfeldern

Nathalie Diekow, Beate Plénkers

Um Beratungsleistungen als Gegenstand der Projektarbeit genauer zu fassen und sichtbar zu
machen, haben sich die beteiligten Verbundpartner im Sinne einer Bestandsaufnahme mit fol-
genden Fragen beschaftigt:

® |n welchen Bereichen der VHSn wird Beratung durchgefiihrt?

Welche Merkmale weisen diese Dienstleistung als ,Beratung” aus?

In welchen Rahmenbedingungen und mit welchen Ressourcen wird die Beratung umgesetzt?

Wer weif3 von dem Beratungsangebot?

Da die Beratungsbereiche vielfaltig und unterschiedlich sind, hat das Projekt ein Raster ent-
wickelt, nach dem sie als ,Beratungsfelder” beschrieben werden (zum Beispiel klassische Bil-
dungsberatung, Beratung in GesundheitsmaBnahmen, im Zusammenhang mit Deutscherwerb
und so weiter). Durch die Anwendung dieses vom Projekt als Standard verwendeten Rasters ist
es gelungen, die Beratungsleistungen vergleichbar zu machen, sie von benachbarten Dienstleis-
tungen (zum Beispiel Auskunft, Information) abzugrenzen und sie oft auch klarer in die Wahr-
nehmung zu heben, also sichtbarer zu machen. Die so beschriebenen Beratungsfelder waren
Grundlage und Gegenstand der weiteren Projektaktivitaten und haben es auBerdem ermdglicht,
jeweils Ubergreifende Teams aus den mit Beratungsaufgaben befassten Mitarbeiter/-innen zu
bilden. Um Beratungsfelder zu beschreiben, ist es zunachst erforderlich, zu definieren, was Be-
ratung im eigentlichen Sinne ist:

.Beratung stellt ein Angebot dar, das Individuen in allen Bildungs-, Berufs- und Be-
schéftigungsphasen ihres Lebens darin unterstitzt, ihre Interessen, Fahigkeiten und
Kompetenzen zu erkennen, Handlungsproblematiken zu bearbeiten und Entschei-
dungen zu treffen, um eigenverantwortlich ihre Bildungs- und Berufsbiografien zu
gestalten.” (Schiersmann/Weber 2011: 10)

In Abgrenzung zu anderen Dienstleistungen wie Unterstitzung/Hilfe, Information oder Aus-
kunft bindet Beratung den Ratsuchenden aktiv in den Prozess ein und erfordert neben der
Ubernahme der geteilten Verantwortung mit dem/der Beratenden eine Reflexion (iber die per-
sonliche Relevanz der besprochenen Sachverhalte, sodass er/sie letztendlich die Maglichkeit hat,
eine begrindete Entscheidung fir sich selbst zu treffen. Beratung leistet somit einen Beitrag, die
bildungs- und berufsbiografische Gestaltungskompetenz zu erhéhen (vgl. Schiersmann/Weber
2011: 10). Die folgende Abbildung zeigt den Beratungsprozess der Bildungsberatung an der
VHS Frankfurt, womit das hier zugrundeliegende Beratungskonzept verdeutlicht werden soll.
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Beratungsprozess der Bildungsberatung an der Volkshochschule Frankfurt

Erstkontakt durch den/die Rat- GRS

suchende/-n (RS), haufig telefo- Exploration des Anliegens:

nisch aber auch persénlich: personliche, soziale, finanzi- Besprechung der néchsten
elle, berufliche, familiare und Schritte

zeitliche Aspekte, Biografie und

Motivation fur Bildungsziele

Schilderung des Anliegens
durch den/die RS

Klérung des Anliegens mit dem/
der Berater/-in (B), Information
Uber die Beratungsstelle (unab-
hangig, kostenlos, vertraulich)
und Klarung der Zustandigkeit
der Beratungsstelle

Erarbeitung und Formulierung
von Entwicklungszielen mit
dem/der RS

ggf. Vereinbarung eines
Folgetermins

Dokumentation des Gesprachs,
Hinweis auf Evaluation und
Frage nach Einverstandnis zur
Teilnahme an der Ratsuchen-
den-Befragung

Falls deutlich keine Zustandig- Sichtung der Unterlagen

keit, gibt B eine gezielte und (Lebenslauf, Schulzeugnisse,

kompetente Empfehlung fur Deutschzertifikate, Berufsab-
eine andere Einrichtung schliisse etc.)

Information zur Bildungsbera- Erarbeitung von konkreten
tung, Terminvereinbarung fir Handlungsmaglichkeiten bzw.
ein persénliches Beratungsge- Probleml&sungsstrategien oder
sprach und ggf. Information die Erarbeitung von Alterna-
Uber mitzubringende Unterla- tiven (z.B. Verweis an Amter,
gen, Anfahrt Kammern etc.)

Um Beratung speziell im VHS-Kontext zu beschreiben, kann auch die Definition der DVV-Statistik
genutzt werden, die seit 2017 auch Beratung als grundsatzlichen Angebotsbereich von Volks-
hochschulen erfasst und eine Definition mit eindeutig abgrenzenden Merkmalen zur Verfigung
stellt. Die wesentlichen beiden Merkmale von Beratung an Volkshochschulen sind demnach:

@ Personenbezogenheit®: Beratung im Sinne einer Orientierungs- und Entscheidungshilfe

® im Vorfeld einer Weiterbildungsteilnahme durch qualifizierte Fachkrafte (Kurseinstufungsbe-
ratung und Integrationskursberatung)

e flr den weiteren Bildungsweg der Beratenen (Weiterbildungsberatung; auch unabhéngig
vom aktuellen Kursangebot der eigenen Einrichtung)

® in psychosozialen Problemlagen (sozialpadagogische Beratung)

3 in Abgrenzung zur organisationsbezogenen Beratung
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© Durchfiihrungsformen:

e face-to-face oder telefonisch

® einzeln oder in Gruppen

Es handelt sich laut dieser Definition nur dann um Beratung, wenn folgende Kriterien erfullt

sind:

® Es erfolgt eine Dokumentation der Beratung.

® Die Beratung wird durch eine qualifizierte Fachkraft durchgefthrt.

® Das Beratungsangebot ist verdffentlicht (zum Beispiel im Programmheft oder auf der Home-
page).

Beratungsangebote nach DVV-Statistik sind dort genannt als:

® \Weiterbildungsberatung

® Kurseinstufungsberatung

® [ntegrationskursberatung

® Sozialpddagogische Beratung

In einem ersten Schritt sollten im Projekt also diejenigen Felder ausfindig gemacht werden, die so-

wohl Kriterien der DVV-Statistik erflllen als auch darber hinaus als Beratung beschreibbar sind.

Um sie sowohl hausintern als auch mit den Beratungsfeldern der Verbundpartner vergleichbar zu

machen und Ubertragbarkeit herzustellen, empfiehlt es sich, sie nach einem einheitlichen Muster

zu beschreiben. Hierfur wurde im Rahmen dieses Projekts ein spezielles Raster [siehe Anhang 1]
entwickelt, welches folgende Aspekte der einzelnen Beratungsfelder erhebt:

e Titel

® Ansprechpartner/-in/Kontakt

® Schwerpunktthemen

® fFormen

® Zielgruppe(n)

e Standort(e)

e \erflgbarkeit (ab welchem Zeitpunkt)

® Zugange/Gewinnung von Ratsuchenden

e Schnittstellen (hausintern)

e Kooperationen/Partner (extern)

® Marketingaktivitaten (zum Beispiel Flyer)

e Kontaktdaten

® Finanzierung des Angebots

e Dokumentations- beziehungsweise Berichtsform
® besondere Merkmale (zum Beispiel Form, Dauer, maximale TN-Zahl)

® Beratungskompetenz/-wissen der Beratenden

15
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Bei der Beschreibung ist darauf zu achten, dass eine genauere Differenzierung nach unterschei-
dungskritischen Merkmalen erforderlich ist, insbesondere in folgenden Bereichen:

O Schwerpunktthemen:

® Grenzt das Beratungsangebot die Beratungsanliegen durch bestimmte Themen ein, die im
Vorfeld kommuniziert werden?

® Handelt es sich um ein anliegenoffenes Beratungsangebot, in welches die Ratsuchenden ihre
Anliegen frei einbringen kénnen?
© Besondere Merkmale/Zugénge:

® |nwiefern handelt es sich um Beratung im eigentlichen Sinne oder Angebote mit beratenden
Anteilen (Sprachberatung, Kurswahlberatung, Kundenservice)?

® Handelt es sich um Beratung im Zwangskontext (zum Beispiel Arbeitsmarkt-MaBnahmen)
oder um eine freiwillige/anliegenoffene Beratung?

® Findet die Beratung im Spannungsfeld verschiedener Interessen (zum Beispiel Jobcenter vs.
Ratsuchende/-r vs. VHS) statt oder handelt es sich um tatsachlich interessenneutrale Bera-
tung?

Nach diesem Verfahren wurden im Projekt folgende Beratungsfelder beschrieben:

GroB-Gerau Frankfurt Wiesbaden

Bildungsberatung Bildungsberatung Bildungsberatung

HESSENCAMPUS HESSENCAMPUS HESSENCAMPUS

Sprachberatung 3 x Bildungsberatung im Kontext ~ Beratung im Kontext DaF/Lern-
DaF zentrum

FB-Beratung EDV Lern- und Motivationsberatung Regionales Grundbildungszent-
Grundbildung rum / Schulabschlsse

Beratung fir Gesundheit und Kundenservice Kundenservice

Erndhrung

Arbeits- und Qualifizierungs- Arbeitsvermittlung intensiv /

beratung Arbeitsmarktprojekte
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Erfahrungen und Handlungsempfehlungen
Beschreibung von Beratungsfeldern (Projektverbund)

Auch wenn das Raster zur Beschreibung der Beratungsfelder zunachst eher formal er-
scheint, hat es sich als Instrument zur Sichtbarmachung von Beratungsangeboten nach
innen und auBen bewahrt. Indem es dazu zwingt, genau hinzuschauen und das eigene
Angebot zu beobachten, bewirkt es unter anderem

® cine Sensibilisierung fir die Rolle als Beratende
® eine Beobachtung und Einschatzung der Ressourcen, die dafir aufgewendet werden
® das Erkennen von Entwicklungspotenzialen, Licken, (fehlenden) Anschlissen

® groBere Eindeutigkeit in der Abgrenzung gegeniber Dienstleistungen, die nicht Bera-
tung sind

® den Verweis auf die Nutzung eines vorliegenden Konzepts oder auf das Fehlen eines
solchen

e die Schaffung einer Grundlage fur Marketingaktivitaten

e die Erleichterung von Wissenstransfer und Personalwechsel, da die Tatigkeit und das
notige Beratungswissen im besten Fall klar beschrieben sind.

Das Verfahren der Beschreibung der Beratungsfelder war nicht mit dem ersten Projektjahr
abgeschlossen, sondern begleitete das Projekt wahrend der gesamten Laufzeit. Dies war
einer nicht immer zu vermeidenden Ungleichzeitigkeit in den Projektverlaufen geschuldet
und der Tatsache, dass neue Felder hinzukamen. Nicht immer waren die Beschreibungen
einheitlich, nicht immer prazise, nicht immer ad hoc leistbar, sie blieben in Entwicklung.
Zusammenfassend sind die Beschreibungen von relevanten Beratungsfeldern aus Sicht
des Projekts unbedingt zu empfehlen und unverzichtbar, da sie als Basis und auch Quelle
von Impulsen fur Planung, Qualitats- und Konzeptentwicklung, Marketing, Dokumentati-
on und Bericht sowie zur Verknipfung der Beratungsfelder miteinander dienen. Wie grob
oder weiter ausdifferenziert das Raster als Instrument genutzt wird, bleibt den Organisa-
tionen Uberlassen.
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Entwicklung und Sicherung
der Qualitat der Beratung

Die verschiedenen Qualitatsbausteine

Beate Plénkers

Ziel des Projekts war es, durch die Entwicklung und den Ausbau von Beratungsleistungen an den
beteiligten Volkshochschulen Méglichkeiten der Weiterbildungszugange zu erweitern. Gleich-
zeitig sollte die Beratung professionalisiert und ihre Orientierung an Bedarf und BedUrfnissen
von Teilnehmenden und Adressat/-innen systematisch und nachhaltig gesichert und verbessert
werden kénnen. Durch den reflektierenden Austausch und die Beschaftigung mit Themen der
Qualitatsentwicklung und des Qualitdtsmanagements in der Beratung hat der Verbund im zwei-
ten Projektjahr 2019 dafur Bausteine und Beispiele der praktischen Anwendung erarbeitet. Um-
setzung und Weiterentwicklung von MaBnahmen des Qualitdtsmanagements konnten durch
die Projektpartner in den Hausern weitergefiihrt werden. Die Bausteine der Qualitatsentwick-
lung sind nicht mit dem priméren Ziel der Vorbereitung auf eine externe Zertifizierung erarbeitet
worden, kédnnen aber nach Einschatzung des Projekts gut daftr verwendet werden. Ziel war
vielmehr ein fur definierte Beratungsleistungen der beteiligten Volkshochschulen kontinuierlich
praktikables Modell, nach dem die Qualitat der Beratung zur Zufriedenheit der Kund/-innen und
Einschatzung des Beratungserfolgs entwickelt und gesichert werden kann.

Vorgehen im Projektverbund
Die beteiligten Volkshochschulen bildeten jeweils interne bereichstibergreifende Teams der Be-
rater/-innen, die intensiv.an Themen der Qualitadtsentwicklung gearbeitet haben. Im Verbund
wurden die Ergebnisse in insgesamt sechs Veranstaltungen zusammengefihrt und erganzt.
Uberblick der bearbeiteten Themen
® Modell einer Qualitatsstrategie als Hintergrund
® Qualitatsbaustein: Dokumentation und Evaluation der Beratungstatigkeit
® Qualitatsbaustein: Ziele formulieren
® Qualitatsbaustein: Beratungsverstandnis als Zielhorizont und Leitbild
® Qualitatsbaustein: Fortbildung und Qualifizierung
o flr mit Beratungsaufgaben befasste Mitarbeiter/-innen der Verwaltung

o Lernberatung in der Grundbildung
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Modell einer Qualitatsstrategie als Hintergrund

Zu Beginn und Einfihrung wurde ein Konsens hergestellt zu Sinn und Nutzen einer kontinu-
ierlich und systematisch betriebenen Qualitatsentwicklung auch fir Beratungsangebote einer
Volkshochschule. Daftir wurden folgende Argumente angeboten und zusammengetragen:

® Um versprochene Projektziele zu erreichen?

® Um dem eigenen Selbstanspruch / der eigenen Professionalitat gerecht zu werden?
® Um den Adressat/-innen eine bestmdgliche Leistung anbieten zu kénnen?

® Um das eigene Portfolio zu profilieren?

® Um gegenUber den Beratungsaufgaben handlungsfahiger zu werden?

® Um eine Arbeitserleichterung zu erreichen?

® Um mit einem Team an einem Strang ziehen zu kénnen?

® Um ein Zertifikat fur die Organisation/Person zu erhalten?

e Um dem Auftrag von Zuschussgebern gerecht zu werden?

® Um die Darstellung im AuBBenraum zu verbessern (strategisch)?

Da der Rahmen des Projekts nicht ausreichte, um fur alle drei Volkshochschulen eine vollum-
fangliche Qualitatsentwicklung von Beratungsleistungen einzurichten, haben sich die Beteiligten
auf die Vertiefung einzelner Themen konzentriert, die hier als ,, Qualitatsbausteine” bezeichnet
werden. Als Grundlage und Hintergrund fur die Beschaftigung mit und Erarbeitung von ein-
zelnen Qualitatsbausteinen wurde ein gemeinsames Verstandnis von Qualitdtsentwicklung als
System und als ein Prozess geschaffen, der geplant und koordiniert durchgefthrt wird.

Orientierung gab dabei ein Phasenmodell fir eine Qualitatsstrategie, das als Kreislauf verstanden
werden kann und funf Schritte aufeinander folgen lasst und aufeinander bezieht.# Die erarbei-
teten ,Qualitatsbausteine” im Projekt lassen sich diesem Modell und seinen Phasen zuordnen.
Im Projekt erfolgte keine systematische und synchrone Anwendung des Phasenmodells, weshalb
die folgenden Qualitatsbausteine nicht direkt den verschiedenen Phasen entsprechen.

4 Das Phasenmodell und die weiteren Darstellungen zum Thema Qualitatsentwicklung beziehen sich auf folgende Referenzkon-
zepte: LQW Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung — Zusatzmodul Bildungsberatung / KQB (Kundenorien-

www.beratungsqualitaet.net. . http://www.qualitaets-portal.de/wp-content/uploads/Zusatzmodul-Bildungsberatungsprozess-mit-
Arbeitshilfe-2017-03-1.pdf Gutesiegel Qualitat in der Bildungsberatung (Einrichtungen und Personen), Weiterbildung Hessen e.V.
https://weiterbildunghessen.de/zertifizierung/unsere-guetesiegel/ Qualitatskonzept und Qualitatssiegel Bildungsberatung der k.o.s
GmbH Berlin hitps:/www.kos-qualitaet.de/beratung_qualitaet.html https://Awww.kos-qualitaet.de/beratung_qualitaet_QBM.him!
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Phasenmodell Qualitdtsstrategie

Was wollen wir erreichen?

Woran erkennen wir, dass unsere
Ziele erreicht sind?

Angebot/ Angebot/ W )
as tun wir,

MaBnahmen/ MaBnahmen/ um das zu

Verfahren Verfahren erreichen?

Instrumente |
(aktuell und ruckblickend)

Instrumente Il
(zukunftig)

Bewertung von

Was schlieBen wir daraus
Verfahren,

fiir die weitere Planung? Schlussfolgerungen/
Wollen wir unsere Ver- Konsequenzen
fahren beibehalten oder
andern? (Qualitatsent-
wicklungsziele)

Was kommt bei den MaB-
nahmen heraus (Ergebnis-
se?) Wie zufrieden sind wir
damit? Wie zufrieden sind
Ergebnissen wir mit den Verfahren,
die zu diesen Ergebnissen
gefiihrt haben?

Bewertung von

Wo einsteigen?

Grundsatzlich kann aus der gelebten Praxis heraus an jeder Stelle des Modells eingestiegen
werden, die anderen Schritte des Qualitatskreislaufs lassen sich dann zuordnen. Zum Beispiel
kann der Anlass zum Einstieg die Veroffentlichung des Beratungsangebots durch einen Flyer
oder Information auf der Homepage sein. Diese Aktivitat ware im abgebildeten Modell als ,, An-
gebot/MaBBnahme” (Was tun wir?) zu verstehen. Fir den Flyer wird man sich zunachst mit der
Beschreibung dessen beschaftigen, was man tut (welche Beratung bieten wir an, in welchem
zeitlichen Umfang, in welchen Rdumen und durch welche Berater/-innen?). Schon bei der Fest-
legung des Umfangs, der Einrichtung des Raumes, der leichten Auffindbarkeit, des Beratungs-
ansatzes (was kdnnen Ratsuchende von der Beratung erwarten? Mit welchen Fragen kénnen sie
kommen? Wann kdnnen sie zufrieden sein? Was sollen sie in der Beratung erleben?) und der
Zielgruppe (wen wollen wir besonders ansprechen? Wer und wie viele sollen kommen?) wird
man auf die Notwendigkeit einer aktuellen und aussagekraftigen Zielformulierung stolen, die
dann als nachster Schritt bearbeitet werden kann. Die Formulierung von ,, Zielen” (warum dieses
Beratungsangebot, was wollen wir damit erreichen?) liefert MaBstabe, nach denen zum Beispiel
Ressourceneinsatz entschieden und geplant werden kann (zum Beispiel wie oft wir die Beratung
anbieten wollen). Die Ziele liefern auch MaBstdbe dafir, nach der Durchfiihrung der Beratung
zu bewerten, ob sich der Aufwand gelohnt hat: ,Bewertung” (haben wir unsere Ziele erreicht?
Woran haben wir das erkannt?), und wie weiter gearbeitet werden soll: ,Schlussfolgerung/
Konsequenzen”.
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Qualitatsbaustein: Dokumentation und Evaluation

Im Projekt sind wir mit dem Baustein ,Dokumentation und Evaluation” eingestiegen, auch dies
ist eine ,MaBnahme”, die Informationen tber die Zielerreichung liefern soll. Dieser Baustein der
Qualitatsstrategie wurde als zentral erachtet und kommt dem Projektthema ,, Instrumente und
Verfahren zur Beobachtung und Verbesserung der Praxis” am nachsten.

Ein Workshop des Projektverbunds bearbeitete:

a) Die Verpflichtung der Bildungsberatung HESSENCAMPUS auf Aussagen zu Dokumentation
und Evaluation in den Hessischen Leitlinien fir diese Bildungsberatung sowie Funktion und
Umsetzung in der Praxis

b) Bestandsaufnahme der Praxis der einzelnen VHSn und Austausch von Methoden, Instrumen-
ten (zum Beispiel Fragebogen) und Erfahrungen damit

c) Schritte beim Aufbau eines Konzepts fiir Dokumentation und Evaluation

d) Aspekte einer Definition gelungener Beratung als qualitative Zielformulierung (die Beratung
ist gelungen, wenn ...) und Malstab fur Fragestellungen (woran kann ich erkennen, dass die
Beratung gelungen ist?) und zur Bewertung von Evaluationsergebnissen

Zu a) Dokumentation und Evaluation der Bildungsberatung HESSENCAMPUS

Alle Bildungsberatungsberatungsstellen des HESSENCAMPUS dokumentieren ihre Beratungsar-
beit nach standardisierten, vereinbarten Kriterien. Dies ermdglicht hessenweit eine transparente
Zusammenfassung der Ergebnisse. Die Auswertung von Ergebnissen im Sinn einer Verbesserung
der Praxis ist den einzelnen Beratungsstellen tiberlassen. Ein Diskussionspunkt war die Ubertrag-
barkeit der Fragestellungen auf andere Beratungsfelder.

Leitlinien der HESSENCAMPUS Bildungsberatung
4. QUALITATSENTWICKLUNG

Dokumentation

HESSENCAMPUS Bildungsberatung ist systematisch dokumentiert. Die Dokumentation
genlgt den Bestimmungen des Datenschutzes. Sie dient der Verbesserung der Praxis nach
innen und leistet nach auBen einen wichtigen Beitrag zur regionalen Bildungsberichter-
stattung.

Evaluation

HESSENCAMPUS Bildungsberatung wird regelmaBig evaluiert. Mindeststandard ist regel-
maBige Selbstevaluation auf Grundlage gemeinsamer und gemeinsam abgestimmter Kri-
terien, die sich auf Input, Output und Prozesse beziehen.

Quelle: HESSENCAMPUS Bildungsberatung, 2011
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Zu b) Bestandsaufnahme und Erfahrungen

Dokumentationsbdgen werden teilweise als Gesprachsleitfaden im Erstgespréch genutzt und
kdnnen Sicherheit bieten. Sie kénnen eine schnelle Anschlussfahigkeit bei Folgegesprachen er-
maoglichen, da bereits erhobene Informationen und besprochene Themen der Ratsuchenden
schnell vergegenwartigt werden koénnen. Dies kann aufseiten der Beratenden arbeitserleich-
ternd, -beschleunigend und qualitatssteigernd wirken und aufseiten der Ratsuchenden ebenfalls
als erleichternd und wertschatzend aufgefasst werden. Formen der Dokumentation unterschei-
den sich teils erheblich. Werden zu viele Medien genutzt (Stichwort: ,Zettelwirtschaft”), geht
der Uberblick verloren.

Haufig wird Dokumentation als zeitintensiv erlebt, und teilweise bestehen Unsicherheiten, ob
die angewandten Verfahren und Instrumente der Zielsetzung tatsdchlich entsprechen. So wer-
den beispielsweise Kriterien erhoben, die fur eine spatere Evaluation gegebenenfalls nicht erfor-
derlich sind, bestimmte Fragebdgen werden nicht ausgewertet, da die konkrete Fragestellung
fdr deren Evaluation noch unklar ist.

Zu ¢) Schritte beim Aufbau eines Konzepts fiir Dokumentation und Evaluation

Die Beschaftigung mit dem Thema lieB erkennen, dass die Beobachtung und Auswertung der
Beratungspraxis als Baustein der Qualitatsentwicklung nicht auf den Einsatz eines Fragebogens
beschrankt bleiben kann. Um Ergebnisse, zum Beispiel von Befragungen, bewerten zu kénnen,
braucht es die Riickbindung an Ziele, die mit der Beratung erreicht werden sollten. Deshalb wer-
den zur Erarbeitung eines Evaluationskonzepts eine Reihe von Fragestellungen und eine Abfolge
von Schritten empfohlen, zum Beispiel:

® Was will ich wissen? (Gegenstande)
® \Warum gerade das? WofUr ist das wichtig? (Ziele, Nutzen, Bedeutung)
® Wieerhalteich Informationen zu meinen Fragen? (Verfahren undInstrumente, Dokumentation)

® Wie kann ich vorgegebene Dokumentationsraster (zum Beispiel fur Berichtswesen, Forder-
geber) gegebenenfalls erganzen, mehrfach nutzen oder modifizieren?

® \Wie werte ich die dokumentierten Informationen aus?

® \Was sagen mir die Auswertungsergebnisse und welche Konsequenzen ziehe ich daraus?

5 Ein Beispiel fir einen Dokumentationsbogen, welcher im Beratungsangebot fir Teilnehmende aus Alphabetisierungskursen und
Langsamlernende der VHS Frankfurt verwendet wird, findet sich im Anhang [siehe Anhang 2].
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Aufbau von Dokumentation und Evaluation

Schritt 5:
Daten
auswerten &

Schritt 1; Schyritt 2: Schritt 3: Schritt 4:
Ziele & Frage- Erfolgskriterien Methoden Adressaten be-
stellung der & Indikatoran auswahlen & stimmen Da-

Schritt 6:
Ergebnisse

analysieren

Evaluation bestimmen Instrumente ten erheben &
klaren entwickein aufbereiten

saguenzen
Ziehen

® Zur Gewinnung von inhaltlichen ZielgroBen wurde im Workshop eine Sammlung von Ant-
worten auf folgende Fragen angelegt:

® \Wann ist aus der Sicht der Ratsuchenden die (jeweilige) Beratung gelungen?

® \Was tun wir, damit sie gelingen kann (Ausrichtung der Beratungspraxis an der Ziel-
formulierung)?

® Woran kénnen wir erkennen, dass sie gelungen ist?

Aus der Beantwortung der letzten Frage lassen sich Indikatoren (Merkmale) ableiten, die fur
Fragestellungen und Auswertung von Evaluation und Dokumentation wichtig sind.

Indikatoren

% sind Beschreibungen beobachtbaren Verhaltens

+ dienen der Beobachtung von Beratungserfolgen

% dienen der Veranschaulichung gelungener Bildungsberatungsprozesse
Am Beispiel:

Die Beratung ist gelungen, wenn

% Ratsuchende bisherige Vorstellungen tber sich selbst und ihre Ziele infrage stellen (oder nach
einer Neubewertung bestatigen)

% Ratsuchende neue Handlungsmaoglichkeiten fir sich beschreiben kénnen, die sie vor der Be-
ratung nicht erkannt hatten

» Ratsuchende entscheidungsfahig sind und die Losung der besprochenen Probleme aktiv an-
gehen
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Die folgenden zwei Beispiele zeigen, wie sich aus einer Definition gelungener Beratung Fragen
fir Dokumentation und Evaluation direkt ableiten lassen oder wie umgekehrt aus Evaluations-
fragen, die an Ratsuchende gestellt werden kénnen, auf eine Definition gelungener Beratung
geschlossen werden kann.

Beispiele und Vorschlage

~Unsere Beratung (Bildungsberatung Hessencampus FFM) ist gelungen, wenn ...
aus der Sicht der Beratenen

® sie das GefUhl hatten, dass ihre Interessen im Mittelpunkt standen und dass sie ernst
genommen wurden

® der/die Berater/-in und der/die Beratene die Ergebnisse gemeinsam erarbeitet haben

® die Beratung als gelungen erlebt wurde, auch wenn vor der Beratung noch nicht klar
war, zu welchen Themen die RS beraten werden mochten

® der Gesprachsverlauf fur die RS nachvollziehbar war, Informationen kompetent und
verstandlich vermittelt wurden

® sie sich gut verstanden flhlten

® die Zeit der Beratung als ausreichend erlebt haben

® die personliche Situation in der Beratung beachtet wurde

® sie ihre Ziele besser kennen

® sie jetzt wissen, mit welchen Schritten sie ihre Ziele erreichen kénnen

® sie durch die Beratung zuversichtlich wurden, ihre Situation positiv verandern zu
kdnnen

Beratungsverstiandnis

Bausteine gelungene Beratung (Kund/-innenperspektive)

® |ch konnte meine Ideen einbringen

® |ch konnte meine Fragen kldren

® |ch habe passende Informationen erhalten

® |ch weil3 jetzt besser, wo ich nitzliche Informationen finden kann
® |ch kann nun besser mit ahnlichen Fragen umgehen

® Mir ist jetzt klarer, was ich erreichen méchte

® |ch kann nun besser meine nachsten Schritte planen

Zufriedenheitsabfrage nach IOSM-Ansatz (informierter, orientierter, strukturierter, motivierter)
(Kos Berlin, nach Vortrag Kapplinger 12.04.16 HC AG BB)
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Qualitatsbaustein: Ziele formulieren

ErfahrungsgemaB wird man bei der kontinuierlichen Qualitatsarbeit immer wieder auf die
Formulierung von Zielen des Beratungsangebots verwiesen, sie werden als unverzichtbarer
MaBstab wahrgenommen, um MaBnahmen planen und Angebote auswerten zu kénnen. Es
empfiehlt sich daher durchaus, mit der Vergewisserung Uber Ziele des jeweiligen Beratungs-
angebots zu beginnen. Diese finden sich in vorliegenden Konzepten, Foérderantragen, Texten
fur die Offentlichkeitsarbeit, im Berichtswesen, oder sind bei einem neuen Angebot vielleicht
noch gar nicht explizit formuliert und geteilt, sondern eher als implizite Vorstellungen einzelner
Teammitglieder vorhanden. Damit Ziele der Beratungsarbeit fur ihre qualitatsvolle Durchfiihrung
Bedeutung haben kénnen, kénnen sie zum Beispiel nach folgenden oder ahnlichen Fragestel-
lungen Uberprift und gegebenenfalls Gberarbeitet werden:

® Sind die Ziele noch aktuell?

® Sind sie zutreffend?

® Zu welchem Zweck wurden sie formuliert? Von wem?

® \Wem sind sie bekannt und wer orientiert sich daran?

® Sind sie konkret genug formuliert, dass sie in der taglichen Arbeit wiederzuerkennen sind?
® Woran kann man erkennen, dass sie erreicht sind?

® Enthalten sie quantitative und qualitative Elemente?

® Sollten sie Uberarbeitet werden und wenn ja, warum?

Qualitatsbaustein: Beratungsverstiandnis als Zielhorizont und Leitbild

Im Projektverbund wurde der Konsens hergestellt, dass ein formuliertes und geteiltes Verstand-
nis , guter Beratung” fur Volkshochschulen, die Beratung als hervorgehobene Leistung fur Teil-
nehmende und Interessierte in ihrem Angebot ausweisen wollen, wichtige Funktionen erfdillt:

e Fin formuliertes und lebendig gehaltenes Beratungsverstandnis dient als ,roter Faden” fur
die Entwicklung und Qualitatssicherung des Beratungsangebots nach innen und als Leis-
tungs- und Qualitatsversprechen nach auB3en. Dies macht es geeignet, Teil des Leitbildes zu
werden.

® Eskann ein ,,Dach” und den gemeinsamen Hintergrund fir verschiedene Beratungsangebo-
te und -dienstleistungen bilden. Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen diesen wer-
den deutlicher.

® Es ermoglicht damit ein abgestimmtes Handeln aller Beratenden gegeniber den Ratsuchen-
den/Kund/-innen.

® Die Verstandigung darlber tragt wesentlich dazu bei, verschiedene Beratungsangebote in
einer VHS miteinander zu verknipfen, Verweise bei der Beratung von Kund/-innenanliegen
werden erleichtert.

® Es bildet einen Bezugsrahmen fur Begriindung und Auswertung der Beratungstatigkeit, Ziele
far die Beratungspraxis lassen sich ableiten oder zuordnen.

® s liefert Inhalt fur Offentlichkeitsarbeit, Marketing und gegebenenfalls Férdermittelakquise,
Qualitatstestierung/Zertifikat/Gltesiegel/Jahresberichte mit Qualitatsbericht.
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In einem ganztagigen Workshop zum Thema ,, Beratungsverstandnis” verschafften sich die Pro-
jektpartner zunéchst einen Uberblick tber die in den beteiligten Volkshochschulen vorliegen-
den Konzepte und Formulierungen. Zur Vorbereitung der gegenseitigen Darstellung und einer
Einschatzung wurden folgende Leitfragen genutzt:

Wie lautet das formulierte Beratungsverstandnis? Wie ist es entstanden? Wo ist es
nachzulesen? Wer kann es nachlesen? Auf welche Beratungsangebote bezieht sich
das formulierte Beratungsverstandnis? Wozu dient es? Was sagt mir das Beratungs-
verstandnis als Berater/-in? Was sagt mir das Beratungsverstandnis als Kund/-in?
Womit kann ich als Kund/-in rechnen, wenn ich mich mit einer Frage/einem Anlie-
gen an eine , Beratungs-VHS" wende?

ErwartungsgemaB brachte diese Ubersicht eine Vielzahl von sehr unterschiedlichen Beitragen.
Nach einer Verstandigung Gber Begrifflichkeiten (,,was ist jeweils gemeint mit ..."”) wurden im
Workshop mit den Berater/-innen zusammenfassend die als haufig, wichtig und handlungs-
relevant bewerteten Aussagen der vorliegenden Konzepte zusammengestellt.

In einem nachsten Schritt hat es der Workshop unternommen, das Beratungsverstandnis der
Leitlinien fiir die Bildungsberatung HESSENCAMPUS daraufhin einzuschatzen, ob dieses
auch fur weitere Beratungsangebote der Volkshochschulen (» Beratungsfelder) ausreichend zu-
treffend sein kann.

Im Ergebnis wurde das Beratungsverstandnis des HESSENCAMPUS dafur als erweiterungs- und
konkretisierungsfahige Grundlage gesehen.

Am Ende des Workshops konnte (noch) kein gemeinsames Beratungsverstandnis formuliert
werden. Allerdings ist es gelungen, eine Arbeitshilfe zu erstellen, die jede VHS mit Beratungs-
angebot nutzen kann, um sowohl ein Ubergreifendes als auch gegebenenfalls ein fir bestimm-
te Beratungsangebote spezifisches Beratungsverstandnis zu formulieren. Die Arbeitshilfe kann
gleichermaBen als Checkliste fur eine Reflexion und Verstandigung tber ein Konzept oder Be-
ratungsfeld genutzt werden. Selbstverstandlich versteht sich die Liste als ein Instrument, das
variiert werden kann.
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Praxisordner Beratung

Die vollstdndige Arbeitshilfe findet sich im Anhang [siehe Anhang 3], hier nur als Beispiel:

Gemeinsames Beratungsverstandnis als Rahmen entwickeln:
Vorschlag einer Arbeitshilfe

% Wie zutreffend?
> Inwiefern?
> Alternative?

% Eignung
AuBendarstellung?

% Eignung
Beratungskonzept?

Aussagen

Unsere Beratung ist ...
individuell

kostenlos

freiwillig

unverbindlich

vertraulich

(in erster Linie) an den Anliegen
der RS orientiert

ergebnisoffen

biografieorientiert

Aussagen

Themen unserer Beratung
sind ...

Fragen des Lern- und Lebensum-
felds als Teilnehmende

Die Wahl des richtigen Kurses an
der VHS

Wege in die Arbeitswelt

Beruf und Beschéftigung
Berufliche Orientierung
Verbesserung des Lernerfolgs

Information zu Bildungsmoglich-
keiten

Finanzielle Férderung des Bil-
dungsziels

Klarung personlicher Ziele

Begleitung des Bildungswegs

Sichtbarmachen von Kompeten-
zen und Ressourcen

Aussagen

Aus unserer Sicht ist die Bera-
tung gelungen, wenn sie im
Ergebnis ...

die Handlungsfahigkeit der RS
starken und erweitern konnte

die Entscheidungsfahigkeit der
RS starken konnte

die Zielfindung und Perspektiv-
enentwicklung der RS bewirken
konnte

Orientierungswissen vermitteln
konnte

vorhandene Starken und Res-
sourcen fur die RS selbst sichtbar
und dialogfdhig machen konnte

eine erweiterte Selbstwahrneh-
mung der RS bewirken konnte

eine Neubewertung der Situ-
ation der RS durch sie selbst
bewirken konnte

Qualitatsbaustein: Fortbildung und Qualifizierung

Die Professionalisierung des beratenden Personals war ein wichtiges Anliegen und Ziel des Pro-
jekts, dazu haben folgende MaBBnahmen beigetragen:

® Begleitend haben insgesamt im Projektzeitraum mindestens sechs Berater-/innen die Wei-
terbildung ,Bildungsberatung & Kompetenzentwicklung” vom Regionalen Qualifizierungs-
zentrum (RQZ) Hessen® durchlaufen. Abschlussarbeiten wurden auf der Abschlusskonferenz
2019 in Frankfurt vorgestellt [siehe Anhang 4].

® Fine Fortbildung fur mit Beratungsaufgaben befasste Mitarbeiter/-innen der Verwaltung
wurde entwickelt und durchgeftihrt (Wiesbaden).

® Rolle, Aufgaben und Kompetenzen der Berater/-innen wurden definiert (GroB-Gerau).

® Eine Fortbildung mit dem Thema ,,Lernberatung in der Grundbildung” (Frankfurt) wurde

durchgefihrt.

® Nach Rickmeldung der Beteiligten haben die gute Kooperation im Projektverbund, die Ver-
anstaltungen des kollegialen Austauschs und die Vertiefung von Themen der Bera-
tung in Workshops deutlich zur Erweiterung von Kompetenzen und zum Wissenstransfer

beigetragen.

6 Weiterfihrende Informationen dazu unter: hitps:/www.bildungsberatung-verbund.de/standorte/hessen/
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Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Entwicklung und Sicherung der Qualitat der Beratung (Projektverbund)

Zum Qualitatsbaustein: Dokumentation und Evaluation

Verfahren der Dokumentation und Evaluation machen die Praxis beobachtbar, ihre Ergeb-
nisse sind Grundlage fur Auswertung, Reflexion und weitere Planung. Ein zu erwartender
Effekt ist: ,Das, worauf wir unsere Beobachtungen richten, wird unsere Realitat. Das,
worauf wir unsere Aufmerksamkeit richten, nimmt zu” (KQB: 2017).

Die Formulierung von Zielvorstellungen gelungener Beratung setzt den MafBstab und lie-
fert Handlungsorientierung fur die Beratungspraxis, fur ihre Evaluation und die Auswer-
tung ihrer Ergebnisse. Gemeinsame Ziele innerhalb eines Beratungsfeldes mit mehreren
Beratenden sind wichtig.

Evaluation braucht klare Fragestellungen. Auch zu fremdbestimmten Fragestellungen (far
ein gegebenenfalls externes Berichtswesen gegentber Fordergebern) kénnen sich Bera-
tende selbstbestimmt verhalten und Fragestellungen erganzen.

Grundsatzlich, aber insbesondere bei (beispielsweise von Behoérden) ,, geschickten” Rat-
suchenden, ist die Schaffung von Transparenz des Dokumentationsprozesses bereits in
der Phase der Klarung des Kontrakts zu Beginn des Beratungsprozesses gegentber den
Ratsuchenden essenziell.

Auch die persénliche Motivation der Beratenden kann durch Evaluation gestarkt werden,
indem sie deutlich macht, was an der eigenen Arbeit gut und wichtig ist. Evaluation lie-
fert auBerdem Material fur Berichte, die zur Wirkung im AuBenraum eingesetzt werden
kénnen.

Zum Qualitatsbaustein: Ziele formulieren

Bei der Formulierung von Zielen war das Projekt auch immer wieder auf die Bedeutung
eines grundlegenden, allgemeiner formulierten Beratungsverstandnisses verwiesen, was
im Sinn eines Leitbilds nach innen und auBen ausweist, was den Volkshochschulen als
Anbietern auch von Beratung wichtig ist und was Interessierte von einer Beratung grund-
satzlich erwarten kénnen.

Zum Thema » , Beratungsverstandnis” wurde ein weiterer Workshop durchgefihrt.
Zum Qualitatsbaustein: Beratungsverstandnis als Zielhorizont und Leitbild

Die Weiterbildungen des Regionalen Qualifizierungszentrums (RQZ) bewirken eine fun-
dierte Fachlichkeit und kdnnen viel zu Beratungskonzepten und -Leitbildern der Volks-
hochschulen beitragen.

Bei der Formulierung eines allgemeinen Beratungsverstandnisses kann es empfehlens-
wert sein, zundchst mit wenigen ausgewahlten und abgegrenzten Feldern zu beginnen,
anstatt alles integrieren zu wollen. Es besteht ein Risiko des Verlusts an Aussagekraft,
wenn die Formulierungen zu allgemein sind. Die Etablierung von Qualitatsentwicklung
von Beratungsleistungen im beschriebenen Sinn braucht Zeit und eine personengebunde-
ne Beauftragung fir die Koordination, die den Prozess initiiert, moderiert, dokumentiert,
steuert und Schnittstellen zu weiteren Prozessen des Qualitatsmanagements im Haus
herstellt. Dennoch gibt es zeitnahe und konkrete Umsetzungsmaoglichkeiten (Angebote,
Flyer, Kooperationen unter anderem) und beobachtete Wirkungen (GG).
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Anforderungen an
beratendes Personal

Praxisbericht der KVHS GroB3-Gerau

Judith Pekol

Im Verlauf des zweiten Projektjahres hat sich das Berater/-innen-Team der Kreisvolkshochschu-
le GroB-Gerau intensiv mit dem eigenen Rollenverstandnis als Berater/-innen sowie mit dem
gemeinsamen Beratungsverstandnis beschéaftigt. Als theoretische Grundlage wurden die ,,pad-
agogischen Handlungsformen” nach Knoll (2008) herangezogen. Dies sollte dazu dienen, einer-
seits reflektierter mit der eigenen Profession umgehen zu kdnnen, andererseits aber auch darin
untersttitzen, sich mit den Begrifflichkeiten beraterischen Handelns naher auseinanderzusetzen
und sich auf dieser Grundlage einem gemeinsamen Beratungsverstandnis anndhern zu kénnen.

Anndherung an ein komplexes Phdnomen

Zu einer Beratungssituation gehdren immer mindestens zwei Personen: der oder die Ratsuchen-
de und der oder die Berater/-in. Will man sich den beraterischen Grundhaltungen annahern,
ist es unerlasslich, das Spannungsfeld, in welchem sich beide Personen befinden, naher zu be-
leuchten. Zunachst kénnen wir davon ausgehen, dass es letztendlich an den Ratsuchenden
selbst liegt, ihr Problem zu |6sen. Das kann ihnen der oder die Berater/-in nicht abnehmen. Die
Berater/-innen verfolgen somit den Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und starken die Ratsu-
chenden in ihrer eigenen Handlungskompetenz. Dazu ist es unabdingbar, dass sich der oder die
Berater/-in mit der eigenen Beratungspraxis kritisch auseinandersetzt und das eigene Handeln
reflektiert. Rogers benennt als zentrale Grundhaltung des oder der Berater/-in Interesse und
Wertschatzung, Empathie und Kongruenz (Rogers 1981, zitiert nach Berdel-Mantz/Lampe o0.J.:
42). In den padagogischen Handlungsformen von Beratung nach Knoll — Anleiten, Informieren,
Beraten (vgl. Knoll 2008: 20) - soll diese Grundhaltung ebenfalls leitgebend sein: ,,/m speziellen
Fall der Bildungsberatung bleiben diese Haltungen auch dann tragend, wenn der Informations-
anteil im Beratungsgesprach durch den/die Berater/in sehr hoch ist (...), oder wenn Ratsuchende
angeleitet werden mdssen (...)"” (Berdel-Mantz/Lampe o0.J.: 42). Es ist also vonnéten, sich als
Berater/-in mit den Handlungsebenen, denen wir in unserer beruflichen Praxis begegnen, ausei-
nanderzusetzen und sich ihr Wesen bewusst zu machen, wollen wir unseren Beruf professionell
auslben. Nicht nur das Wissen, ob wir die Beratung informativ, situativ oder biografieorientiert
ausrichten, auch das Wissen und die Abgrenzung zu den im Folgenden nadher beschriebenen
padagogischen Handlungsformen lassen uns in unserem beruflichen Handeln reflektierter und
damit strukturierter werden (vgl. dazu auch Greulich/Lampe 0.J.: 7). Die Qualitat der Beratungs-
tatigkeit kann somit folglich wachsen.
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Abgrenzung des Beratungsbegriffes

Wie bei Greulich und Lampe zu lesen ist, unterscheidet Gieske (2000) die Bildungsberatung in
die informative, die situative und die biografieorientierte Beratung. VerkUrzt dargestellt, geht
es bei der informativen Beratung darum, Informationen an die Ratsuchenden weiterzugeben,
auf deren Grundlagen sie Perspektiven fur ein Weiterbildungsziel, das den Ratsuchenden klar
ist, erarbeiten kénnen. In der situativen Beratung gehen die Autorinnen davon aus, dass die
Ratsuchenden zwar wissen, in welchen Lebensbereichen sie sich Veranderung wuiinschen, ein
genaues Ziel jedoch noch nicht klar ausdefiniert ist. Bei der biografieorientierten Beratung sind
weder die Probleme noch ein damit verbundenes Weiterbildungsziel deutlich ausformuliert. Per-
sonliche und oftmals von den Ratsuchenden als problematisch empfundene Lebenslagen stehen
bei dieser Form der Beratung im Vordergrund. Als eine weitere Form der Beratung soll an dieser
Stelle die Lernberatung genannt werden, die sich mit den Lernprozessen und -strategien der
Ratsuchenden beschéftigt (vgl. Greulich/Lampe o. J.: 7ff.). Alle vier Beratungsformen sind in den
einzelnen Beratungsfeldern der KVHS GroB-Gerau zu beobachten. Naher in Betracht gezogen
werden sollen an dieser Stelle die pddagogischen Handlungsformen, die ebenjene Beratungs-
formen konstituieren.

Beraten

Dem Begriff Beratung begegnen wir in vielen beruflichen, aber auch in alltaglichen Situationen.
Wenn wir von einer Sachlage wenig verstehen, wenn zum Beispiel unser Auto kaputt ist, fragen
wir einen Menschen , nach Rat”, von welchem wir annehmen, dass er oder sie sich mit dem
Problem besser auskennt als wir selbst. Wenn wir den Rat als nutzlich betrachten, nehmen wir
ihn gerne an; dies umso lieber, je héher wir die Sachkundigkeit des/der ,,Ratgeber/-in” einschat-
zen. Diese Art der ,Beratung” hat etwas sehr Direktives: als Ratsuchende mdchten wir eine
maglichst einfache Antwort auf eine eventuell recht komplizierte Sachlage. Das hat in alltagli-
chen Situationen durchaus seine Berechtigung (vgl. Knoll 2008: 19). Knoll fihrt jedoch an, dass
die direktive Form der Beratung, wie wir sie in bestimmten Kontexten der (Bildungs-)beratung
finden, bei genauerer Betrachtung problematisch ist, denn ,Bildung und Lernen bedeuten ja
prinzipiell, dass ein Mensch Schwierigkeiten bewdltigen und Probleme selbst I6sen kann, und
zwar moglichst auf Dauer und in wechselnden Situationen” (Knoll 2008: 19). Die Bedeutung
von Beratung, wie sie spater in einem gemeinsamen Beratungsverstandnis verwendet werden
soll, lasst sich gut mit folgendem Zitat verdeutlichen: , Beratung im eigentlichen Sinne (...) zielt
darauf ab, die Wahrnehmung der Person fiir sich selbst, fiir ihre Grenzen und Méglichkeiten (im
Sinne von Ressourcen) zu férdern und dadurch die Planung und Verwirklichung realistischer Ver-
anderungs- und Lernschritte anzuregen, also Hilfe zur Selbsthilfe.” (HaBner/Knoll 2005, zitiert
nach SchlUter 2010: 57).

Was bedeuten diese Uberlegungen fiir die berufliche Praxis? Das Berater/-innen-Team naherte
sich dieser Frage, indem wesentlichen Aspekte von Beratung nach Dewe und Schwarz (2013)
hinzugezogen wurden:

®  Beratung zeichnet sich durch kommunikatives Handeln aus, dies umfasst Kommunikation
im Sinne von Informationsvermittlung, Austausch und Interaktion.

® Kommunikatives Handeln im Sinne einer intervenierenden Interaktion umfasst Deutungen,
Empfehlungen und/oder Entscheidungen, die als mégliche Optionen vermittelt werden, dies
geschieht weniger direktiv, sondern eher reflexiv intendiert.

® Zur Bewidltigung der Frage oder des Problems ist das Informieren (ber Sachverhalte und An-
eignen von Wissen unerlasslich.
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® Beratung dient den Ratsuchenden als kommunikative Steuerung zu ihrer Orientierung im
Entscheidung- und Handlungsprozess, Beratung hat somit die Aufgabe einer Orientierungs-,
Planungs- und Entscheidungshilfe.” (Dewe/Schwarz 2013, zitiert nach Maier-Gutheil/Niero-
bisch 2015: 16).

Was Beratung kann, ist an dieser Stelle deutlich geworden. Deutlich ist aber auch geworden,
dass nicht alles, was unter dem Begriff Beratung auf Handlungsebene geschieht, auch de facto
Beratung ist. Pddagogische Handlungsformen wie Informieren, Anleiten und Bewerten (zum
Beispiel in Testsituationen bei der Kurseinstufung # Sprachberatung) machen je nach Beratungs-
form einen nicht unerheblichen Teil dieser aus, um dem Ubergeordneten Ziel von Beratung, wie
es oben beschrieben worden ist — die Starkung der nachhaltigen Selbsthilfe der Ratsuchenden
— Raum geben zu kénnen. Flr uns Berater/-innen ist es wichtig zu erkennen, dass in dem Ober-
begriff Beratung das Informieren, Anleiten und Bewerten zwar mitgedacht werden soll, diese
Begriffe aber im professionellen konkreten Handeln voneinander zu unterscheiden sind. Das
eigene Verstandnis von Beratung kann dadurch gescharft werden (vgl. dazu auch Knoll 2008:
20f.).

Informieren, Anleiten, Bewerten

Knoll fahrt an, dass in der beruflichen Praxis innerhalb der Erwachsenenbildung oftmals keine
klare Grenze zu ziehen ist. Im Sinne von flexiblen Handlungsformen kénnen das Informieren,
das Anleiten und das Beraten ineinander Gbergehen oder sich abwechseln (vgl. Knoll 2008: 20).
Der Begriff des Bewertens wird an dieser Stelle als Erganzung hinzugenommen, da dieser als
padagogische Handlungsform in einigen Beratungsfeldern, wie wir sie an der KVHS GroB-Gerau
vorfinden, nicht auBer Acht gelassen werden darf (zum Beispiel in der Sprachberatung). Knoll
grenzt die Begriffe folgendermalen ab: Beim Informieren bekommt der oder die Ratsuchende
Kenntnisse von oder Uber etwas. Dies geschieht, indem der oder die Berater/-in bestimmte Infor-
mationsinhalte weitergibt. Als leitende Orientierung nennt er die Sache (sprich die Information),
die weitergegeben wird. Beim Anleiten bekommt der oder die Ratsuchende eine bereits defi-
nierte Problemlésung, welche von dem oder der Berater/-in weitergegeben wird. Knoll nennt
als leitende Orientierung hier ebenfalls die Sache und ergédnzt diese um den sogenannten Hand-
lungsablauf mit einem Ergebnis als Produkt. Beim Bewerten bekommt der oder die Ratsuchende
eine Bewertung, welche von dem oder der Berater/-in vorgenommen und mitgeteilt wird. Als
leitende Orientierung nennt Knoll hier den sogenannten Prozess oder das Ergebnis in Bezug auf
Kriterien (vgl. Knoll 2008: 22).

Je nach Beratungsform oder -anliegen ist es notwendig auszudifferenzieren, welche Handlungs-
form den aktuellen Bedarfen der Ratsuchenden entspricht. Mdchte ein oder eine Ratsuchende/-r
beispielsweise Informationen Uber eine Fortbildung im EDV-Bereich, kénnen wir in der Regel
diese Informationen zunachst weitergeben, ohne dass wir tiefergehende Veranderungsprozes-
se mit ihm oder ihr erértern. Mochte ein oder eine Ratsuchende/-r Hilfe bei dem Erstellen von
Bewerbungsunterlagen, kédnnen wir sie oder ihn anleiten, indem wir es ihm oder ihr zeigen.
Mochte ein oder eine Deutschkursteilnehmer/-in eine Kurseinstufung, kénnen wir seine oder
ihre Sprachkenntnisse auf Grundlage eines Tests bewerten und eine adaquate Kursempfehlung
aussprechen. Es ist auf dieser Handlungsebene jedoch wichtig, dass wir uns im Klaren sind, wel-
che Form zu welcher Zeit dem Beratungsanliegen entsprechend ist. Wenn wir uns in der einen
Handlungsform befinden, diirfen wir nicht auBer Acht lassen, dass es dartber hinaus noch die
anderen Handlungsformen gibt. Vielleicht ist es zundchst das explizite Anliegen des oder der
Ratsuchenden, eine geeignete Fortbildung im EDV-Bereich zu finden, bei genauerer Betrachtung
stellt sich jedoch raus, dass daneben noch ein implizites Beratungsanliegen mitschwingt, zum
Beispiel der Wunsch nach beruflicher Veranderung, welcher aber zum aktuellen Zeitpunkt (noch)
nicht ausformuliert ist. Es ist also wichtig, bewusst zu handeln, genau hinzuhéren und sensibel
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mit den genannten Handlungsformen umzugehen, wenn wir unserer beraterischen Grundhal-

VHS — Ort fur Bildung und Beratung

Praxisordner Beratung

tung von Interesse und Wertschatzung, Kongruenz und Empathie gerecht werden wollen.

Gemeinsames Beratungsverstandnis

Auf Grundlage der oben genannten theoretischen Auseinandersetzungen mit dem eigenem
padagogischen Handeln naherte sich das Berater/-innen-Team der KVHS einem gemeinsam aus-
formulierten Beratungsverstandnis an. Das Ergebnis soll in folgender Tabelle abgebildet werden.
Die von mir im Folgenden vorgestellten Selbsteinschatzungen basieren auf den Aussagen der am

Workshop beteiligten Berater/-innen.

Gemeinsames Beratungsverstandnis

Das Beratungsverstandnis der KVHS wird im LQW-Selbstreport bereits beschrieben. Es soll an dieser Stelle

als Grundlage dienen und um folgende Punkte erganzt werden: Beratung an der KVHS richtet sich an alle

Menschen im Kreis GroB-Gerau und wird kostenlos zur Verfigung gestellt. Die Beratung ist sprachsensibel

hinsichtlich Sprachlernender. Die Beratung ist niedrigschwellig, Zugdnge werden transparent gemacht und

durch eine gegenseitige Verweisstruktur erleichtert. Die Beratung beinhaltet als padagogische Handlungs-

formen neben dem Beraten im eigentlichen Sinne auch das Informieren, Anleiten und Bewerten. Die Bera-

ter/-innen koénnen diese unterscheiden, gezielt anwenden und gegebenenfalls in den Beratungssituationen

transparent machen. Sie sorgen somit fur eine qualitative Aufwertung der eigenen Praxis. Die Berater/-innen

sind sich bewusst, dass die Beratung zum Teil in sogenannten Zwangskontexten stattfindet und kénnen Wi-

derspruchlichkeiten in Bezug auf beraterische Grundhaltungen (zum Beispiel Freiwilligkeit) reflektieren und

gegebenenfalls in den Beratungssituationen transparent machen.

Sprachberatung

Gesundheitsberatung

BWB

Welche padagogischen Handlungsformen werden verwendet?

»Alle padagogischen
Handlungsformen wer-
den angewandt und flie-
Ben zum Teil ineinander
Uber.”

.In den Einzelgespra-
chen aber auch in der
Gruppe greifen alle
padagogischen Hand-
lungsformen.”

Beratung bedeutet fiir mich ...

,Beraten bedeutet,
wenn der/die TN zufrie-
den ist, weil er/sie den
richtigen Kurs gefunden
hat und der/die TN
allumfanglich informiert
wurde.”

.Beratung bedeutet
flr mich, der anderen
Person zuzuhéren und
ihr zu helfen.”

.Ich wende alle padago-
gischen Handlungsfor-
men an, jedoch bewerte
ich eher selten. Die
einzelnen Handlungs-
formen gehen zum Teil
ineinander tber und
lassen sich nicht immer
klar abgrenzen.”

.Beratung bedeutet fir
mich, den/die TN darin
Zu unterstttzen, eine
far ihn/sie sinnvolle Per-
spektive zu entwickeln
und ihn/sie in seiner/
ihrer Handlungs- und
Entscheidungsfahigkeit
zu unterstutzen.”

AQB

,Hauptsachlich infor-
miere und berate ich,
manchmal leite ich an.
Bewerten fand in meiner
Beratung bis jetzt nicht
statt.”
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Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Anforderungen an beratendes Personal (KVHS GroB-Gerau)

Die Auseinandersetzung mit den hier dargestellten Handlungsformen erfolgte unter an-
derem im Rahmen der Weiterbildung ,,Bildungsberatung & Kompetenzentwicklung” vom
Regionalen Qualifizierungszentrum (RQZ), die von allen teilnehmenden Berater/-innen als
hilfreich und informativ wahrgenommen wurde. Mit der Teilnahme an der Fortbildung
war die Reflexion Uber die eigene Praxis jedoch nicht abgeschlossen, sondern erfolgte
weiterhin alleine sowie in der Gruppe, zum Beispiel in Form der Intervision, das heiBt einer
kollegialen Beratung [siehe Anhang 5]. Auch eine Supervision ware als sinnvoll erachtet
worden, lieB sich aufgrund fehlender finanzieller Mittel jedoch nicht realisieren. Als wei-
tere sinnvolle Methode, um die eigene Praxis zu reflektieren und die Beratungsqualitat zu
steigern, erwies sich die Hospitation bei anderen Beratungen.

Neben der Kenntnis verschiedener Handlungsformen lassen sich viele weitere Anforde-
rungen an beratendes Personal formulieren: Dazu gehoren eine fachliche Expertise, Me-
thodenkenntnisse sowie das Reagieren auf gesellschaftliche und politische Entwicklun-
gen, wodurch eine systemische Sichtweise auf die beratende Person erméglicht wird. Fir
alle drei Bereiche empfiehlt sich die Nutzung von Kooperationsstrukturen und der Aufbau
von Netzwerken, Gber welche relevante Informationen bezogen werden kdnnen, zum
Beispiel durch das Abonnement eines Newsletters.

Die Praxis hat eine weitere zentrale Anforderung an beratendes Personal gezeigt, die fur
ein professionelles Arbeiten unverzichtbar ist: Die Abgrenzung des eigenen Beratungs-
und Handlungsfeldes. Hierfiir kénnen folgende Fragen gestellt werden: Was ist mein
Auftrag? Worin liegen meine Kompetenzen? Wann verweise ich weiter? So kann Frustra-
tion sowohl aufseiten der Berater/-innen als auch aufseiten der Ratsuchenden entgegen-
gewirkt werden. Es erwies sich als sinnvoll, die Absteckung des eigenen Feldes im Bera-
tungsteam vorzunehmen. Zudem wurden mehrere interne Workshops durchgefihrt, in
denen unter anderem die hier dargestellten Dimensionen beraterischen Handelns reflek-
tiert wurden. Die Absteckung des eigenen Beratungsfeldes sollte zudem immer wieder
mit der Realitdt abgeglichen werden. Hierfir lassen sich zum Beispiel Beratungsdokumen-
tationen nutzen, die dann mit den anfangs formulierten Beratungszielen oder beispiels-
weise der eigenen Stellenbeschreibung abgeglichen werden kénnen.
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Fachteam Beratung und
Ausbau einer hausinternen
Verweisstruktur

Praxisbericht der KVHS GroB3-Gerau

Judith Pekol

Im Jahr 2018 wurden die Beratungsfelder an der KVHS identifiziert und ein Berater/-innen-
Team zusammengestellt, welches sich in regelmaBigen Abstanden zu Workshops trifft, um
in einen gemeinsamen Austausch zu gehen. Das Ubergeordnete Ziel des Berater/-innen-
Teams ist, dass die einzelnen Berater/-innen besser Uber das hausinterne Beratungsan-
gebot informiert sind und so zuklnftig bei Bedarf auf eine professionalisierte Verweis-
struktur zurlckgegriffen werden kann, welche es formal bislang nicht gibt. Durch eine
gut funktionierende hausinterne Verweisstruktur sollen mehr Ratsuchende erreicht wer-
den, Beratungsketten entstehen und Zugénge fir Beratungsangebote erleichtert werden.
Dies soll eine Verweisberatung an externe Stellen nicht ersetzen, vielmehr soll das konkrete
Wissen um die hauseigenen fachlichen Ressourcen als eine sinnvolle Erganzung zu ihnen ver-
standen werden, da so —im Sinne eines internen Netzwerks — die Zugange flr die Ratsuchenden
erleichtert werden kénnen.

Daraus sollen sukzessive flexible und niedrigschwellige Beratungsformate und neue Formen der
Ansprache konzipiert und implementiert werden, um mehr Menschen mit Beratungsbedarf er-
reichen zu kdnnen. Insbesondere bei Zielgruppen, die sich aus einem eher bildungsfernen Milieu
konstituieren, kénnen direkte Ansprache und aufsuchende Beratung hilfreiche Mittel sein, um
Beratungssituationen zustande kommen zu lassen. Eine kontinuierliche Beschaftigung mit der
eigenen Beratungspraxis und dem eigenen (und gemeinsamen) Beratungsverstandnis sowie ste-
tige Impulse anderer Berater/-innen im Haus sollen die Qualitat der Beratungspraxis verbessern.

Der Austausch dient auBerdem als Ort der gegenseitigen Verstandigung. Er gibt Zeit und Raum,
sich nicht nur mit Beratungspraktiken auseinanderzusetzen und sie kritisch zu reflektieren, er
bietet darlber hinaus die Moglichkeit, in Arbeitsgruppen zusammenzukommen, um sich ganz
konkret mit der Ausarbeitung von neuen Beratungsformaten oder mit der Entwicklung einer
gemeinsamen Beratungsbroschure zu befassen, welche Transparenz Uber die Beratungsangebo-
te an der KVHS gebundelt in die Offentlichkeit tragen soll. Nicht zuletzt werden in den Treffen
theoretische Uberlegungen angestellt, in welchen sich die Berater/-innen mit padagogischen
Handlungsformen im Rahmen von Beratung auseinandersetzen.

Das Beratungsangebot an der KVHS ist vielfaltig. Ebenso vielfaltig sind die Rahmenbedingun-
gen, Beratungsanliegen und Beratungstechniken, mit denen sich die Berater/-innen konfrontiert
sehen. Es stellt sich an dieser Stelle also die Frage, wie eine interne Verweisstruktur bei einer
durchaus heterogenen Gruppe von Berater/-innen konzeptualisiert werden kann. DarUber hin-
aus ist es notwendig, weitere Formalitdten (zum Beispiel Kommunikation, Datenschutz, Turnus
der kollegialen Austausche und so weiter) in Bezug auf das Berater/-innen-Team festzulegen,
damit sich das Beratungsangebot als feste Instanz an der KVHS implementieren kann.
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Nachdem die einzelnen Beratungsfelder definiert wurden und auf Zielgruppe, Methodik und
Beratungsform hin untersucht wurden [siehe Anhang 1, Tabelle 2] konnte eine hausinterne
Verweisstruktur implementiert werden. Es wurde ein spezieller Verweisbogen erstellt [siehe An-
hang 6], um die Beratungsketten gut dokumentieren und auswerten zu kénnen.

Hausinterne Verweisstruktur

Serviceburo AQ-Beratung

FB Sprachen

terminiert

Reziproke
sprachberatung Verweisstruktur

Allg. Serviceburo

Gesundheits- terminiert
beratung

Das Schaubild soll die kiinftig zu verstetigende hausinterne Verweisstruktur zwischen den einzel-
nen Beratungsfeldern der KVHS GroB3-Gerau darstellen. Dabei wird deutlich, dass es sich um ein
reziprokes Verweismodell handelt, in welchem die zustdndigen Berater/-innen eines Beratungs-
feldes bei entsprechenden Bedarfen der Ratsuchenden an Kolleg/-innen aus einem anderen
Beratungsfeld verweisen kdnnen und umgekehrt. Um eine gute Erreichbarkeit durch die Ratsu-
chenden gewabhrleisten zu kénnen, gilt es an dieser Stelle zu Uberlegen, ob kinftig Ersttermine
grundsatzlich Gber die zustandigen Serviceblros laufen, wie es bislang nur bei der Sprachbera-
tung und der HC-Bildungsberatung der Fall ist.
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Zudem wurden theoretische Uberlegungen zum Thema , Netzwerk” angestellt, um abzuste-
cken, wie eine kunftige interdisziplindre Zusammenarbeit im Bereich der Beratung funktionieren
kann. Das in diesem Sinne hausinterne Berater/-innen-Netzwerk in Form eines Teams soll bislang
vorhandene jeweilige Netzwerke der einzelnen Berater/-innen nicht ersetzen, vielmehr soll es als
sinnvolle Erganzung zu ihnen verstanden werden.

Als Berater/-innen stehen wir in unserem beruflichen Alltag vielfaltigen Herausforderungen und
Fragen gegenUber. Viele Frage- und Problemstellungen kénnen wir mithilfe unseres zur Verfu-
gung stehenden Feldwissens eigenstandig bewaltigen, jedoch gibt es Wissensgrenzen. Manch-
mal sind wir auch nicht befugt, bestimmte Anliegen der Ratsuchenden eigenstandig zu klaren,
wenn es sich um ein Anliegen handelt, welches vorrangig einem anderen Beratungsfeld zuge-
ordnet wird (wenn es zum Beispiel darum geht, Deutschkurszuweisungen durchzufthren). Hier
ist es wichtig, seinen institutionell verorteten Beratungsauftrag gut zu kennen und eigene Gren-
zen in der Beratung abzustecken. Im Sinne einer guten Vernetzung zu den anderen Beratungs-
feldern der KVHS ist es jedoch wichtig, das Leistungsspektrum und die Arbeitsweise dieser Fel-
der zu kennen. ,Netzwerke erweitern also aus Perspektive der/des Ratsuchenden das Angebot
von Bildungsberatung, indem Lésungsansédtze aufgezeigt werden, ohne jedoch Auftrags- und
Kompetenzbereiche zu verwischen.” (Hohmann/Knoll und andere o.J.: 1). Hinzu kommt, dass
wir durch das Wissen um die Beratungsangebote in den anderen Beratungsfeldern Anregungen
erhalten kénnen, die uns helfen, neue Beratungsangebote zu entwickeln und umzusetzen. In
diesem Sinne kdnnen in einem hausinternen Berater/-innen-Team in Form eines Netzwerkes
fachliche Ressourcen gebindelt und Strukturen geschaffen werden, die fur das lebenslange
Lernen unserer Ratsuchenden foérderlich sind (vgl. dazu auch Hohmann/Knoll und andere o.J.:
1). Ein ,Aufgaben-Check” fur die kiinftige Zusammenarbeit findet sich im Anhang [siehe An-
hang 7]. Des Weiteren wurde ein gemeinsamer Flyer erstellt, um das Beratungsangebot der
KVHS in Ganze sichtbar zu machen [siehe Anhang 8].
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Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Durch direkte Beratungsketten lassen sich Prozesse beschleunigen und Ratsuchenden
kann eine passgenaue Beratung mit fachlicher Expertise geboten werden. Dartber hinaus
hilft die Verweisstruktur, das eigene Handlungsfeld abzustecken und damit die Qualitat
der Beratung zu steigern, indem diese konkreter gestaltet werden kann. Die Verweis-
struktur ist sowohl allen Berater/-innen als auch dem Servicebiro bekannt, das als erste
Anlaufstelle fur potenzielle Ratsuchende dient. An der Bekanntmachung lieBe sich noch
verstarkter ansetzen, indem die Verweisstruktur zum Beispiel auch auf Sitzungen von
Mitarbeitenden der verschiedenen Fachbereiche vorgestellt werden kénnte.

Der Verweisbogen, der von Beratenden ausgeflllt und dann in die nachste Beratung
mitgebracht werden kann, ist bisher noch nicht zum Einsatz gekommen. Bisherige Erfah-
rungen haben aber jedoch gezeigt, dass die Implementierung eines neuen Tools zwar zu
Beginn oftmals mehr Arbeit ausldst, langfristig jedoch zu Arbeitserleichterung fuhrt.

Durch die interdisziplinare Aufstellung des Beratungsteams [siehe Anhang 1, Tabelle
2], das unterschiedliche Fachkenntnisse mitbringt, steigt die Qualitat der Beratung. Vor
Beginn der Workshops, an denen das Fachteam Beratung in regelmaBigen Abstanden
teilnahm, wurden den Teilnehmenden Fragen von der Projektkoordinatorin zugesendet,
um sich auf die jeweilige Einheit vorzubereiten.

Die Teilnahme an den Workshops erfolgte auf freiwilliger Basis. Sie wurden von allen Be-
teiligten als Bereicherung fiir den Berufsalltag wahrgenommen. Die Workshops deckten
folgende Themen ab:

O Identifikation von Beratungsfeldern

© Formaler Aufbau einer Verweisstruktur

© Nutzung der VHS-Cloud als digitale Plattform

O Gestaltung eines gemeinsamen Beratungsflyers

© Entwicklung eines Beratungsverstandnisses

O Reflexion der Projektarbeit und Ausblick fur die Zukunft
@ Schulung zur Entwicklung eines Marketingkonzepts

Die Workshops wurden zugleich als Anlass fir gegenseitigen Austausch genutzt, in dem
aktuelle Bedarfe spontan thematisiert werden konnten.

Durch die Leitung bestand eine dauerhafte Unterstltzung fir das Thema Beratung, wel-
che es den Berater/-innen ermdglichte, das Thema im Haus zu verankern. Die Kenntnisse
Uber das eigene Beratungsangebot lieBen sich sicher noch breiter streuen. Zentrale Mul-
tiplikator/-innen wie HPMs oder einige Kursleiter/-innen sind jedoch bereits dardber in
Kenntnis gesetzt.
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Ausbau der Beratungsqualitat
durch Fortbildung

Entwicklung von individualisierten Inhouse-Curricula fiir Beratung

Robert Baric

Einleitendes

Volkshochschulen sind Institutionen des lebensbegleitenden Lernens. Als solche bieten sie eine
Bildungsberatung fur Menschen an, die den Lern- und Entwicklungsherausforderungen einer
sich dynamisch verdndernden Gesellschaft begegnen und/oder eigene personliche Entwick-
lungsimpulse verfolgen wollen. Beratung ist eine professionelle Handlungsform, die Ratsuchen-
de auf eine strukturierte Weise bei der Analyse, Bearbeitung und Losung ihrer Problemstellung
unterstdtzt.

Eines der Ziele des Organisations- und Personalentwicklungsprojekts ,VHS — Ort fur Bildung und
Beratung” besteht darin, ein VHS-spezifisches Beratungsverstandnis zu entwickeln. Ein solches
Beratungsverstandnis scharft nicht nur die Identitat der VHS als Ort der Bildung und Beratung,
sondern dient in unserem Projektzusammenhang auch als Orientierungspunkt fir die Entwick-
lung von individualisierten personalqualifizierenden Inhouse-Curricula.

Die organisationsentwickelnde Projektdimension fokussiert das Selbstverstandnis der VHS Wies-
baden als ein Ort der Bildung und Beratung. In den letzten eineinhalb Jahrzehnten gewannen
Beratung und Coaching fur Bildungskund/-innen an der VHS Wiesbaden zunehmend an Be-
deutung. In dieser Zeit wurde eine ganze Reihe von Beratungsfeldern etabliert.” Bislang fehlte
diesen Beratungsfeldern ein ausdrickliches VHS-spezifisches Beratungsverstandnis. Das Bera-
tungsverstandnis dient zum einen der Profilscharfung der VHS als Ort der Bildung und Beratung,
zum anderen bildet es den Ankerpunkt fur die Gestaltung qualifizierender Curricula. Es macht
nach auBen wie nach innen eine der wichtigsten padagogischen Handlungsdimensionen und
Kernkompetenzen der VHS sichtbar: die Bildungsberatung fur Erwachsene.

Die personalentwickelnde Projektdimension bezieht sich auf die beraterische Kompetenzent-
wicklung der Mitarbeiter/-innen. Denn diese identifizieren im Rahmen ihrer Organisationsrolle
potenzielle Beratungsanliegen und gestalten die beraterische Kommunikation. Das VHS-Bera-
tungsverstandnis dient zur Orientierung fir die Berater/-innen in ihrem konkreten Handeln. Fur
die Mitarbeiter/-innen der VHS Wiesbaden wurden daher auf Basis eines VHS-Beratungsver-
standnisses rollen- und bedarfsgerechte Workshop-Curricula zur weiterfihrenden Kompetenz-
entwicklung gestaltet.

7 Bildungsberaterische Dienstleistungen bietet die VHS Wiesbaden e.V. in folgenden Bereichen an: allgemeine Kursberatung,
Sprachberatung fiir Fremdsprachen und DaF/DaZ, Lernberatung im Kontext DaF/DaZ, Kurs- und Lernberatung im Bereich Alphabe-
tisierung und Grundbildung, Beratung zur Gesundheitsbildung, tragertbergreifende und biografieorientierte Beratung zu Bildung,
Beruf, Beschaftigung, Beratung zu Schulabschltsse auf dem zweiten Bildungsweg, Beratung im Bereich der Arbeitsmarktintegra-
tion (fir Kund/-innen des Rechtskreises SGB Il und Ill, AVGS-/zuweisungsbasiert), Coaching — Berufs- und Karriereentwicklung.
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Eine Individualisierung der Curricula bietet aus der Sicht der VHS Wiesbaden folgende Vorteile.
Zum einen kann auf diese Weise auf die eigentlichen organisationalen und personalen Ent-
wicklungsanliegen der eigenen Einrichtung eingegangen werden, und zum anderen wird ein
maoglichst schonender Umgang mit den zeitlichen Ressourcen des beteiligten Personals sicher-
gestellté.

Zum Prozess der Entwicklung der Inhouse-Curricula 1-3

Folgende konzeptionell relevante Punkte waren bei der Entwicklung der Curricula zu bearbeiten:
@ Bestimmung der Zielgruppen und Qualifizierungsbedarfe

© Curriculum zur Entwicklung eines VHS-spezifischen Beratungsverstandnisses (Curriculum 1)
© Qualifizierendes Curriculum fir Verwaltungsmitarbeiter/-innen (Curriculum 2)

O Qualifizierendes Curriculum fir Berater/-innen (Curriculum 3)

Fur die fachlich fundierte Umsetzung der Inhouse-Curricula fragten wir Lehrtrainer/-innen des
Regionalen Qualifizierungszentrums Hessen (RQZ)° an.

Zu 1: Bestimmung der Zielgruppe und Qualifizierungsbedarfe

Beratungssituationen kénnen an zahlreichen Schnittstellen zwischen VHS-Mitarbeiter/-innen und
Bildungskund/-innen entstehen. Solche Schnittstellen sind beispielsweise der zentrale Kunden-
service, die Fachbereichssekretariate und Leitungen/Beratende in den Beratungsfeldern selbst.
An diesen Schnittstellen arbeiten Menschen mit unterschiedlichen professionellen Hintergriin-
den und in unterschiedlichen Rollen. Entsprechend kann davon ausgegangen werden, dass die
Adressat/-innen der Inhouse-Curricula unterschiedliche Qualifizierungsbedarfe aufweisen. An
der VHS Wiesbaden wurden im Wesentlichen zwei Ziel- beziehungsweise Kompetenzgruppen
mit spezifischen Bedarfskonstellationen identifiziert, fir die qualifizierende Curricula zu konzi-
pieren waren:

8 Umfassendere Qualifizierungen im Bereich der Bildungsberatung erstrecken sich normalerweise Giber 3—5 mehrtagige Module.

9 Das RQZ ist auf Qualifizierungen im Bereich der Bildungsberatung spezialisiert und spricht mit seinen Angeboten vor allem die
Zielgruppe Beratende in der (Weiter-)Bildungsbranche an. Das RQZ bietet zudem organisationsentwicklerische Expertise.



Qualitat der Beratung

Bereiche/
Aufgaben

Professionen/

VHS — Ort fur Bildung und Beratung

Zielgruppe ,Verwaltungsmitarbeitende”

Zentrale Information/Zentraler Kundenservice,
Sekretariate der Fachbereiche Gesellschaft,
Kultur, Beruf, Sprachen, Gesundheit sowie
Projektsekretariate. Sie bilden fur Bildungs-
kund/-innen und Ratsuchende die erste
Anlaufstelle und damit eine wichtige Schnitt-
stelle fur Information und Anliegenklarung. In
diesem Kontext kdnnen bereits Gesprache mit
Beratungscharakter entstehen.

Mitarbeitende mit Berufsausbildungen im

Praxisordner Beratung

Zielgruppe ,Beratende”

Mitarbeitende, in deren Tatigkeitspro-
filen Beratung/Coaching das Kernele-
ment ihrer Arbeit bilden. Hierzu zahlen
Beratende aus den verschiedenen Bera-
tungsfeldern der VHS Wiesbaden, zum

Beispiel Arbeitsmarktprojekte, Bildungs-,

Lern- oder Sprachberatung, Coaching,
Bewerbungsberatung.

Personen mit padagogischen, volks-/

Qualifikatio- kaufmannischen oder Verwaltungsbereich. betriebswirtschaftlichen, juristischen,
nen Zum Teil besuchte diese Zielgruppe Fortbildun-  psychologischen oder sozialwissen-
gen im Bereich , Professionelles Telefonieren”,  schaftlichen Hochschulabschltssen.
~Umgang mit schwierigen Kund/-innen” etc. Der weitaus groBte Teil dieser Zielgrup-
pe verfugt bereits Uber einschlagige
beraterische Zusatzqualifikationen (zum
Beispiel Bildungsberatung, Systemisches
Coaching).
Qualifizie- Grundlagen Beratung. Gesprachsfiihrung, Vertiefungen Beratung, insbesondere
rungsbedarf Kontakt, Anliegen- und Auftragsklarung. Selbstorganisations- und Ressourcen-

ansatz.

Zu 2: Curriculum zur Entwicklung eines VHS-spezifischen Beratungsverstandnisses

Ein VHS-Beratungsverstandnis erfallt im Wesentlichen zwei wichtige Funktionen: a) es vermittelt
Bildungskunden beziehungsweise Ratsuchenden eine Vorstellung Uber die VHS-typische Bera-
tungskultur, b) es strukturiert das kommunikative und beraterische Handeln von VHS-Mitarbei-
tenden.

Wie kann eine VHS ein zu ihr passendes Beratungsverstandnis entwickeln? In der Regel existie-
ren bereits Anknipfungspunkte zur Entwicklung eines Beratungsverstandnisses. So erweist sich
der Blick auf bildungspolitische Werte und Ziele (zum Beispiel Hessisches Weiterbildungsgesetz,
EU-RatsentschlieBung Uber den Ausbau der lebensbegleitenden Beratung von 2004), auf wis-
senschaftlich fundierte Beratungslehren sowie auf die eigene Beratungspraxis (Fachkenntnisse
Beratender, Projektantrage, Berichte, Werbemittel) fur die Konzeption eines Beratungsverstand-
nisses als hilfreich. In einem Entwicklungsdialog kommt es darauf an, solche Anknupfungs-
punkte aufzugreifen, weiter zu bearbeiten und so zu verdichten, dass schlieBlich ein mdglichst
kompakt strukturiertes und gemeinsam getragenes Beratungsverstandnis sichtbar wird. Ein Cur-
riculum zur Erarbeitung eines VHS-Beratungsverstandnisses kann folgende thematischen und
methodischen Elemente verwenden:
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CURRICULUM 1:
ENTWICKLUNG EINES VHS-TYPISCHEN UND BERATUNGSFELDUBERGREIFENDEN
BERATUNGSVERSTANDNISSES

Lernziele Lerninhalte Methoden
Sensibilisierung fur die VHS als Gesellschaftspolitische Impulse Vorverstandnis erkunden, Input,
Ort der Beratung. in den Nullerjahren. Bedeutung Gruppendialog.

von Beratung in Bildungseinrich-
tungen. Beratung in der VHS
Wiesbaden.

Vernetzung der Beratungsfelder. Vorstellung der einzelnen Prasentation im Plenum.
Beratungsfelder (Zielgruppen,
typische Anliegen, Beratungsan-
gebot/-themen, Ansprechpart-
ner/-innen, Zeiten, Kontaktda-

ten).
Entwicklung eines VHS-typischen,  Bedeutung und Funktion eines Aufsteigendes Verfahren. Einzel-
beratungsfeldibergreifenden Beratungsverstandnisses. Ent- und Gruppenarbeit.
Beratungsverstandnisses. wicklungsarbeit.

Da dieses Curriculum die Aufgabe hat, im Miteinander der Kolleg/-innen die Entwicklung eines
Beratungsverstandnisses zu begleiten, sei kurz auf eine flr diesen Zweck sehr geeignete Metho-
de hingewiesen. Fur die partizipative und konsensuale Entwicklung eines Beratungsverstand-
nisses bietet sich die Anwendung des , Aufsteigenden Verfahrens”'® an. Dieses Verfahren wird
Ublicherweise in Zusammenhang mit der Leitbildentwicklung von Schulen eingesetzt, eignet sich
unserer Auffassung nach jedoch auch fir die Entwicklung eines Beratungsverstandnisses. Der
Charme dieser Methode besteht darin, dass die Perspektiven von beliebig vielen Personen in die
Entwicklungsarbeit integriert und ein hohes MaB an Identifikation mit dem Beratungsverstand-
nis erreicht werden kann. Eine kompakte und zugleich exzellente Beschreibung des Aufsteigen-
den Verfahrens finden Sie online''. An dieser Stelle sei lediglich darauf hingewiesen, dass der
in dieser Methode enthaltene Fragebogen zur Leitbildentwicklung von Schulen zum Zweck der
Erarbeitung eines Beratungsverstandnisses entsprechend variiert werden kann. Die VHS Wies-
baden orientierte sich bei der Entwicklung ihres Beratungsverstandnisses an folgenden Fragen:

® [dentitat. Wer sind wir? Worin besteht unser spezifischer Auftrag als VHS?

® fachverstdndnis von Beratung. Was verstehen wir an der VHS fachlich unter Beratung?
® Menschenbild. Mit wem haben wir es in der Beratungssituation zu tun?

e Werte. Woflr stehen wir? Welche Werte leiten unser Beratungshandeln?

® Qualifikation unserer Beratenden. Worin besteht die Profession der Beratenden? Was
konnen wir?

® Qualitat und Evaluation. Wie stellen wir die Qualitdt unserer Beratung sicher?

10 Rainer Zech: Leitbildentwicklung in Schulen; aus: Bartz/Dammann/Huber: PraxisWissen SchulLeitung.

11 hitps:/www.qualitaets-portal. de/wp-content/uploads/Leithildentwicklung_in_Schulen-01.pdf
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Die Kernbotschaft des Beratungsverstéandnisses der VHS Wiesbaden lautet:

Wir verstehen Beratung als einen professionell gestalteten Dialog, in dem bezogen auf das An-
liegen Ratsuchender entsprechende Erkenntnis-, Lern- und L&sungsprozesse angeregt werden.
Die mogliche Spannbreite erstreckt sich dabei von einer eher informativen Beratung bis hin zu
einer Beratung im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe. Ratsuchende werden bei der fir sie passen-
den Kurswahl untersttzt, je nach Anliegen optional auch darin, ihre Starken, Potenziale, Ziele,
Handlungsmaoglichkeiten zu erkennen und Entscheidungen zu treffen, die der eigenverantwort-
lichen Gestaltung der personlichen Lern-, Bildungs- und Berufsbiografie dienen.

Fur den Aufbau der beiden qualifizierenden Inhouse-Curricula bildet das Beratungsverstandnis
ein inhaltlich strukturierendes Kriterium. Auch die erkundeten Qualifizierungsbedarfe der beiden
Mitarbeiter/-innen-Zielgruppen fanden Eingang in das jeweilige Curriculum. Dadurch wird eine
identitatsstiftende (VHS als Ort der Bildung und Beratung) sowie arbeitsplatznahe Weiterbildung
(Kennenlernen basaler und vertiefender beraterischer Handlungsmaoglichkeiten) geboten.

Zu 3: Qualifizierende Curricula fiir Verwaltungsmitarbeiter/-innen (Curriculum 2)

Fur die Zielgruppe der Verwaltungsmitarbeiter/-innen (Zentraler Kundenservice, Fachbereichs-
sekretariate, Projektsekretariate) wurde ein Curriculum entwickelt, das auf die Vermittlung von
Beratungsgrundlagen und die Einlbung beraterischer Handlungsmaoglichkeiten zielt:
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CURRICULUM 2:
GRUNDLAGEN BERATUNG
(fur Verwaltungsmitarbeiter/-innen)

Lernziele

Kennenlernen eines
VHS-spezifischen, bera-
tungsfeldtbergreifenden
Beratungsverstandnisses.

Wie kommt Beratung an
meinem Arbeitsplatz vor?
(Anlasse/Themen/
Rahmenbedingungen)

Steigerung der Wahrneh-
mungsfahigkeit.

Kennenlernen von Kom-
munikationsmodellen.

Aktiv zuhoren und Ver-
standnis sichern.

Unterscheidung Informati-
onsgesprach und informa-
tive Beratung.

Kennenlernen von Bera-
tungsphasen.

Beratung und Organisati-
onsrolle.

Kennenlernen von Frage-
techniken.

Verstandnis dariber, wie
Handlungen entstehen.

Lerninhalte

Beratung — Assoziationen zum Begriff.

EU-Ratsbeschluss 2004 zur lebensbegleitenden Beratung. Be-
ratung im Bildungsbereich — systemisches Kontextmodell von
Bildungsberatung, konzeptibergreifende Grundannahmen:
Subjektorientierung, Ressourcenorientierung, Selbstorganisa-
tion, Lésungsfokussierung, Eigenverantwortung.
Beratungstypen: informative, situative, biografieorientierte
Beratung.

Beratungsverstandnis der VHS Wiesbaden.

Reflexion auf Basis einer Beratungsdefinition.

Praktische Wahrnehmungs- und Kommunikationstibung zur
Unterscheidung von Wahrnehmen und Denken beziehungs-
weise von Fakten und Interpretation.

Sender-Empfanger-Modell vs. vier Seiten einer Nachricht.

Kommunikationsibung anhand selbstgewahlter Themenstel-
lungen. Verstandnis fur Besonderheiten von Beratungskom-
munikation: Verstandnissicherung versachlicht und entschleu-
nigt das Gesprach, steigert die Aufmerksamkeit, lockert die
Atmosphare, driickt Wertschatzung aus.

Informationsgesprach — Information geben, gegebenenfalls
Vorschlag machen.

Informative Beratung — Vorstellungen, Griinde, Ziele des/der
Ratsuchenden werden genauer erkundet und darauf adaquat
mit Information und Vorschlagen eingegangen.

Phasenmodell von Beratung (Eréffnungsphase, Bearbeitungs-
phase, Integrationsphase, Abschlussphase).

Im Kundenservice und Sekretariat liegt der Schwerpunkt auf
der Er6ffnungsphase: Kontakt herstellen, Situation und Anlie-
gen klaren, Verstandnis sichern, gegebenenfalls in spezifische
Beratung weiter lotsen.

Geschlossene und offene Fragen.

Modell: Bewusstheitsrad (Wahrnehmen, Denken, Fuhlen,
Wollen, Handeln).

Methoden

Vorverstandnis erkunden.
Inputreferat. Reflexion.

Moderiertes Plenumsgesprach.

Wahrnehmungs- und Kommunika-
tionsibung in Zweiergruppen. Was
siehst du? Was denkst du? Austausch
zu Ubungserfahrungen im Plenum.

Input, moderierte Reflexion im Plen-
um.

Ubung in Untergruppen: Kontrollier-
ter Dialog. Austausch zu gemachten
Ubungserfahrungen im Plenum.

Ubung in Untergruppen anhand eines
Kommunikationsbeispiels. Reflexion
im Plenum.

Inputreferat und Reflexion der eige-
nen Beratungsrolle im Plenum.

Input. Sammlung von Fragevarianten.

Input und Reflexion im Plenum.
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Zu 4: Qualifizierende Curricula fiir Berater/-innen (Curriculum 3)

Mitarbeiter/-innen in der Bildungs-, Berufs-, Sprach- oder Lernberatung arbeiten intensiv mit
den Klient/-innen zusammen und verfiigen haufig tber beraterische Zusatzqualifikationen und
zum Teil langjghrige Beratungserfahrungen. In ihrem Arbeitsalltag an der VHS bilden Beratung/
Coaching den Kernprozess ihrer Arbeit. Das heiBt, diese Zielgruppe realisiert in der Beratung ein
bereits sehr differenziertes Niveau. Daher stellte sich die Frage, welche Lehr- und Trainingsinhal-
te fur diese Zielgruppe von besonderem Interesse sein kénnten. In unserem Fall ergab die Be-
darfsklarung, dass die Themen Selbstorganisation und Ressourcen das eigene Beratungshandeln
bereichern kénnten. Denn neben der informativen Beratung bietet die VHS in ihren Beratungs-
feldern auch eine Form der Beratung im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe an. Damit Menschen ihre
Anliegen mdglichst eigenverantwortlich 16sen, bedarf es einer Art der Gesprachsfihrung, die
die Selbstorganisation und das Losungspotenzial von Ratsuchenden anregt. Dieses Themenfeld
nimmt zusammen mit dem Beratungsverstandnis in dem qualifizierenden Curriculum fur Bera-

tende eine Zentralstellung ein:

CURRICULUM 3:

RESSOURCENORIENTIERTE BERATUNG ZUR FORDERUNG
DER SELBSTORGANISATION VON RATSUCHENDEN

(far Berater/-innen)
Lernziele

Kennenlernen eines
VHS-spezifischen, bera-
tungsfeldtbergreifenden
Beratungsverstandnisses.

Verstandnis fur das Sub-
jekt der Beratung.

Vertiefung des Ressour-
cenverstandnisses.

Ressourcenorientierte
Gesprachsfuhrung in der
Beratung.

Transfer der Kenntnisse
und Ubungserfahrungen
in die eigene Beratungs-
praxis.

Lerninhalte

EU-Ratsbeschluss 2004 zur lebensbegleitenden
Beratung. Beratung im Bildungsbereich — syste-
misches Kontextmodell von Bildungsberatung,
konzeptubergreifende Grundannahmen: Subjekt-
orientierung, Selbstreflexivitat, Selbstorganisation,
Eigenverantwortung, Ressourcenorientierung,
Losungsfokussierung.

Beratungsverstandnis der VHS Wiesbaden.

Beratung und Menschenbild. Die Plastizitat des
menschlichen Gehirns. Die Fahigkeit der Selbstre-
gulation/-organisation.

Modelle: Der Rubikon-Prozess aus dem ZRM, funf
Saulen der Identitat von Hilarion G. Petzold.
Grundtypen von Starken: Wille, Ziele, Visionen,
Kompetenzausstattung, Selbstvertrauen, Ressour-
cen des sozialen Raums/Umfeldes, Gelegenheiten/
Chancen.

Modelle und Vorgehensweise: Funf Saulen
der Identitat von Hilarion G. Petzold, Ressourcen-
Interview nach Milton Erickson.

Modelle als innere Orientierung und Gesprachsleit-
faden, Visualisierung der Ressourcen als fullbare
Saulen oder als Mindmap, Systembrett einsetzen.

Methoden

Vorverstandnis erkunden.
Inputreferat. Reflexion.

Inputreferat, Reflexion im
Plenum.

Input, Systemaufstellung,
Reflexion im Plenum.

Beratungstibungen

in Untergruppen mit
Fallbeispielen aus der
eigenen Beratungspraxis.

Reflexion und Sammlung
von Gestaltungsideen im
Plenum.
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Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Die Konzeption der beschriebenen Curricula bildete einen wichtigen Projektmeilenstein.
Da die Projektvorhabenbeschreibung lediglich grobe Orientierungspunkte fir die Curri-
culumentwicklung bot, war zu Beginn der Themenbearbeitung noch relativ offen, wie
die Curricula letztendlich aussehen kénnten. Um intern die Zielstellung des Projekts und
Qualifizierungsbedarfe zu erkunden, waren verschiedene bilaterale und teambezogene
Meetings nétig.

Die Mitarbeiterzielgruppen waren/sind fir das Thema Beratung an der VHS Wiesbaden
sehr aufgeschlossen. Der Wunsch nach Information und Kompetenzentwicklung in die-
sem Themenfeld war bei den Zielgruppen offenbar bereits latent vorhanden. Im Rahmen
der Auftragsklarungsgesprache zwischen der VHS Wiesbaden und den Lehrtrainer/-innen
des RQZ konnte der erste Curriculumentwurf der VHS weiter prazisiert werden, insbeson-
dere auch in methodischer Hinsicht. Hierbei wurden die ermittelten Qualifizierungsbe-
darfe mit den Lehrtrainer/-innen rlickgesprochen, woraus dann die Curricula mit Unter-
stlitzung durch eine fachliche Perspektive entwickelt werden konnten. Sie wurden dann
durch eine Lehrtrainerin des RQZ an der VHS Wiesbaden durchgefihrt.

Da die qualifizierenden Curricula auch auf der Basis eines VHS-Beratungsverstandnisses
konzipiert werden sollten, war es wichtig, zunachst ein Verfahren zu finden, das die me-
thodische Entwicklung eines Beratungsverstandnisses erlaubt (Aufsteigendes Verfahren).
Als hilfreich fur die Umsetzung dieser Meilensteine erwies sich das starke Interesse der
VHS-Direktion und der Fachbereichsleitungen fir das eigene Beratungsportfolio und die
eigene Beratungskultur. Wenn Leitungen Uberzeugt hinter einer Projektintention stehen,
wirkt sich dies in der Regel auch positiv auf die Bereitschaft der ganzen Organisation zur
Projektbeteiligung und Veranderung aus.

Interne Projektkommunikation und thematischer Austausch mit SchlUsselpersonen sind
auf dem Weg zum Curriculum-Konzept unverzichtbar. Daher kam es im Projektprozess
darauf an, die in diesem Beitrag beschriebenen Themen sowohl in bilateralen Gesprachen
als auch in den Steuerungs- und Koordinationsgremien der VHS Wiesbaden zu positio-
nieren und zu koordinieren. So konnten die Menschen, die die VHS Tag fur Tag durch ihre
Arbeit mit Leben fullen, erfolgreich zur Mitwirkung in die organisations- und kompetenz-
entwickelnden Formate eingeladen werden.
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AbschlieBende Handlungsempfehlungen sind die folgenden:

Kommunikation des Projekts gegeniber verschiedenen internen Partner/-innen und
Kompetenzgruppen

Organisationale und personale Qualifizierungsziele bestimmen

Zielgruppen der Qualifizierung identifizieren und deren Qualifizierungsbedarfe erkun-
den

Bildungsberaterische Expertise einbeziehen (RQZ)
Beratungsverstandnis entwickeln, zum Beispiel mit dem , Aufsteigenden Verfahren”

Curriculumgestaltung auf Grundlage des VHS-Beratungsverstandnisses und der er-
kundeten Qualifizierungsbedarfe

Fur nachhaltigen Kompetenztransfer sorgen (Beratungs-Peergroup aufbauen)
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Aufbau der Zusammenarbeit
des Projekts mit dem , Fach-
bereich Deutsch als Fremd-/
Zweitsprache (DaF/Daz)"

ErschlieBung des Themas im Projektverbund

Nathalie Diekow

Das Projekt ,, VHS — Ort fur Bildung und Beratung” hat es sich neben der Sichtbarmachung von
Beratungsfeldern zur Aufgabe gemacht, Bedarfe zu erkennen, um Beratungsfelder pilotierend
aufzubauen und damit das Repertoire der VHS teilnehmenden orientiert auszubauen.

Da der Bereich ,Deutsch als Fremd-/Zweitsprache (DaF/DaZ)” sowohl hinsichtlich der Kurs- als
auch der Teilnehmendenzahl einer der gréBten innerhalb der beteiligten VHS ist und die Teil-
nehmenden hier erfahrungsgemaf einen besonders hohen Beratungsbedarf aufweisen, lag eine
genauere Beleuchtung und die Erarbeitung spezifischer Beratungsfelder in diesem Bereich auf
der Hand. Daftir wurden im Rahmen des Projekts zahlreiche Austauschtreffen und bilaterale Ab-
sprachen zwischen Mitarbeitenden des Projektteams und des genannten Fachbereichs der VHS
Frankfurt durchgefiihrt, wobei insbesondere padagogisch und beratend tatige Kolleg/-innen zu-
sammenarbeiteten. Ferner wurde ein VHS-lbergreifender Workshop zu ,,Beratung im Themen-
feld Deutsch als Fremdsprache” mit Kolleg/-innen der VHS Wiesbaden und der Kreisvolkshoch-
schule (KVHS) GroB-Gerau durchgefihrt, bei dem die verschiedenen Beratungsfelder in diesem
Bereich einander vorgestellt und diskutiert wurden — insbesondere Best-Practice-Beispiele der
drei VHSn flossen hier ebenfalls ein.?

Die Mitarbeitenden des Projekts , VHS — Ort fur Bildung und Beratung” der VHS Frankfurt waren
zudem Teilnehmende in verschiedenen thematisch angelehnten Netzwerktreffen, Austauschfor-
maten und Arbeitsgemeinschaften. Insbesondere sind hier die Formate des Projekts ,Ankom-
men. Zugange zu Bildung und Gesellschaft” ' zu nennen, worin ein intensiver Austausch mit an-
deren Akteuren zum Themenfeld , Deutsch rund um B1” stattfand. Die Problembeschreibungen
in diesem Themenfeld waren fast immer ahnlich, Lésungsideen konnten sich an einigen Stellen
sinnvoll ergéanzen und werden entsprechend im folgenden Text erwahnt.

12 Austauschtreffen und Workshop sowie die Pilotierung eines weiteren Beratungsfeldes zu dieser Thematik wurden ebenfalls doku-
mentiert und stehen zur Einsicht zur Verfigung.

13 Kooperationsprojekt der VHS Frankfurt und des AmkA Frankfurt (Amt fir multikulturelle Angelegenheiten); finanziert durch das
Bundesministerium fur Bildung und Forschung; Ziel: Zugange zu Bildung und Gesellschaft fir Neuzugewanderte vereinfachen;
Laufzeit: 2017-2021.



50

Ausbau der Beratungsfelder VHS - Ort fir Bildung und Beratung Praxisordner Beratung

Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Die Zusammenarbeit mit dem Fachbereich DaF/DaZ, die das Ziel verfolgte, den Beratungs-
bedarf der Teilnehmenden zu erheben, erwies sich als gewinnbringend, da der Fachbe-
reich Gber langjahrige Erfahrung mit der Zielgruppe verfligt. Grundsatzlich ist es sinnvoll,
diejenigen in die Zusammenarbeit einzubinden, die in engem Kontakt mit den Teilneh-
menden sind und deren Bedurfnisse und wiederkehrende Fragen kennen. Dazu gehéren
neben hauptamtlich padagogischen Mitarbeitenden auch Mitarbeitende aus dem Kun-
denservice oder dem Infopoint'.

AbschlieBend lassen sich aus unseren Erfahrungen folgende Handlungsempfehlungen fiir
die Zusammenarbeit mit anderen Fachbereichen der VHS ableiten:

® Niedrigschwellige Form der Zusammenarbeit wahlen (zum Beispiel lockere Austau-
sche, mundliche Absprachen, gemeinsame Workshops), die wenig zeitliche und or-
ganisatorische Ressourcen beansprucht. Als besonders positiv wurden \Workshops
wahrgenommen, die praxisnahe Methoden wie zum Beispiel die gemeinsame Bege-
hung und Evaluation von Teilnehmer/-innenpfaden enthielten. So kédnnen potenzielle
Schnittstellen der Zusammenarbeit sichtbar gemacht und Verweis- und Organisations-
strukturen sinnvoll aufeinander abgestimmt werden.

® Potenziellen Mehrwert der Zusammenarbeit von Anfang an deutlich machen (zum
Beispiel kann ein Austausch dazu genutzt werden, eigene Strukturen zu reflektieren
und gegebenenfalls zu optimieren).

® Auch eine bereichstbergreifende Zusammenarbeit und Offnung der Angebote firr alle
Fachbereiche der VHS ist moglich. Dies hat folgende Vorteile: 1. Eine freiwillige Teil-
nahme erhéht die Motivation fir eine produktive Zusammenarbeit. 2. Beratungsfor-
mate kdnnen von Beginn an in der gesamten VHS bekannt gemacht werden, was die
Wahrscheinlichkeit fur eine Verstetigung der Angebote erhoht. 3. Die Kenntnis Uber
Beratungsangebote im Haus kann die Arbeit fr viele Mitarbeitende entlasten, indem
Teilnehmende bei Fragen und Problemen sinnvoll weiterverwiesen werden. # Dies ist
auch die Voraussetzung fur die Schaffung einer hausinternen Verweisstruktur, die eine
Optimierung der Kund/-innenfreundlichkeit anstrebt.

® Transparenz darlber schaffen, dass Fachbereiche und Projekte durchaus nach unter-
schiedlichen Logiken arbeiten und somit Ziel- und Erwartungskonflikte auftreten kén-
nen.

® Am Ende der Zusammenarbeit ein gemeinsames Fazit, zum Beispiel in Form eines
Workshops, ziehen. Der Fokus kann darauf gelegt werden, was die gemeinsame Ar-
beit gebracht hat, was fur die Zukunft mitgenommen werden kann und ob eine Ver-
stetigung des Beratungsangebots sinnvoll ist.

14 Am Infopoint der VHS Frankfurt erfolgt eine Voraberfassung der Kund/-innenanliegen. Von hier wird dann an die zu-
standige Stelle oder Ansprechperson weitergeleitet. Der Infopoint ist dem Kundenservice vorgelagert. Im Kundenservice
selbst kénnen personliche Anliegen oder Kursanmeldungen bearbeitet werden.
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Ausgangslage, Erarbeitung
von Problemlagen und Bil-
dung erster Hypothesen mit
dem ,Fachbereich Deutsch
als Fremd-/Zweitsprache
(DaF/Daz)"

Praxisbericht der VHS Frankfurt

Nathalie Diekow

Ausgangslage: Das Deutschkurssystem an der VHS

Aus der Zusammenarbeit mit dem Fachbereich ergab sich Wissen tber das Deutschkurssystem
der VHS sowie bereits bestehende Beratungsformate fir Teilnehmende der DaF/DaZ-Kurse. Zum
besseren Verstandnis der Ausgangslage soll beides hier kurz erldutert werden.

Einen wesentlichen Schwerpunkt des Angebots an der VHS bilden die Integrationskurse: Integ-
rationskurse schlieBen mit dem Deutsch-Test fur Zuwanderer (DTZ)' ab, dessen Ziel der Nach-
weis von Sprachkenntnissen auf dem Niveau B1'¢ ist. Im VHS-eigenen System wird der DTZ nach
Beendigung der Stufe 6 angeboten. Nach Bestehen des DTZ mit dem Gesamtergebnis B1 haben
die Teilnehmenden unter bestimmten Voraussetzungen die Maéglichkeit, bei der jeweils fur sie
zustandigen Behdrde (Jobcenter, Agentur fir Arbeit oder BAMF) einen Berechtigungsschein fiir
einen DeuFo' -Kurs (Zielniveau B2) zu beantragen, der das in der Regel kostenfreie weitere
Deutschlernen erméglicht. Ausschlaggebend fur die Ausstellung eines solchen Scheines ist die
individuelle Situation des/der Interessent/-in, insbesondere die Notwendigkeit fir eine angemes-
sene, erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt. Wahrend der Laufzeit des Projekts ,VHS —
Ort fur Bildung und Beratung” gibt es in Frankfurt ca. 12—14 Bildungstrager, die DeuFd-Kurse
anbieten. Die VHS Frankfurt ist einer davon.

15 Der DTZ ist eine skalierte beziehungsweise Dual-Level-Prifung, was bedeutet, dass allgemeinsprachliche Deutschkenntnisse auf
zwei Kompetenzstufen (A2 und B1) gleichzeitig gepruft werden. Es werden die vier Fertigkeiten ,Lesen”, ,Horen”, , Schreiben”
und ,Sprechen” einzeln bewertet.

16 Nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen; nahere Infos hierzu: https:/www.telc.net/pruefungsteil-
nehmende/das-stufenprinzip-des-ger.htm!

17 Berufsbezogene Deutschsprachférderung nach der Deutschforderverordnung (kurz: DeuF6V); nahere Infos hierzu: http://Awwwy.
bam{.de/DE/AVillkommen/Deutschlernen/DeutschBeruf/Bundesprogramm-45a/bundesprogramm-45a-node.html
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Wahrend des Integrationskursbesuchs besteht fir die Teilnehmenden die Méglichkeit, das Ange-
bot einer VHS-internen Beratungsstelle zu nutzen, an die sie sich mit jeglichen Anliegen wenden
kénnen. Zudem besteht fir Teilnehmende der DeuF6-Kurse die Moglichkeit der sozialpadagogi-
schen Begleitung, die durch dieselbe Beratungsstelle durchgefthrt wird. Wahrend der Laufzeit
des Projekts ,VHS — Ort fur Bildung und Beratung” war diese Beratungsstelle jedoch zunachst
sehr gut ausgelastet, dann fUr einen langeren Zeitraum unbesetzt. Aus den Beobachtungen und
der Auslastung dieser Beratungsstelle wurde der Bedarf der Zielgruppe dieses Angebotsseg-
ments bestatigt.

Problemlagen an denen eine Beratung ansetzen kénnte

In mehreren Austauschtreffen mit den Pddagog/-innen aus dem Fachbereich Deutsch als Fremd-/
Zweitsprache (DaF/DaZ) wurden insbesondere folgende drei Kernproblematiken identifiziert:

@ Ubergang von Integrations- zu héherstufigen Kursen — insbesondere DeuF6-Kursen
(Zielniveau B2)

Die Kurse bis Stufe 6 (an deren Ende der DTZ steht) sind stark frequentiert (ebenso Alphabe-
tisierungskurse). Allerdings wird ab Stufe 7 ein geringerer Zulauf verzeichnet (abgesehen von
Stufe C1). Insbesondere der Ubergang von Integrations- zu DeuFé-Kursen gestaltet sich in
vielfacher Hinsicht als schwierig.

Hierzu kédnnen folgende Hypothesen aufgestellt werden:

o Hypothese 1: Fir viele Teilnehmende werden die Integrationskurs-Kosten (Kurse bis Stufe
6) vom BAMF {bernommen, sodass sie diese kostenfrei beziehungsweise -glinstig besu-
chen kénnen. Der Besuch von Kursen ab Stufe 7 ist nur fur eine geringere Anzahl von
Personen kostenfrei beziehungsweise -glinstig und somit vermutlich nicht immer finan-
zierbar.

o Hypothese 2: Teilnehmende werden nicht (beziehungsweise nicht zielgerichtet) Uber die
Maoglichkeit der Beantragung der Berechtigungsscheine fir DeuF6-Kurse informiert.

o Hypothese 3: Manche Teilnehmende sehen keine Notwendigkeit, nach Absolvierung des
DTZ weiterzulernen.

Der Effekt, der aus den in den Hypothesen zwei und drei genannten Grinde resultiert, lieBe
sich durch friihzeitig ansetzende Beratung moglicherweise eingrenzen.

© Erhohter Arbeitsaufwand im Umgang mit unterschiedlichen Zielgruppen

Als besonders zeitaufwendig und komplex wird die Arbeit mit Teilnehmenden empfunden,
die auch in ihrer Muttersprache nicht oder nur gering alphabetisiert sind oder zu den soge-
nannten , Langsamlernenden”' zdhlen. Diese Teilnehmenden besuchen Alphabetisierungs-
kurse, Kurse fur Zweitschriftlerner/-innen oder sogenannte Langsamlernerkurse.

18 Diese Einstufung erfolgt an der VHS Frankfurt vor Kursbeginn anhand von gezielten Fragen zum Bildungshintergrund und zur
Sprachlernerfahrung in der Bildungsbiografie. Die Teilnehmenden werden demnach in Kurse fir Personen mit Alphabetisierungs-
bedarf, Langsamlernende und durchschnittlich Lernende eingeteilt. Langsamlernende sind demnach Teilnehmende mit meist nur
geringer Schulbildung, in der Regel ohne Fremdsprachenlernerfahrung.
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© Einstufungstest

Vor der Anmeldung zum Kurs durchlauft jede/-r Interessent/-in einen Einstufungstest. Hier
werden neben festgelegten BAMF-Kriterien auch weitere Aspekte erfragt, um das jeweilige
Lerntempo einzuschatzen. Das Team der Kolleg/-innen aus dem Fachbereich DaF/DaZ arbei-
tet bereits an der Optimierung dieser Kriterien, aus denen sich bisher nicht immer eine pass-
genaue Beurteilung der Fahigkeiten der Teilnehmenden ergab. Eine Bearbeitung im Rahmen
des Projekts war daher nicht mehr nétig.

Somit hat sich das Projektteam ,VHS — Ort fur Bildung und Beratung” der VHS Frankfurt mit
den beiden erstgenannten Problematiken detaillierter beschéaftigt. Dazu wurde einerseits ein
Angebot entwickelt und pilotiert, welches die Perspektiven der Teilnehmenden zum Ende des
Integrationskurses in den Fokus nahm. Dieses wird im folgenden Kapitel vorgestellt. Ein weiteres
Angebot hat den erhéhten Beratungsbedarf in den Alphabetisierungskursen, Kursen fir Zweit-
schriftlerner/-innen oder sogenannten Langsamlernerkursen zum Ausgangspunkt genommen
und wird im daran anschlieBenden Kapitel unter dem Titel ,Beratung fir Teilnehmende mit sehr
niedrigen Deutschkenntnissen” beschrieben.
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Das neue Beratungs-
feld ,,Perspektivberatung”
entsteht

Praxisbericht der VHS Frankfurt

Nathalie Diekow

Schritt 1: Detaillierte Problemanalyse

Die hier dargestellten Problematiken am Ubergang vom Integrations- zum DeuFd-Kurs (Zielni-
veau B2) wurden einerseits durch Beobachtung der Kurse und Priifungsergebnisse, Rickmeldun-
gen der Kursleitenden und Teilnehmenden deutlich. Andererseits durch Gesprache, die jede/-r
Interessent/-in mit einer der beiden fur den DeuF6-Bereich zustandigen Padagog/-innen flhrt, in
denen die individuellen Voraussetzungen besprochen werden, woraus aus padagogischen oder
organisatorischen Grinden eine Anmeldung oder Ablehnung resultiert.

@ Voraussetzungen der Interessent/-innen beziehungsweise Teilnehmenden:

Die langjahrige Erfahrung des Fachbereiches mit Deutschkurs-Interessent/-innen beziehungswei-
se Teilnehmenden machte deutlich, dass diese in jeglicher Hinsicht sehr heterogen sind. Den-
noch hat sich bei vielen Personen dieser Gruppe ein Aspekt immer wieder gezeigt: eine haufige
Diskrepanz zwischen Erwartungen und Angebot.

Einige Interessent/-innen beziehungsweise Teilnehmende scheinen teilweise ...

® ihre beruflichen Kompetenzen und Ziele noch nicht oder nur unzureichend benennen zu
kédnnen.

® ihre individuellen Ziele oft nicht mit einem Bildungsziel verkntpfen zu kénnen.

® das deutsche Schul- und Ausbildungssystem sowie die Zugange zum Arbeitsmarkt nicht oder
nicht ausreichend gut zu kennen.

® Probleme im Umgang mit Misserfolgen zu haben.

® das Deutschkurssystem nicht ausreichend (zum Beispiel das System des GER'";
welche Ressourcen fur den Lernprozess benétigt werden) zu verstehen.

e die an sie gestellten Erwartungen seitens der VHS sowie der Behorden (die die Berechti-
gungsscheine ausstellen) nicht ausreichend zu kennen und zu ihrem Vorteil miteinander zu
verkntpfen.

19 GER = Gemeinsamer Europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen
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© Lernstand, Priifungsergebnisse & Anschlussfahigkeit:

Aber auch das Deutschkurssystem mit seinen vielfaltigen Prifungsformaten wirft gravierende
generelle Problematiken auf, die nicht nur VHS-intern, sondern auch in anderen Austauschfor-
maten mit beteiligten Akteur/-innen anderer Institutionen aus diesem Bereich immer wieder
bemangelt werden.

Aussagekraft von Prifungsergebnissen: Generell ist bekannt, dass verschiedene Deutschpri-
fungsformate trotz identischer Ergebnisse eine deutlich unterschiedliche Aussagekraft aufwei-
sen.

Bestehensquoten und Auswirkungen der Ergebnisse auf die Anschlussfahigkeit: Die Zahl der
Prafungsteilnehmenden, die die Prifung nur mit A2 oder gar nicht bestehen, wachst sowohl
in der VHS als auch deutschlandweit, was durch das BAMF ebenfalls bestatigt wird. Haufig
wird das Gesamtergebnis B1 trotz einer tatsachlichen Schreib- und/oder Lesefahigkeit auf dem
Niveau A1/A2 erreicht. Eine nicht ausreichende Literalitdt macht den Ubergang in hoherstufige
Kurse, das heiBt die tatsachliche Anschlussfahigkeit, aber besonders schwierig.

% 80-90 % der Langsamlernenden bestehen den DTZ nicht

Dies fuhrt zu enormen Problemen, da diese Teilnehmenden zwar formal befahigt scheinen, die
Lucken tatsachlich jedoch viel zu groB, das heiBt der Lernstand zu gering ist, um unmittelbar in
einem DeuFo-Kurs mit dem Ziel B2 Anschluss zu finden — dies betrifft insbesondere als ,Lang-
samlerner/-innen”, aber auch als , durchschnittliche Lerner/-innen” definierte Teilnehmende.
Dies wiederum bedeutet, dass die Zielerreichung bei diesen Personen im Voraus bereits un-
wahrscheinlich ist. Die aktuelle durchschnittliche Zielerreichungsquote bei 20 Anmeldungen pro
DeuF6-B2-Kurs betragt:

% 2-3 Personen brechen den Kurs ab
% 17-18 Absolvent/-innen = Prifungsteilnehmende: 4—-5 Personen schlieBen erfolgreich ab

% das hei3t circa 70-80 % der Absolvent/-innen schlieBen ohne Prifungserfolg ab

© weitere systembedingte Problematiken

Die Behorden (Jobcenter, Agentur fur Arbeit und BAMF) stellen Teilnehmenden Berechtigungs-
scheine aus, die zwar formal befahigt scheinen (DTZ B1 erreicht und Wunsch sowie Sinnhaf-
tigkeit eines weiteren finanzierten Deutschkurses in Hinblick auf berufliche Ziele gegeben), die
im DeuFo-Anmeldegesprach innerhalb der VHS jedoch als nicht anschlussfahig eingestuft wer-
den. Seitens der fir DeuFd zustandigen Padagog/-innen innerhalb der VHS wird folglich eine
Optimierung des Informationsgrades beziehungsweise eine starkere Sensibilisierung der Behor-
denmitarbeitenden erwiinscht, damit die Kurse mit tatsachlich anschlussfahigen Teilnehmenden
gefullt werden, die entsprechend héhere Chancen auf einen erfolgreichen Abschluss hatten.

Wunsch der Kundenbindung versus Steuerung durch das BAMF: Wahrend sich der Ubergang
zum DeuF6-Kurs far einige schwierig gestaltet, gibt es gleichzeitig viele Teilnehmende der In-
tegrationskurse, die an der VHS sehr zufrieden sind und auch ihren DeuF6-Kurs hier belegen
wollen, umgekehrt méchte auch die VHS maoglichst viele zufriedene Kund/-innen binden. Die
Systematik des BAMEF sieht jedoch eine stadtweite Koordinierung in einem Tragerverbund vor,
welche in Kombination mit fest vorgeschriebenen Anmeldefristen die freie Kurstragerwahl sel-
ten ermdglicht.

55



56

Ausbau der Beratungsfelder VHS - Ort fir Bildung und Beratung Praxisordner Beratung

O Informationsfluss/Marketing (hausintern)

Der Ubergang vom Integrationskurs zum DeuF6-Kurs ist von vielen Teilnehmenden gewdiinscht,
wird jedoch nicht direkt gesteuert, das heiBt Informationen Uber die konkreten individuellen
Maoglichkeiten, die Angabe klarer Ansprechpartner/-innen bei den Behérden zur Antragstellung
und die Anforderungen des DeuFd-Kurses werden nicht einheitlich und transparent vermittelt.

Schritt 2: Beschaftigung mit bereits bestehenden Losungsanséatzen
zur Verbesserung der Bestehensquoten bei Priifungen und Erhéhung
der Anschlussfahigkeit nach Abschluss des Integrationskurses

Bisher wurden bereits folgende MaBnahmen zur Verbesserung der Bestehensquoten und Erho-
hung der Anschlussfahigkeit seitens der DaF-/DaZ-Abteilung der VHS Frankfurt beziehungsweise
zentral durch das BAMF ergriffen beziehungsweise geplant:

O Briickenkurse des BAMF, die weitere 100 Stunden Unterricht umfassen.

© Konzeption und Planung der Umsetzung eines Zwischentests nach der Hélfte des Integra-
tionskurses (nach Stufe 3 des VHS-Systems, Niveau A2.1), um bereits frihzeitig ein Feedback
zum tatsachlichen Lernstand der einzelnen Teilnehmenden zu erhalten. Dies wirde allerdings
einen enormen organisatorischen Aufwand bedeuten.

o Ein Beratungsgesprach mit den Teilnehmenden zur Besprechung der Ergebnisse und de-
ren Bedeutung fur die nachsten Schritte in Verkntpfung mit der Erarbeitung von Zielen
ware durchaus sinnvoll aus Sicht des Projektteams ,,VHS — Ort ftr Bildung und Beratung”.
Hieran konnte auch eine begleitende Lernberatung ansetzen.

© Die bereits durch die VHS angebotenen kostenpflichtigen Zusatzmodule zur Priifungs-
vorbereitung werden sehr gut besucht.

O Weitere Zusatzmodule als Erganzung fir Teilnehmende der Stufen 5-7 befinden sich in
der Erprobungsphase. Sie beinhalten Schreib-, Grammatik- und/oder Sprechtraining unter
der Woche und Exkursionen am Wochenende sowie ein Bewerbungstraining, sind allerdings
far Teilnehmende ebenfalls kostenpflichtig.

o Ein komplettes Konzept fir kostenfreie (idealerweise auch kursbegleitende) Zusatzmodule
wurde bereits durch Mitarbeitende des Projektteams im Rahmen eines Vorganger-Projekts
erarbeitet, zur Umsetzung ware allerdings eine externe Finanzierung erforderlich, dies
wird im Rahmen des hier besprochenen Projektes leider nicht abgedeckt. Eine Umsetzung
im Rahmen eines Folgeprojekts mit einer passenden Finanzierungsgrundlage ware denk-
bar.

o Best Practice VHS Wiesbaden: Zudem wadre auch die Einrichtung eines Lernzentrums
denkbar, um die Ergebnisse sowohl bei den DTZ- als auch den B2-DeuFo-Prifungen zu
verbessern, aber auch um Wartezeiten auf einen Kurs zu Gberbrtcken. Das Beispiel eines
flr Interessierte kostenfreien Lernzentrums wurde im Rahmen des genannten VHS-lber-
greifenden Workshops zum Thema DaF/DaZ von der VHS Wiesbaden als Erfolgsmodell
vorgestellt, was auch groBes Interesse bei den Workshop-Teilnehmenden fand.
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Schritt 3: Definition moéglicher Ansatzpunkte
Entwicklung von Ideen zum Aufbau eines neuen Beratungsfeldes

Als Fazit der Austauschtreffen wurden folgende Ideen fur eine mogliche Optimierung der Situ-
ation fir den Ubergang von Integrationskursen zu DeuF6-Kursen mit dem Zielniveau B2 durch
das Projekt ,VHS — Ort fur Bildung und Beratung” angedacht:

1. Idee: Perspektivberatung
Kinftige DeuFd-Teilnehmende sollten mit klarer Motivation in den DeuF6-Kurs einminden, um
die Quote der Kursabbriche und nicht bestandenen Prifungen zu minimieren.

® Hier kann eine (mdglichst friih) ansetzende Perspektivberatung (, Brlickenberatung”) wah-
rend des Integrationskurses (spatestens einige Wochen vor der DTZ-Priifung) eine Losung
darstellen. Diese wird durch das interne Beratungsangebot bereits durchgefthrt, jedoch nicht
aktiv beworben, das heil3t hier kann ein explizites Beratungsangebot pilotierend im Rahmen
des Projekts ,VHS — Ort fur Bildung und Beratung” erprobt werden. Hierflr wurde seitens
der zustandigen Padagog/-innen die Gruppe der durchschnittlichen Lerner/-innen als geeig-
net definiert. Seitens der Projektmitarbeitenden wurde jedoch auch angemerkt, dass von
der Pilotierung nur eine geringe Anzahl von Teilnehmenden profitieren kann, sodass eine
Verbesserung nicht unmittelbar bei den folgenden Anmeldungen von DeuFo-Teilnehmenden
sichtbar sein kann.

2. ldee: Optimierung des Austausches zwischen VHS und zuweisender Behérde

Da die Zuweisungen durch die jeweiligen Behorden oft nicht dem Lernstand der Teilnehmenden
entsprechen, waren eine starkere gegenseitige Kommunikation und Kenntnisse der Abldufe er-
folgversprechender fiir Teilnehmende. Solche Austauschraume oder die Erarbeitung geeigneter
Informationsmaterialien kénnten bei entsprechender Beteiligung durch die Expert/-innen auf
beiden Seiten ermdglicht werden. Als vorteilhaft wurde auch hier im Rahmen des genannten
VHS-Ubergreifenden Workshops zum Thema DaF/DaZ als Best-Practice-Beispiel der VHS Wies-
baden die 6rtliche Nahe der VHS zur Auslanderbehérde und die damit verbundene vereinfachte
Zusammenarbeit und Verweisberatung fur Teilnehmende genannt. Im Rahmen desselben Work-
shops wurde ebenfalls geduBert, dass es sich bereits im Rahmen anderer Projekte bewahrt hat,
die jeweils beteiligten Behorden (zum Beispiel das Jobcenter) aktiv einzuladen und Hospitationen
anzubieten sowie auch grundsatzliches Systemwissen zum Deutschlernen weiterzugeben und
somit die Zusammenarbeit zu erleichtern. Auch im genannten Austauschformat zu Themen
»Rund um B1"2° zeigte sich dieses Thema deutlich. Neben anderen Bildungstragern der Stadt
Frankfurt waren hier auch Akteur/-innen des Jobcenters beteiligt, welche auf zwei wesentliche
Punkte hinwiesen:

Einerseits werden Kund/-innen des Jobcenters Frankfurt, die im DTZ B1 nicht erreicht haben, in
einer MaBnahme namens , Aktivcenter” bei gleichzeitigem Besuch eines DeuFo-Kurses mit dem
Zielniveau B1 unterstutzt. Leider fuhrte auch dieser Versuch bei vielen Teilnehmenden nicht zum
gewdlnschten Erfolg. Andererseits hat die Beratung des Jobcenters laut eigenen Angaben zwar
das sprachliche Entwicklungspotenzial in Kombination mit realistischen beruflichen Perspektiven
des/der Kund/-in im Blick, allerdings wird Ersteres ausschlieBlich aufgrund der Prifungsergeb-
nisse im DTZ eingeschatzt. Es wird also auch seitens des Jobcenters eine gezielte Absprache
und Zusammenarbeit mit den Sprachkurstragern als hilfreich erachtet, um validierte Einschat-
zungen treffen zu kénnen. Derzeit wird die Kontaktaufnahme mit dem Jobcenter jedoch von
den Sprachkurstragern mehrheitlich als erschwert empfunden (Kontaktaufnahme nur per E-Mail
an ein Teampostfach des Teams des/der jeweiligen Berater/-in moglich, Schweigepflichtsent-

20 Austauschformat, welches durch das eingangs genannte Projekt ,Ankommen* organisiert wurde und verschiedene Bildungstra-
ger der Stadt Frankfurt wie auch die Projektmitarbeitenden der VHS Frankfurt beteiligt
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bindung erforderlich; selten Einsicht durch Sprachkurstrager in Eingliederungsvereinbarung des
Jobcenters mit dem/der Kund/-in).

3. Idee: Information und/oder Beratung ganzer Gruppen zu bestimmten Themen

Dies ware ebenfalls pilotierend im Rahmen des Projekts ,VHS — Ort fir Bildung und Beratung”
denkbar — auch unter Einbezug externer Referent/-innen anderer Einrichtungen, die ohnehin
regelmaBig auf die VHS zukommen und eine Zusammenarbeit anstreben — wie auch die Schaf-
fung sogenannter ,moderierter R&ume”, das heiBt die Information von Teilnehmendengruppen
in Form einer moderierten Gruppenberatung, in die sich die Teilnehmenden mit ihrem Wissen,
ihren Erfahrungen und Fragen aktiv einbringen kénnen.

Sowohl im Rahmen des genannten VHS-lbergreifenden Workshops zum Thema DaF/DaZ als
auch im Austauschformat ,Rund um B1” wurde deutlich, dass insbesondere Systemwissen
zum Deutschlernen fur Teilnehmende (beispielsweise Informationsveranstaltungen mit Dolmet-
scher/-innen) notwendig ist, um eine bessere Orientierung der Teilnehmenden im System zu
ermoglichen. Hierzu werden aktuell beziehungsweise wurden in der Vergangenheit bereits er-
folgsversprechende Losungen entwickelt:

® |n letzterem Format wird zeitgleich bereits an einer Broschiire fiir Lernende zu diesem
Thema gearbeitet.

e Veranstaltungen zum Deutschkurssystem, die von einem/einer Dolmetscher/-in der je-
weiligen Teilnehmenden-Muttersprachen begleitet wurden, wurden bereits mit groBem Er-
folg in den durch ein Projekt geférderten Einstiegskursen?! fiir Gefltichtete an der VHS Frank-
furt in den Jahren 2015-2017 eingesetzt. Das hier erarbeitete Wissen fliet in die aktuellen
Bearbeitungen mit ein.

® Zudem wird im Rahmen des Projekts , VHS — Ort fur Bildung und Beratung” auch am Wis-
senstransfer zum Thema DeuFd gearbeitet: Im Interview mit den beteiligten Akteuren
(Kundenservice VHS, DaF/DaZ VHS und zustandige Behorden) soll eine leicht verstandliche
Ubersicht entstehen, die die korrekte Information von interessierten Teilnehmenden erleich-
tern soll.

Die drei Ideen zeigen, dass Probleme oftmals verschiedene Losungsmoglichkeiten beinhalten
und die Schaffung eines Beratungsangebotes auch nur eine davon sein kann. Es ist durchaus
sinnvoll verschiedene Maglichkeiten zu betrachten, um sich dann bewusst fir eine oder mehrere
davon zu entscheiden. So kann vermieden werden mit groBem Aufwand ein Beratungsange-
bot zu konzipieren, dessen Anlass mdglicherweise besser durch ein alternatives Angebot wie
zum Beispiel eine verbesserte Kommunikation zwischen verschiedenen Trdagern, hatte bearbeitet
werden kénnen. Im nachfolgenden Abschnitt wird auf die Pilotierung der Perspektivberatung
durch das Projekt ,,VHS — Ort fur Bildung und Beratung” eingegangen, die im folgenden Fall als
sinnvolle Lésungsmaglichkeit betrachtet wurde.

21 Die Einstiegskurse wurden von 2015-2017 durch verschiedene Trager gefordert: AMIF-Kurse (gefordert aus dem Asyl-Migrations-
und Integrationsfonds), BA-Kurse (geférdert durch die Bundesagentur fir Arbeit), KU-Kurse (geférdert per Kosteniibernahmebe-
scheinigung des Jugend- und Sozialamtes).
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Schritt 4: Konzeptentwicklung des neuen Feldes ,,Perspektiv-
beratung”

Die Perspektivberatung stellt die individuelle Motivation und Perspektive (,, Wollen"”) des/der ein-
zelnen Ratsuchenden unter Berlcksichtigung seines/ihres Kompetenzstandes (,,Kénnen”) und
der duBeren Rahmenbedingungen, wie zum Beispiel der Handlungsstrategie des Jobcenters,
(,Sollen”) in den Mittelpunkt. Ziel ist das friihzeitige Heranfihren an die Entwicklung verschie-
dener individueller Handlungsoptionen nach dem DTZ, um die Motivation fur aktuelle (zum
Beispiel personliche Sinnhaftigkeit des Integrationskurs-Besuches) und folgende Schritte (zum
Beispiel Besuch eines DeuFd-B2-Kurses) zu starken. Wichtig ist bei der Pilotierung eines neuen
Angebots die Abgrenzung von beziehungsweise Einbettung in bereits bestehende regulare Be-
ratungsangebote:

Eine ahnliche Herangehensweise hat die ebenfalls in der VHS Frankfurt angesiedelte Bildungs-
beratung HESSENCAMPUS, allerdings ist diese offen fir alle, wahrend sich das im Projekt , VHS
— Ort fur Bildung und Beratung” entwickelte Angebot gezielt an Teilnehmende der hauseigenen
DaF-/Daz-Kurse richtete.

AuBerdem unterschied sich das Angebot vom regularen Beratungsangebot fir Deutschkursteil-
nehmende der VHS Frankfurt dahingehend, dass die Zielsetzung stérker auf das Thema ,, Pers-
pektiven nach der Priifung DTZ" zugespitzt war.

Beratungsangebot fiir Bildungsberatung HC NEU: Perspektivbera-

I-Kurs-TN tung
Zielgruppe I-Kurs-TN aller Stufen offen [-Kurs-TN Stufe A2IB1
Anliegen offen Bildung/Beruf Indiv. Perspektive/Motiva-
tion

Ratsuchende sind in einem professionellen Beratungsangebot dazu angehalten, das Anliegen
selbst einzubringen, was dazu fihren kann, dass es nicht unmittelbar dem Rahmen des Ange-
bots entspricht. Sofern eine Bearbeitung im Rahmen der angebotenen Beratung nicht mdéglich
war, wurde eine Verweisberatung durchgefthrt.

Das Angebot sollte frihzeitig im Integrationskurs (zum Beispiel nach dem Zwischentest) an-
setzen und zunéachst pilotierend fur einzelne Gruppen mit durchschnittlich schnell Lernenden
geoffnet werden, die Teilnahme war freiwillig. Da das Angebot zundchst erprobt werden sollte,
musste die Zielgruppe deutlich verkleinert werden. Da sich der groBte Bedarf und auch die
hochsten Chancen auf die Ausstellung eines DeuF6-Berechtigungsscheines durch die Behérden
bei den Teilnehmenden vermuten lasst, die zu Kursbeginn als durchschnittlich bis schnell in
ihrem Lernprozess eingestuft wurden??, wurde das Angebot im Rahmen der Pilotierung zwei
Gruppen mit durchschnittlich schnell Lernenden vorgestellt, die sich im letzten Modul vor der
Abschlussprtfung befanden.

22 Diese Einstufung erfolgt an der VHS Frankfurt vor Kursbeginn anhand von gezielten Fragen zum Bildungshintergrund und zur
Sprachlernerfahrung in der Bildungsbiografie. Die Teilnehmenden werden demnach in Kurse fir Personen mit Alphabetisierungs-
bedarf, Langsamlernende und durchschnittlich Lernende eingeteilt.
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Schritt 5: Pilotierende Umsetzung des neuen Beratungsfeldes
Bewerbung des Angebots durch Kursbesuche und Umsetzung
in Einzelgesprachen

Bereits durch friihere Erfahrungen mit dieser und vergleichbaren Zielgruppen zeigte sich, dass
das Marketing durch persdnliche Kontakte die Wahrnehmung des Angebots positiv beeinflusst.
Flyer kénnen ebenfalls unterstitzend wirken. Da in den Beratungsgesprachen aber auch sehr
personliche Aspekte besprochen werden, ist eine grundsatzliche Sympathie und das friihzeitige
Schaffen einer gewissen Vertrauensbasis hilfreich, um die Schwelle in die Beratung so niedrig
wie moglich zu gestalten. Dartber hinaus wurde im Projektteam die Moglichkeit einer erganzen-
den Marketingstrageie Uber Facebook diskutiert und als erfolgsversprechend eingeschatzt, denn
bei Facebook handelt es sich um ein niedrigschwelliges, soziales Medium, das von einer gro3en
Zahl der Teilnehmenden genutzt wird. Inwieweit die Teilnehmenden die Facebookseite der VHS
bereits besuchen ist unklar, es lasst sich jedoch davon ausgehen, dass sich derartige Informatio-
nen insbesondere innerhalb von migrantischen Communitystrukturen schnell verbreiten. Fur die
Aufnahme des personlichen Kontakts haben sich Besuche im Unterricht bewahrt, da auf diese
Weise eine groBere Gruppe im gewohnten Umfeld mit einer Vertrauensperson (Kursleitung)
angetroffen werden kann. Dabei ist selbstverstandlich eine vorherige Ansprache des Besuchster-
mins mit den jeweiligen Kursleitenden sinnvoll, auch um das Beratungsangebot gut in das Kurs-
geschehen einbinden zu kénnen (beispielsweise in einem Modul zum Thema Zukunftsperspekti-
ven und Arbeitsmarkt). Bei der hier erlauterten Umsetzung wurde in einem Fall der Wunsch nach
Vorstellung des Beratungsangebots sogar durch die Kursleitungen selbst geduBert, da diese
sich Unterstltzung bei den zum Kursende zunehmenden Fragen der Teilnehmenden zu weiter-
flhrenden Kursen winschten. Beim Kursbesuch
wurde das Konzept ,Beratung” grundlegend
P R ELEE. vermittelt, da dieses nicht allen Teilnehmenden

e = ; vertraut ist. AnschlieBend sollte ein Verstandnis
BERAW/{/G HH H fur die Perspektivberatung auf Grundlage der
: A T 2 individuellen Voraussetzungen (in der verwen-
= WAS MACHEN WIRE TS deten nachfolgend dargestellten Grafik als ,lhr

= Koffer” symbolisiert) gegeben werden.

Die beiden besuchten Kurse unterschieden sich
in der Zusammensetzung insbesondere durch
T den Aspekt, dass sich eine Gruppe aus mehr-
2 VILCED "/'”'{"H"’fJ T ﬂ heitlich zum Kurs verpflichteten und von der
¥] QM‘& Kursgebuhr befrelten Telllnehmenden zusam-
oo mensetzte, wohingegen die andere Gruppe aus-
schlieBlich aus freiwillig teilnehmenden Perso-
nen bestand, die die Kursgebihr selbst zahlten.
Folgender Unterschied zwischen den Gruppen
war dabei besonders auffallig: In der Gruppe
der Selbstzahlenden war die Motivation fr den
Besuch des Deutschkurses in der Regel ein dem
Deutschkurs folgendes Ziel (zum Beispiel Auf-
nahme einer Arbeit oder Ausbildung), wohingegen in der Gruppe der zum Kurs verpflichteten
Teilnehmenden haufig keine derartige Motivation geduBert wurde, sondern der Deutschkursbe-
such eher als Erfallung einer Pflicht angesehen wurde. Der Einfluss der intrinsischen Motivation
auf den Lernerfolg wurde im Rahmen der Gruppendiskussion erértert, was einzelne Teilnehmen-
de zur Vereinbarung eines Termins zur Einzelberatung veranlasste.
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Folgende Gemeinsamkeiten konnten gruppentbergreifend festgestellt werden: mehrheitlich
geringe Kenntnisse Uber

® das Deutschkurssystems (Européischer Referenzrahmen)

® den Deutschlernprozess (zum Beispiel eine Vorstellung von der Dauer, forderliche Lernstrate-
gien et cetera)

® den Arbeitsmarkt (zum Beispiel Zugange und Voraussetzungen)

® die eigenen Rechte und Pflichten bei Behdrden (zum Beispiel das Recht, dort eigeninitiativ
um einen Termin zur Klarung der Maglichkeiten der weiteren Deutschkurs-Finanzierung zu
bitten)

Das Angebot wurde von Personen, die einen héheren Bildungshintergrund hatten, deutlich ak-
tiver angenommen. In den Gesprachen wurde deutlich geduBBert, dass der persoénliche Kontakt-
aufbau im Kurs bereits ausschlaggebend war, das Beratungsangebot tatsachlich aufzusuchen,
da bereits gesehen wurde, mit welcher Person das Gespréach stattfinden wiirde — es bestatigte
sich also die Vorannahme.

Insgesamt ergaben sich 31 Kontakte mit 7 Personen — jeweils ausfuhrliche personliche Erst- und
kirzere Folgekontakte, die zum Teil auch per Telefon oder, sofern es sich um die reine Informa-
tionsweitergabe handelte, auch per SMS erméglicht wurden.

In den Gesprachen wurden folgende Anliegen bearbeitet:

® grundsatzliche Stabilisierung (familidre Probleme, sozialer Halt, Aufenthalt in Deutschland
gefahrdet, psychische und sonstige gesundheitliche Probleme et cetera)

e Aufbau einer Selbststandigkeit

® sozialer Umgang in der Arbeitswelt

® unsicherer Aufenthalt (Klageverfahren)

® keine gultige Arbeitserlaubnis

® Praktikumsaufnahme (und Einholung einer Genehmigung) und Chancen im Anschluss

® B2-Selbstzahler/-innen

® |nteresse an Tandem/Mentor/-in

Wie ersichtlich wird, waren die Anliegen der Ratsuchenden in den Einzelgesprachen weit vielfal-
tiger, es ging also weniger um die Information Uber Zugange zu DeuF6-B2-Kursen, was ja auch

nicht primares Ziel war, da in der Beratung die jeweiligen Ratsuchenden individuell ihre Anliegen
vortragen.

Sofern eine Bearbeitung der Anliegen im Rahmen der angebotenen Beratung nicht mdéglich war,
wurde eine Verweisberatung durchgefihrt.

Schritt 6: Evaluation der Pilotphase Zentrale Erkenntnisse und Fazit
zur weiteren Durchfiihrung

Ratsuchende sind in einem professionellen Beratungsangebot dazu angehalten, ihre Anliegen
selbst festzulegen und einzubringen. Der/die Beratende reagiert auf die Anliegen und steu-
ert diese nicht. Auch wenn die Anliegen zunachst nicht direkt in die erwartete Richtung (An-
schluss-Deutschkurse, Arbeitsaufnahme et cetera) gingen, wurde bei genauerer Betrachtung

61



62

Ausbau der Beratungsfelder VHS - Ort fir Bildung und Beratung Praxisordner Beratung

deutlich, dass jedes der geauBerten Anliegen auf dem Weg zur Erarbeitung von weiteren Pers-
pektiven zunachst vorrangig einer Klarung bedurfte und somit der Weg zur Erarbeitung weiterer
Perspektiven geebnet wurde.

An dieser Stelle soll noch einmal auf die im vorherigen Kapitel aufgestellten Hypothesen einge-
gangen werden auf die das Beratungsangebot zu reagieren versuchte. Hypothese 1, Der Besuch
von Kursen ab Stufe 7 ist vermutlich nicht immer finanzierbar” konnte durch die Beratung we-
der verifiziert noch als falsch bewiesen werden, da die finanzielle Situation der Teilnehmenden
innerhalb der Beratung kein explizites Thema war. Anders verhielt es sich bei Hypothese 2 , Teil-
nehmende werden nicht Gber die Moglichkeit der Beantragung der Berechtigungsscheine fir
DeuFo-Kurse informiert”. Im Zuge der Beratung sowie der vorangegangenen Kursbesuche wur-
de festgestellt, dass die Teilnehmenden mehrheitlich geringe Kenntnisse hinsichtlich der eigenen
Rechte gegeniber Behdrden haben. Dazu gehort, dass viele nicht dartber informiert sind, dass
sie die Mdglichkeit haben dort eigeninitiativ einen Termin zur Klarung der Moglichkeiten der
weiteren Deutschkurs-Finanzierung zu vereinbaren. Hier konnte das Beratungsangebot sinnvolle
Informationen bereitstellen. Hypothese 3 ,Manche Teilnehmende sehen keine Notwendigkeit
nach Absolvierung des DTZ weiter zu lernen” lie sich durch die Beratung ebenfalls verifizieren.
Die mangelnde Notwendigkeit ergibt sich vor allem aus der oftmals fehlenden Perspektive von
Teilnehmenden, die durch eine unsichere Bleibeperspektive, eine fehlende Arbeitserlaubnis oder
einer mangelnden Stabilisierung in anderen Bereichen wie Gesundheit oder Familie entsteht. Die
Beratung kann an dieser Stelle ansetzen und Teilnehmende dabei unterstlitzen eine Perspektive
zu entwickeln, die dann die Grundlage bietet sich mit der eigenen Motivation fiir das weitere
Deutschlernen auseinanderzusetzen.

Grundsatzlich erscheint das Angebot damit erfolgversprechend und sollte weiterhin, méglicher-
weise auch gezielt, in der allgemeinen Beratungsstelle fir Deutschkursteilnehmende eingebettet
sein.

Bei Betrachtung der Kapazitat der Beratungsstelle im Kontrast zur groBBen Menge der Interes-
sent/-innen fir einen DeuFo-B2-Kurs in ganz Frankfurt wird schnell ersichtlich, dass individuelle
Beratung allein den Wunsch nach geeigneteren Teilnehmenden fir die DeuF6-B2-Kurse (wie
eingangs beschrieben) nicht bewaltigen kann. Eine Kombination mit weiteren MaBBnahmen zur
Optimierung der Kommunikation mit und Information von Interessent/-innen, Multiplikator/-
innen und Mitarbeitenden der Behdrden sowie Sprachkurstrager im Sinne der oben genannten
Rahmen erscheint jedoch zielfihrend.

Zur Bewaltigung der weniger individuellen Anliegen ware der Aufbau von Angeboten fir ganze
Teilnehmenden-Gruppen zu empfehlen, welche passend in das Unterrichtsgeschehen jeweils
von einem/einer Beratenden angeboten werden kénnten:

® Gruppenberatungen und -informationen

® Moderierte Rdume und Workshops

® FEinbindung externer Expert/-innen: Referent/-innen und Ausflige
e Optimierte Ubersichten und Flyer

Dies hatte den Effekt, dass der/die Beratende den Teilnehmenden Uber einen ldngeren Zeitraum
als kompetente/-r Ansprechpartner/-in immer wieder begegnet. Somit kénnen Vertrauen und
ein besseres Verstandnis des Konzepts ,Beratung” entwickelt werden. Individuelle Anliegen
kénnen dann in Einzelgesprdachen vertieft bearbeitet werden.

Es erscheint grundsatzlich wichtig, dass Teilnehmende eine mdéglichst Uberschaubare Anzahl an
bekannten Ansprechpersonen lber den ganzen Zeitraum des Kursbesuches innerhalb der VHS
vorfinden, um ihre Anliegen mit einer vertrauten Person besprechen zu kénnen:
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® Best Practice der VHS Frankfurt: In den im Rahmen eines Projekts von 2015-2017 von
der VHS Frankfurt durchgeflihrten Einstiegskursen fur Geflichtete, waren die zustédndigen
Padagog/-innen und Berater/-innen groBtenteils zur Kurszeit vor Ort ansprechbar und als
solche den Teilnehmenden auch personlich bekannt. Dies schaffte eine Vertrauensbasis und
kurze Wege, sodass Anliegen schnell und unkompliziert zum Vorteil aller Seiten geklart wer-
den konnten. Zudem schafft dies auch Entlastung der Kursleitenden von Anliegen, die nicht
unmittelbar ihr Aufgabengebiet betreffen.

® Best Practice der KVHS GroB-Gerau: Dies bestatigte sich auch im Rahmen des genannten
VHS-Ubergreifenden Workshops von der VHS GroB-Gerau, in welcher die Teilnehmenden die
DaF-Padagog/-innen und Sprachberater/-innen vom ersten Kontakt bis zum Abschluss des
Kurses als Ansprechpartner/-innen erleben.

Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Das neue Beratungsfeld ,Perspektivberatung” entsteht (VHS Frankfurt)

Fur den Aufbau eines Beratungsangebots empfiehlt sich die Kooperation mit anderen
Institutionen wie beispielsweise dem BAMF oder dem Jobcenter. Im Idealfall konnen far
diese Zusammenarbeit feste Ansprechpartner/-innen gewonnen werden. Doch auch re-
gelmaBige Austausche, bei denen Transparenz Uber die Vorgaben und Strukturen der
jeweiligen Institution gewonnen werden kann, erweisen sich als gewinnbringend. Um
Ressourcen zu schonen, kann es sinnvoll sein, innerhalb einer Institution einzelne Ex-
pert/-innen zu schulen, die bei internen Fragen direkt angesprochen werden kénnen.
Nicht jede/-r muss tber alles Bescheid wissen. Zudem sollte Uberlegt werden, auf welche
bereits bestehenden Kooperationsbeziehungen zuriickgegriffen werden kann.

Da das Beratungsangebot nur wenige Teilnehmende hatte, erfolgte keine quantitative
Evaluation. Der hier erschienene Text, der das Beratungsangebot qualitativ erfasst, eignet
sich jedoch ebenso, um das Beratungsangebot zu reflektieren und Impulse fur eine zu-
kinftige Weiterentwicklung zu gewinnen.
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Beratung fiir Teilnehmende
mit sehr niedrigen Deutsch-
kenntnissen

Praxisbericht der VHS Frankfurt

Nina Thamm

Im Rahmen des Projekts wurde eine Ausweitung bestehender und eine Erprobung neuer Be-
ratungsangebote am noch jungen Standort Nordwest der Volkshochschule Frankfurt durchge-
fahrt. Dieses Kapitel beschreibt die Entwicklung und Erprobung eines Beratungs- und Unterst(it-
zungsangebots fir die Teilnehmenden der am Standort durchgefiihrten Alphabetisierungskurse.

Ausgangslage

Der seit Herbst 2017 bestehende Standort Nordwest der Volkshochschule halt Kursangebote
aus allen Programmbereichen vor. Die bestehenden Beratungs- und Informationsangebote der
VHS werden aktuell nicht vollstandig dort vorgehalten. Neben dem Kundenservice und dem
Infopoint?® werden Bildungsberatung und ein Lerntreff angeboten.

In den durchgefiihrten Workshops mit den Pddagog/-innen aus dem Bereich Deutsch als Fremd-
sprache hat sich insbesondere Bedarf an einem Unterstitzungs- und Beratungsangebot fur Teil-
nehmende der Alphabetisierungskurse gezeigt. Dies wird deutlich durch die erhéhte Nachfrage
aus dieser Zielgruppe an die verschiedenen Anlaufstellen im Haus und an die jeweiligen Kurslei-
tenden. Da die am neuen Standort stattfindenden Deutschkurse tGberwiegend Integrationskurse
fur Menschen mit Alphabetisierungsbedarf sind, entsteht dort ein Informations- und Unterstit-
zungsbedarf, welcher durch die vorgehaltenen Angebote nicht gedeckt werden kann. Um aus
diesem wahrgenommenen Bedarf ein addquates Angebot entwickeln zu kénnen, wurde eine
Bedarfserhebung durchgefuhrt.

23 Im Gegensatz zum Kundenservice ist der Infopoint eine reine Informierungsstelle und der erste Anlaufpunkt fur Interessierte und
Kunden/-innen. Fragen rund um das Angebot der VHS werden hier beantwortet, Kursbuchungen und Beratung finden nicht statt.
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Bedarfserhebung

Die Bedarfserhebung birgt verschiedene Herausforderungen. Neben dem wahrgenommenen
Bedarf von Multiplikator/-innen sollten die tatsachlichen Bedurfnisse der Ratsuchenden einbe-
zogen werden. Hier stellt sich die Frage, inwieweit die Zielgruppe sich einem solchen Bedarf fur
ein Beratungsangebot bewusst ist und diesen benennen kann. Dariber hinaus ist die Erhebung
zeitnah zum Angebot durchzuftihren, da Bedarfe sich jederzeit andern kédnnen. Sowohl akute
Bedarfe, aber auch Entwicklungstendenzen sollten aufgedeckt werden, um die Nachhaltigkeit
des Angebots zu sichern.

Um die erhobenen Bedarfe bewerten und in padagogische Arbeit Gbersetzen zu kénnen, sollen
verschiedene Perspektiven einbezogen werden: Teilnehmende, Kursleitende, Anlaufstellen im
Haus sowie die bereits erarbeiteten Ergebnisse aus den gemeinsamen Workshops mit dem Fach-
bereich Deutsch als Fremd-/Zweitsprache (DaF/DaZ). Die Erhebung soll Antworten auf folgende
Fragen liefern:

® \Was sind die konkreten Anliegen unserer Teilnehmenden und wer sind die bevorzugten
Ansprechpartner/-innen?

® Wo werden diese Anliegen auf welche Art und Weise bearbeitet? Welche Bedarfe sind
abgedeckt?

® \Wann und wo werden Teilnehmende erreicht? Welche Zeit und welcher Ort sind fur ein
Beratungsangebot sinnvoll?

Bei den Uberlegungen zu einer geeigneten Methode der Bedarfserhebung flossen dartiber hin-
aus folgende Uberlegungen ein:

e Kursleitende sind Vertrauenspersonen und werden oft tber ihre (bezahlte) Arbeitszeit hinaus
durch Teilnehmende beansprucht. Eine Befragung muss ohne hohen zeitlichen Aufwand ge-
staltet sein.

® Die Einbeziehung von Teilnehmenden der Alphabetisierungskurse erfordert eine Befragung
ohne groBe sprachliche Barriere oder andere Hemmschwellen.

® FEine schriftliche Befragung liefert erwartungsgemal3 wenige verwertbare Ergebnisse.

Diese vorangegangenen Uberlegungen und Erfahrungen fihrten nun zu nachfolgend beschrie-
bener Vorgehensweise. Zunachst wurde eine Analyse der aktuell stattfindenden Kurse durch-
gefahrt, die Auskunft darlber gab, wann die meisten Teilnehmenden und Kursleitenden am
Standort anzutreffen sind. Darlber hinaus konnte eine Schatzung des durchschnittlichen Sprach-
niveaus abgegeben werden. Es wurde ermittelt, zu welchem Zeitpunkt der GroBteil der Kurse
beginnt und endet, um moglichst viel , Laufpublikum® zu erreichen. ErfahrungsgemaB sind am
Wochenanfang die Informations- und Beratungsangebote der VHS am starksten frequentiert.
Nun wurde eine Umfrage in der Art eines aufsuchenden Probeangebots durchgefihrt:

Die Umfrage wurde an einem Montagvormittag von 10:00 bis 14:00 Uhr durchgefihrt. Im Foyer
wurden eine Infotheke, ein Flipchart und eine Pinnwand aufgestellt und mit Informations- und
Bildmaterialien bestlckt. Hiermit sollten sowohl illustrativ Gesprache angeregt als auch sichtbar
Fragen und Themen gesammelt werden. Eine Beraterin, welche Erfahrung mit der Zielgruppe
mitbringt, fihrte die Umfrage durch, indem sie mit Kursleitenden und Kursteilnehmenden glei-
chermaBen ins freie Gesprach ging.?

24 Bilder der Bedarfserhebung befinden sich im Anhang [siehe Anhang 9].
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Dieses Vorgehen lieferte nicht nur Ergebnisse zur inhaltlichen Ausrichtung eines moglichen An-
gebots, es konnten auch Angaben zur bestmdglichen Erreichbarkeit in Bezug auf Zeit und Ort
sowie zum voraussichtlichen Beratungsaufkommen abgeleitet werden.

Insgesamt konnten Einzel- und Gruppengesprache mit 4 Kursleitenden und 10 Teilnehmenden
gefuhrt werden. Die meistgenannten Anliegen kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

e Unterstltzung beim Umgang mit Formularen und Dokumenten aller Art,

® |nformierung Uber das Bildungssystem und zuséatzliche Lernangebote,

® Unterstltzung bei Anschlissen nach dem Ende des Kurses,

e |nformierung Uber addquate Freizeitangebote,

® Ruckkehr(beratung), insbesondere der syrischen Teilnehmenden.

Dariiber hinaus waren insbesondere folgende AuBerungen von Kursleitenden aufschlussreich:

®  Die Teilnehmenden haben immer irgendwas, meist kommen sie mit Formularen und Be-
scheiden und ich kann ihnen nicht helfen.”

®  Die Fragen der Teilnehmenden nehmen entweder meine Freizeit oder die Kurszeit in An-
spruch und das geht auf Dauer nicht.”

®  Ich weif3 oft nicht, wo ich sie hinschicken kann, damit ihnen geholfen wird.”

®  Wenn Teilnehmende mit den organisatorischen Bedingungen um den Deutschkurs nicht
zurechtkommen oder sie verstehen, bleiben sie dem Kurs fern.”

Hier wird die Notwendigkeit eines niedrigschwelligen Unterstitzungsangebots vor Ort deutlich.
Inwiefern es sich hierbei auch um eine Beratungstatigkeit handelt, wird sich zu einem spateren
Zeitpunkt zeigen.

Um eine reprasentative Aussage Uber den tatsdachlichen Bedarf machen zu kénnen, bieten quan-
titative Erhebungsmethoden meist eine verlasslichere Grundlage:

, Qualitative Methoden beschreiben die Wirklichkeit anhand individueller Meinun-
gen und Eindriicke sowie persénlicher Aussagen Uber Erwartungen, Zielvorstellun-
gen, Handlungen oder Bewertungen. Qualitative Methoden ermdglichen einen
tiefen Informationsgehalt von Ergebnissen, die allerdings (meist) keine représentati-
ven, zdhlbaren Aussagen machen kénnen.” (Scheffelt 2012:14)

Die gesammelten Erkenntnisse wurden mit den Ergebnissen aus Einzelgesprachen mit Mitar-
beitenden des Standorts (padagogische Standortleitung, Empfangsmitarbeitende) und aus den
Workshops mit dem Bereich DaF sowie statistischen Daten aus dem Kundenservice abgegli-
chen? und konnten bestatigt werden. Auf Grundlage der nun gesammelten Erkenntnisse wurde
ein Konzept flr ein Beratungsangebot erstellt.

25 Meist genannte Anfragen am Infopoint des Standorts Nordwest.
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Konzeptentwicklung

Das neue Beratungsangebot am Standort Nordwest ist personen-, prozess- und ressourcen-
orientiert und verfolgt das Ziel, Teilnehmende in die Lage zu versetzen, orientierter und selbst-
standiger nachste Schritte nach dem Integrationskurs einzuleiten. Dartber hinaus werden sie
konkret bei alltédglichen Aufgaben unterstitzt, um eine reibungslose Teilnahme am Deutschkurs
zu erméglichen. Das Angebot ist freiwillig, kostenlos und vertraulich.

Das Beratungsangebot ist insbesondere fir Teilnehmende mit Alphabetisierungsbedarf gedacht,
folglich kann eine adressat-innengerechte Ansprache nicht tber schriftliche Werbemittel wie
Flyer abgehalten werden. Die Bewerbung des Angebots soll also mdglichst persénlich und
niedrigschwellig gestaltet sein. Darlber hinaus gilt es, insbesondere bei der Arbeit mit Gefllch-
teten, Hemmnisse abzubauen. Diese kénnen vielfaltig sein:

® Unkenntnis der Ratsuchenden tber den Nutzen von Beratung. In einigen Herkunftslandern
der Zielgruppe ist das Konzept der Beratung unbekannt.

® Unkenntnis der Ratsuchenden Uber Vertraulichkeit der Beratung und daraus resultierende
Zweifel wegen moglicher Konsequenzen. Vertrauensverlust ist eine der vielen Folgen der
Fluchterfahrung.

e Nicht gut erreichbare oder schwer zu findende Raumlichkeiten. Personen mit Alphabetisie-
rungsbedarf in der lateinischen Schrift kdnnen sich nicht an Beschilderungen orientieren.

® Sprechstunden Uberlappen sich mit anderen Terminen, und Terminvereinbarung am Telefon
scheint als zu groBe sprachliche Herausforderung.

® Unsicherheit, ob das Beratungsangebot zum persénlichen Anliegen passt.

Um diese Hemmnisse abzubauen, haben sich bei der Bewerbung eines Beratungsangebots in
vorangegangenen Projekten folgende MaBnahmen als erfolgreich herausgestellt:

® Eine personliche Vorstellung, beispielsweise in Kursen, vermittelt Interesse und Vertraulichkeit
und erhoht dartber hinaus die Verbindlichkeit im Falle einer Terminvereinbarung.

® FEin ausreichendes Angebot offener Sprechstunden anstelle ausschlieBlicher Terminvereinba-
rung minimiert die Hiirde des Telefonanrufes.

® Bei der schriftlichen Bewerbung des Angebots jederzeit einfache Sprache, Bilder und wenig
Text verwenden.

Das Beratungsangebot wird als offene Sprechstunde konzipiert, um die Hirde der Terminver-
einbarung zu umgehen. Terminvereinbarungen auBerhalb der Sprechzeit sind jedoch moglich.
Um mdglichst viele Personen zu erreichen, wurde die Sprechstundenzeit auf Montag von 10 bis
14 Uhr gelegt. Dadurch kénnen Teilnehmende nach oder vor dem Kurs sowie in der Pause die
Beratung aufsuchen. Die Beratung findet im Empfangsbereich durch eine Trennwand geschiitzt
statt. Dadurch ist beim Betreten des Gebaudes sofort sichtbar, dass Beratung stattfindet.

Beworben wird das Angebot intensiv durch regelmaBige personliche Vorstellung sowie Grup-
penberatung und Informationsveranstaltungen in den Kursen. Es gibt einen Flyer fir die Kurs-
leitenden mit Auflistung moglicher Themen und Fragen fiir die Beratung und einen Flyer fur
Teilnehmende, welcher sich auf sehr wenig Text beschrénkt [siehe Anhang 10].

Inhaltlich orientiert sich die Beratung an den Anliegen der Ratsuchenden, schwerpunktmaBig
werden aber zunachst Unterstitzung in Bezug auf den Deutschkursbesuch sowie Verweisbera-
tung und Orientierungshilfe insbesondere an den Ubergangen, also am Beginn und am Ende
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des Kurses, angeboten. Aufgrund der besonderen Herausforderung der Beratung mit einer ho-
hen Sprachbarriere werden Gestaltung und Methoden des Beratungsgesprachs im Folgenden
ausfihrlich betrachtet.

Die Gestaltung des Beratungsgesprachs — Ablauf und Methoden

Zu Beginn des Gesprachs sind die wichtigen Prinzipien der Beratung wie Vertraulichkeit, Freiwil-
ligkeit und die Rolle des Beratenden zu klaren und deren Verstdndnis zu sichern. Das Beratungs-
setting ist bedeutend fur die Vermittlung einer wertschatzenden Haltung. Die Beratenden sind
fur eine vertrauliche, respektvolle und anerkennende Gesprachssituation verantwortlich. Dies
kann durch folgende Handlungen bewerkstelligt werden (vgl. La Mura Flores und Scheerer-Papp
2017: 21):

® \erwendung der Methoden des aktiven Zuhérens.
® |nteresse zum Ausdruck bringen.
® Sich um leibliches Wohl bemUhen.

® Anerkennung geben, beispielsweise durch das Bedanken fur Unterlagen oder das Gesprach.

Grundsatzlich unterscheiden sich Beratungen mit Sprachbarriere in ihrem Grad der Direktivitat
von solchen ohne. Wahrend nondirektive Beratungsgesprache inzwischen zur Norm geworden
sind, besteht in diesem Fall das Risiko der Uberforderung des Ratsuchenden. Der Grad sollte je-
doch immer im Einzelfall hinterfragt werden, um eine Uber- oder Unterforderung zu verhindern
(Markov et al. 2015: 12, 18).

Fur Beratende ist Sprache ein wichtiges und zentrales Werkzeug. In der Beratungsarbeit werden
haufig komplizierte Sachverhalte in einfachere Sprache umgewandelt. Allerdings erfordert eine
Sprachbarriere verstarkten Fokus auf den eigenen Sprachgebrauch. Im Gesprach mit jemandem,
der Verstandigungsschwierigkeiten hat, wird man intuitiv die Sprache anpassen. Muttersprach-
ler/-innen sind sich ihrer eigenen Sprachverwendung nicht bewusst, es sei denn, sie sind rheto-
risch geschult. Um die Beratungssituation fir die Ratsuchenden so wenig komplex wie méglich
zu gestalten, gibt es einige Strategien, welche im Folgenden erlautert werden (vgl. La Mura
Flores und Scheerer-Papp 2014: 7).

In Bezug auf den Sprachgebrauch der Beratenden sind folgende Aspekte zu berlcksichtigen:

® Komplexe Sprache wird vereinfacht, indem Fremdworter und AbklUrzungen vermieden und
stattdessen Alltagswérter und Synonyme verwendet werden.

® Die Beratenden bemuhen sich um eine deutliche Aussprache, dabei ist zu beachten, dass
eine erhdhte Lautstdrke nicht das Verstehen beginstigt.

® Die Beratenden sind sich ihres Sprechtempos bewusst und passen es an, Wortenden mdssen
klar zu horen sein.

® Die Verwendung kurzer Satze mit einer schlichten Satzstruktur erleichtert das Verstehen.

® Redewendungen und Sprichwérter sollten moglichst vermieden werden, da sie immer in ei-
nem Bezugssystem stehen, welches dem/der Kommunikationspartner/-in bekannt sein muss.

® Zur Bearbeitung komplexer Themen sollte ein/e Dolmetscher/-in hinzugezogen werden.

Verstandigungsschwierigkeiten kénnen in der Beratung ein Stressfaktor sein und unter Um-
standen dazu fihren, dass Beratende und Ratsuchende der Situation eher schnell entfliehen
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mochten. Haben Gesprachspartner/-innen Probleme dabei, ihr Anliegen zu formulieren, neigt
man dazu, ihre Satze zu beenden, und das kann zur Folge haben, dass Ratsuchende immer
weniger selbst sprechen. Aus diesem Grund ist es wichtig, sich fur die Beratung Zeit zu nehmen
und den Ratsuchenden Gelegenheit einzurdumen, ihre Anliegen zu beschreiben, um Missver-
standnisse zu verhindern (vgl. ebd.: 16). Kann der/die Ratsuchende sein/ihr Anliegen tberhaupt
nicht deutlich machen, ist es allerdings sinnvoller, das Gesprach zu beenden und mit einem/einer
Dolmetscher/-in zu arbeiten. Das Frustpotenzial und die Gefahr einer fehlgeleiteten Beratung
sind in diesem Fall zu hoch. Muttersprachliche Redner/-innen empfinden die Sprachkompetenz
ihres Gegenubers dann als niedrig, wenn es fir sie mit Stress verbunden ist, das Gesprach am
Laufen zu halten (vgl. ebd.: 18). RegelmaBiges Nachfragen und starke Konzentration beim Zu-
horen sind anstrengend fiir Beratende und kénnen das Gesprachsklima negativ beeinflussen.
DarUber hinaus wird die Sprachleistung in einer Fremdsprache bei Erwachsenen maBgeblich von
emotionalen Faktoren beeinflusst. Auch wenn wir von der Grundhaltung ausgehen, dass der
Ratsuchende die Losung in sich tragt, herrscht in Beratungsgesprachen eine Asymmetrie vor.
Die Beratenden sind nicht persénlich betroffen, sie haben Fachwissen und kennen institutionelle
Ablaufe. Bei Ratsuchenden verhalt es sich umgekehrt. Durch die Sprachbarriere verstarkt sich
dieses Ungleichgewicht (vgl. ebd.: 20).

Infolgedessen obliegt es den Beratenden, eine angenehme Gesprachssituation zu schaffen. Auf
der sprachlichen Ebene ist es sinnvoll, sich als Beratende auf das zu fokussieren, was die Person
zu sagen versucht, und weniger auf das Wie. DarUber hinaus sollten, soweit es moglich ist, In-
teresse und Anerkennung ausgedrickt werden, beispielsweise durch Bedanken und Nachfragen
(vgl. ebd.: 21).

Ist mit den Ratsuchenden eine Art und Weise der Verstandigung gefunden worden, sollte dies
notiert werden, um zu Beginn des nachsten Beratungsgesprachs wieder in dieser Form einstei-
gen zu kénnen und sich als Beratende/-r darauf einzustellen. Dadurch werden Hemmschwellen
bei Ratsuchenden abgebaut und dem Gesprach Stressfaktoren fiir beide Seiten genommen.

In Beratungssituationen flieBen oft sehr viele Informationen vom Beratenden zum Ratsuchen-
den. Im Falle einer Beratung mit Sprachbarriere sollten diese Informationen in leicht zu verste-
hende Dosen eingeteilt werden. Das erfordert vom Beratenden hohe Konzentration auf die ele-
mentaren Ausklnfte. Zur Verstédndnissicherung auf beiden Seiten sollten immer wieder offene
Nachfragen gestellt werden.

AbschlieBend kénnen folgende Empfehlungen fir Beratende zusammengefasst werden:

® Der/die Beratende achtet verstarkt auf seinen/ihren Sprachgebrauch und passt Tempo und
Wortwahl den Fahigkeiten des/der Ratsuchenden an.

® Der/die Beratende fokussiert sich im Gesprach auf das, was der/die Ratsuchende sagt, und
nicht darauf, wie es gesagt wird.

® |n der Beratung herrscht eine entspannte Atmosphére und der/die Beratende begiinstigt das
unter anderem, indem gentigend Zeit eingeplant wird.

Der hohe Stellenwert nonverbaler Kommunikation gewinnt in Gesprachssituationen, in wel-
chen die sprachliche Ebene eingeschrankt ist, zusatzlich an Bedeutung. Uber die Kérpersprache
hat der/die Beratende die Mdglichkeit, seine/ihre empathische Haltung zu zeigen. Allerdings
haben Kulturen einen spezifischen nonverbalen Kommunikationsstil. So kénnen bestimmte non-
verbale Signale eine ungewollte Interpretation ausldsen. Wahrend Gestik sich in vielen Landern
unterscheidet, wird Mimik fast Uberall auf der Welt ahnlich interpretiert (vgl. Argyle 2013: 69).
Lacheln und Blickkontakt werden in nahezu allen Kulturen als freundlich und aufmerksam emp-
funden (vgl. ebd.: 202ff). Ebenso werden eine zugewendete Kérperhaltung und Nicken als Inte-
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resse und Zustimmung verstanden. Zur BegrtiBung und Verabschiedung aufstehen zeigt Respekt
und Wertschatzung. Kdérperkontakt wird jedoch sehr unterschiedlich gehandhabt.

Allerdings spielt nicht nur die eigene Kérperhaltung fiir die Beratenden eine wichtige Rolle. Wie
bereits erldutert, ist der/die Ratsuchende bei einer vorliegenden Sprachbarriere eventuell nicht in
der Lage, sich ausreichend auszudricken. Die Kdrpersprache der Ratsuchenden kann méglicher-
weise Aufschluss dariber geben, wie wohl sie sich in der Beratungssituation fuhlen. Das korper-
liche Verhalten ist ein Ergebnis psychologischer Prozesse (vgl. Tschacher und Storch 2010: 163).
Eine wenig aufrechte Kdrperhaltung kann demzufolge als unaufmerksam, energielos oder ent-
mutigt interpretiert werden (vgl. Argyle 2013: 345). Allerdings sind solche Interpretationen stets
mit Vorsicht zu beobachten, da Kérpersprache in Interaktion verfélscht werden kann (Tschacher
und Storch 2010: 166).

Visualisierung ist die Sichtbarmachung des Gesagten durch optische Hilfsmittel. In der Bera-
tung hat sie einen hohen I6sungsdékonomischen Nutzen und zahlreiche verschiedene Funkti-
onen. Neben einer erklarenden, handlungssteuernden und motivierenden Funktion dient Vi-
sualisierung als Gedachtnisstitze, um komplexe Sachverhalte zu vereinfachen oder persénliche
Erfahrungen auszudrlicken. Insbesondere fur Ratsuchende mit Verstandigungsschwierigkeiten
in Schrift und Sprache ist eine Visualisierung eine essenzielle Unterstitzung in der Beratung. Vi-
sualisierungskompetenzen sind fur Beratungskrafte unabdingbar, da ,die Eigenschaft des Nitz-
lichen der visuellen Darstellung nicht an sich zu Eigen ist [...]" (Kramer 2004: 47). Auswahl und
Einsatz visueller Darstellungen sind phasen- und personenspezifisch einzusetzen und mussen
erlernt werden, im Folgenden werden also lediglich einige Moglichkeiten von Visualisierung in
der Beratung mit Gefllichteten aufgezeigt.

Bereits wahrend der Vorstellung eines Beratungsangebots kann durch wenige Symbole deutlich
gemacht werden, dass man sich gemeinsam hinsetzt und spricht. Im Gesprach ist es sinnvoll,
Bilder fur zentrale Begriffe der Beratungsthemen oder Vorlagen, beispielsweise von bendtigten
Dokumenten, bereitzuhalten. Dartber hinaus kénnen fur Aufgaben, Orte und Behérden Sym-
bole genutzt werden, welche Wiedererkennungswerte besitzen. Dies kann beispielsweise der
charakteristische Namenszug einer Behorde sein, der auf Briefen zu sehen ist (vgl. ebd.: 41).
Piktogramme und deren Interpretation sind in vielen Kulturen dhnlich und eignen sich aus die-
sem Grund zu einer besseren Verstandigung auch in der Beratung mit Geflichteten. Durch
optische Darstellungen kann das Gesagte in einer verstandlichen Weise sichtbar gemacht und
Ubersetzt werden. Sie dient nicht nur einer besseren Verstandigung, sondern unterstitzt auch
das Behalten und Erinnern des Gesagten im Beratungsgesprach. Beratungsgesprache werden
dardber hinaus durch den Einsatz von Visualisierung ergiebiger, da das Betrachten von Bildern
Assoziationen hervorruft und Kommentare auslést (vgl. ebd.: 44).

Durch die Nutzung von beidseitig verstandlichen Bildern oder Materialien, welche die Erstspra-
che der Ratsuchenden enthalten, werden der/die Gesprachspartner/-in tiefer einbezogen und
die Erstsprache positiv hervorgehoben. Dies tragt zu einer empathischen Haltung des Beraten-
den bei und begunstigt einen nichthierarchischen Gesprachsverlauf (Markov et al. 2015: 13).

Es ist sinnvoll, Prozesse in ihren einzelnen Schritten und Zwischenzielen grafisch darzustellen.
Dadurch werden Ablaufe verstandlich und Perspektiven sichtbar gemacht. Zur Verdeutlichung
des Gewinns nachhaltiger, langfristiger Ziele, wie beispielsweise der Inanspruchnahme einer
Ausbildung anstatt der Annahme eines Jobangebots, ist Visualisierung vorteilhaft.

Eine weitere Einsatzmdglichkeit ist die Nutzung von Symbolen zur Evaluation. Durch allgemein
verstandliche Symbole kénnen die Ratsuchenden zum Abschluss der Beratung ihre Zufriedenheit
ausdrlcken. In der Praxis hat sich allerdings gezeigt, dass so gut wie nie kritische Bewertungen
stattfinden. Das kann im kulturellen Hintergrund begriindet liegen, dem Unwissen Uber die
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Anonymitat einer solchen Befragung oder der daraus resultierenden Unsicherheit wegen magli-
cher Konsequenzen.Im Allgemeinen ist in der Beratung darauf zu achten, dass Visualisierungen
maoglichst wenig Schrift enthalten und mehr mit Bildern und Symbolen gearbeitet wird. Alle
Abmachungen und Ablaufe sollten festgehalten und dem Ratsuchenden mitgegeben werden.

Ergebnisse der Erprobung

In der ersten Erprobungsphase wurde die Beratungspraxis intensiv ausgewertet, um eventuelle
Korrekturen am Konzept vornehmen zu kénnen. Neben soziodemografischen Daten der Ratsu-
chenden wurden Anliegen, Wege in die Beratung, Sprach- und Kursniveau sowie Termine je rat-
suchender Person und Beratungsausgang erfasst. Diese Daten sollen insbesondere auf folgende
Fragen Antworten liefern:

® Wie viele Beratungsgesprache haben insgesamt stattgefunden? (Vorgabe aus den Projekt-
zielen)

® \Wann haben Teilnehmende besonderen Unterstiitzungsbedarf?

e Wie finden Menschen in die Beratung?

® \Was sind die haufigsten Anliegen und kénnen diese durch Beratungsarbeit gelést werden?
Die folgenden Ergebnisse beziehen sich auf die ersten 30 Beratungstage mit insgesamt 59 Perso-
nen und 96 Beratungsgesprachen. Im Durchschnitt wurden also etwa drei Beratungsgesprache
pro Sprechstunde und pro ratsuchender Person 1,5 Beratungsgesprache gefiihrt. Diese Zahlen
spiegeln jedoch nicht unbedingt die tdgliche Beratungspraxis wider. Wahrend in der kursfreien

Zeit etwa eine Person je Sprechstunde die Beratung aufgesucht hat, konnten es bei Neustart
eines Kurses bis zu 10 Gesprache werden.

Ratsuchende

In Bezug auf die soziodemografischen Daten unterscheidet sich die Zusammensetzung der Rat-
suchenden nicht signifikant von der Zusammensetzung der Teilnehmenden der angesprochenen
Alphabetisierungskurse.

Geschlecht

= mannlich = weiblich
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Alter

h

mynter 28 = 28-45 = 46-60 = (ber60

In Alphabetisierungskursen ist der Anteil der Personen im hohen Erwachsenenalter meist gréBer
als in allgemeinen Deutschkursen. Dies zeigt sich auch bei den Erhebungen unter den Ratsu-
chenden. Ratsuchende dieser Altersgruppe mit eingeschrankter Lesefahigkeit zeigen einen sehr
hohen Bedarf an Unterstiitzung und Orientierung. Der soziale Aspekt des Kurses ist fir sie meist
von groBerer Bedeutung als das Erzielen von Lernfortschritten.

Herkunftslander

= Afghanistan = Syrien = Eritrea = 0A, = Athiopien
= Marokko = Benin = Bulgarien = Gambia m |rak
® lran = Nepal ® Ruminien = Senepal ® Somalia

Auch in Bezug auf die Herkunftslander spiegeln sich die Daten der bundesweiten Integrations-
kurse wider. Der GroBteil der Teilnehmenden kommt aus Syrien und Afghanistan, wahrend in
den Alphabetisierungskursen Afghanistan vor Syrien liegt und in den allgemeinen Kursen das
Gegenteil der Fall ist.?®

Wege in die Beratung

Das Beratungsangebot wurde wie vorab beschrieben auf vielféltige Weise beworben. Um zu
ermitteln, auf welchen Pfaden die Teilnehmenden tatsachlich in die Beratung finden, wurde dies
zu Beginn des Gesprachs ermittelt und dokumentiert.

tis:
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Wege in die Beratung

0 5 10 15 20 25 30
Kursleitung hat verwiesen an oder begleitete in
die Beratung
Im Anschluss an einen Kursbesuch durch die
Baraterin
Verwiesen von Mitarbeitenden im Haus _
Verwiesen von anderenTellnehmenden .

Das Beratungsangebot ist zeitlich, értlich und organisational an den Kurs angegliedert und den-
noch wurde es stets nur infolge einer persénlichen Empfehlung angenommen. Der ausgegebene
Flyer konnte in keinem Fall als Ursache fur den Besuch in der Sprechstunde ausgemacht werden.
Die Hemmschwelle wird hier noch einmal deutlich: Die Ratsuchenden haben im Vorfeld bei einer
Ansprechperson ihr Anliegen vorgebracht und selbst wenn ihnen dort versichert wurde, dass sie
mit ihrem Anliegen in der Beratung richtig sind, braucht es teilweise noch die physische Beglei-
tung einer Vertrauensperson — in diesem Fall der Kursleitung — bis in die Sprechstunde hinein.

Beratungsanliegen

Insgesamt brachten 55 von 59 Personen zundchst ein oberflachliches Anliegen vor, welches
ausschlieBlich Organisatorisches rund um den Deutschkurs betraf. Wie die folgenden Zahlen
verdeutlichen, ergab sich hieraus dann bei etwa der Halfte der Ratsuchenden ein tiefergehendes
Anliegen beziehungsweise war dies nur ein vorgeschobenes Anliegen, bevor personlichere und
komplexere Themen zur Sprache gebracht wurden. Meistbearbeitete Anliegen thematisierten
Finanzierung, Kurswechselwunsch und verschiedene kursbezogene Antragstellungen beim Job-
center, dem Jugend- und Sozialamt oder dem Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge.

Anliegen in Kategorien

Anliegen mit Bezug zum Deutschlernen

Anliegen ohne Bezug zum Deutschlernen

Unterstutzung bei der Fertigstellung von
Antragen mit Deutschkursbezug
-
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Wahrend 31 Personen ausschlieBlich Unterstitzung bei der Fertigstellung von Antragen in Be-
zug auf den Deutschkurs benétigten, gingen die Anliegen bei 28 Personen dartber hinaus.
17 Personen bendtigten Unterstitzung und Beratung bei individuellen Problemlagen rund um
den Deutschkurs, beispielsweise bei der Inanspruchnahme eines Anschlussangebots, der Kursfi-
nanzierung oder der Planung des persénlichen Alltags bei gleichzeitiger Kinderbetreuung oder
Berufstatigkeit. 11 Personen hatten Anliegen ganzlich abseits des Kurses. Hierbei ging es unter
anderem um Berufswahl, Arzt/-innensuche, Anerkennung von Berufserfahrung, finanzielle Pro-
blemlagen und Angebote fur Kinder.

Immer wiederkehrende Fragen sind die nach dem Ablauf des Deutschkurses und dem eigenen
aktuellen Lernstand. Das gesamte System und der aktuelle Grad sowie Aussichten des eigenen
Vorankommens sind den meisten nicht bewusst. Dartber hinaus méchten sich viele Teilneh-
mende in einem Gesprdch ohne Zeitdruck noch einmal erkundigen, ob alles ,seine Richtigkeit
hat”. Ratsuchende mo&chten sich vergewissern, dass sie alles verstanden und alle notwendigen
Dokumente eingereicht haben.

Beratungsgesprache pro Person

Etwa zwei Drittel der Ratsuchenden konnten in einem oder hochstens zwei Gesprachen das
Anliegen klaren oder erhielten eine Verweisberatung, wahrend etwa 12 Personen mindestens
drei Beratungsgesprache gefuihrt haben. Dies geht nicht zwangslaufig mit komplexeren Anlie-
gen einher, vielmehr wird der Beratungsprozess nur in kleinen Arbeitsschritten vorangetrieben.

Anzahl Beratungen pro Person

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Personen mit einem Beratungsgesprach _

Personen mit einem Folgegesprach

Personen mit 2 oder mehr Folgegesprachen -

Beratungserfolg

Wahrend andere Beratungsangebote im Haus durch anonymisierte schriftliche Befragungsbdgen
evaluiert werden, kam dies fir das aktuelle Angebot nicht infrage, auch wenn ein Befragungs-
bogen in leichter Sprache fiir die Teilnehmenden der hoheren Alphabetisierungskurse machbar
gewesen ware. Folgende Indikatoren sollen zur Bewertung des Erfolgs betrachtet werden:

® Die Beratung wird regelmaBig in Anspruch genommen.

® Teilnehmende haben die aufgezeigten Mdglichkeiten und Wege verstanden und kénnen die-
se am Ende des Beratungsgesprachs benennen.

® Kursleitende im Haus verweisen auf das Beratungsangebot und muissen weniger innerhalb
der Kurs- oder Freizeit Anfragen von Kursteilnehmenden beantworten.
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Insgesamt ist die Rickmeldung der Kursleitenden sehr positiv. Etwa 85 Prozent der Teilnehmen-
den aus den Alphabetisierungskursen des Erprobungszeitraumes haben das Beratungsangebot
aufgesucht. Diese gute Annahme ist der engen Zusammenarbeit mit den Kursleitenden zu ver-
danken. Alle Beteiligten — Kursleitende, Pddagog/-innen, Mitarbeitende im Kundenservice und
am Standort Nordwest — empfinden das Angebot als notwendig, erleichternd fir die eigene
Arbeit und als Mehrwert fir die Einrichtung und die Teilnehmenden.

Zur Sicherstellung des Verstandnisses wurde im Anschluss an das Beratungsgesprach noch ein-
mal das Besprochene durch den/die Berater/-in zusammengefasst und durch die ratsuchende
Person in eigenen Worten wiederholt. Hatten Ratsuchende dartber hinaus keine weiteren Fra-
gen und konnten die nachsten Schritte benennen, galt eine Beratung als abgeschlossen.

Beratungsergebnis

Aktuell noch in Beratung

Ohne weitere Bearbeitung an andere Stelle

erwiesen

Zum Folgetermin nicht erschienen

Nach diesem Verstandnis haben 43 Ratsuchende die Beratung erfolgreich abgeschlossen. Finf
Personen haben Anliegen vorgebracht, die in der Beratung nicht bearbeitet werden kénnen,
und erhielten eine Verweisberatung. In diesen Fallen handelte es sich entweder um Anliegen
die geistige und korperliche Gesundheit betreffend oder Themen, welche in einer Rechtsbe-
ratungsstelle behandelt werden sollten, wie beispielsweise eine Asylverfahrensberatung. Eine
Abgrenzung der eigenen Beratungsarbeit zu anderen Sachgebieten ist insbesondere in solchen
Fallen einzuhalten. Vier Personen sind nicht mehr zum Folgetermin erschienen, die Griinde hier-
fdr sind nicht in allen Fallen bekannt. Teilweise wurde, nach dem ersten Gesprach, an anderer
Stelle Unterstitzung gefunden.

Weitere Erkenntnisse

Abgesehen vom allgemeinen Nutzen der Beratungsinhalte kann die Inanspruchnahme eines
Beratungsangebotes auf Deutsch positive Nebeneffekte fir die deutschlernenden Ratsuchenden
haben. Zundchst ist es eine Situation in der Ratsuchende mit deutschen Muttersprachler/-innen
in Kontakt kommen und auBerhalb des Unterrichts die eigenen Sprachkenntnisse ausprobieren
kénnen. Ein GroBteil der Teilnehmenden erlebt solche Situationen meist ausschlieBlich bei Be-
horden. Durch eine wertschatzende Gesprachssituation kénnen Sprechhemmnisse Gberwunden
und Vertrauen in die eigenen Sprachkenntnisse aufgebaut werden.

Beratung trotz hoher Sprachbarriere ist aufgrund duBerer Umstande, wie fehlende gemeinsame
Drittsprache von Berater/-in und Ratsuchendem/-r, oft nétig und durch eine entsprechende Hal-
tung und Fertigkeit des Beratenden auch mdglich und hat durchaus ihre Daseinsberechtigung.
Allerdings ist deutlich geworden, dass ein Beratungsprozess selten ganz ohne die Sprache des
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Ratsuchenden auskommen kann. Insbesondere bei der Bearbeitung komplexer oder sensibler
Themen ist das Hinzuziehen eines Dolmetschers sinnvoll. Demgemal wurde fur das dritte Pro-
jektjahr ein Berater eingestellt, der Gber Kenntnisse in mehreren Herkunftssprachen der Ratsu-
chenden verfugt.

Die Beratung kann weiterhin dazu beitragen das eigene Lernen bewusst zu machen und Refle-
xionsprozesse in Gang zu bringen. Durch das Aufzeigen der individuellen Entwicklungen und
Verdeutlichung von Lernerfolgen steigt die Lernmotivation. Dartber hinaus konnte im Verlauf
mehrerer Beratungsgesprache durch eine steigende nondirektive Gesprachsfihrung des Bera-
tenden die Autonomie der Ratsuchenden gestarkt und die Entwicklung von Handlungs- und
Entscheidungsfahigkeit begtnstigt werden.

Fazit

Die Notwendigkeit eines niedrigschwelligen Unterstiitzungsangebots fir die formalen Anforde-
rungen wahrend des Deutschkurses, insbesondere fir Menschen mit eingeschrankter Schreib-
und Lesefahigkeit, ist noch einmal deutlich geworden. Uberwiegend zwischen den Kursmo-
dulen, am Beginn und am Ende eines Integrationskurses und wenn sich im privaten Umfeld
Anderungen ergeben, beispielsweise durch Arbeit oder Kinderbetreuung, benétigen Teilneh-
mende Unterstltzung. Erhalten sie in diesen Phasen keine Beratung oder konkrete Unterstit-
zung, fuhrt dies regelmaBig zu (endgultigen) Kursabbrichen.

Haufig entstehen Anliegen durch Missverstandnisse oder Unwissenheit bei Vorsprachen an an-
derer Stelle innerhalb oder auBerhalb der VHS beziehungsweise weil das Anliegen in seiner Ge-
samtheit nicht erkannt wurde. Daraus folgen dann Verweise an falsche Stellen und die Wieder-
auflage von immer gleichen Arbeitsablaufen. Die Bearbeitung der Anliegen erfordert zwar eine
wertschatzende Grundhaltung und sprachsensible Gesprachsfihrungskompetenzen, aber keine
beraterische Methodenvielfalt. Eine entsprechende Schulung von Mitarbeitenden mit Kund/-
innenkontakt in einer Bildungseinrichtung mit Deutschkursen ist folglich angebracht.

Der Zugang zu diesem Beratungsangebot konnte sehr niedrigschwellig gestaltet werden. Teil-
nehmende konnten am Kursort ohne Terminvereinbarung, teilweise mit Begleitperson, eine un-
verbindliche Beratung in Anspruch nehmen. Ungeachtet dessen galt es, durch addaquate Anspra-
che und Zusammenarbeit mit Kursleitenden, weitere Hemmnisse zu Uberwinden.

Die Ratsuchenden bendtigen konkrete Alltagsunterstiitzung und Aufklarung tGber Méglichkei-
ten in einem hoheren Grad der Direktivitat als dies in der Bildungsberatung grundsatzlich der
Fall ist. Die Unterstitzung in Form einer Art ,Schreibbiro”?” ist fur die Teilnehmenden der Al-
phabetisierungskurse eine groBe Hilfe und entlastet alle Beteiligten. DarlUber hinaus ist dies der
Anlass fUr Ratsuchende, weitere Anliegen zu offenbaren und Hilfe in Anspruch zu nehmen. Aus
diesem Grund ist eine zentrale Stelle, welche sowohl direkte Hilfe bei Formalitaten rund um den
Deutschkurs als auch Erstberatung fir diverse Themen aus der Lebenswelt der Ratsuchenden
bietet, empfehlenswert.

Das Angebot wurde sehr gut nachgefragt und hat auf mehreren Ebenen positive Effekte be-
wirkt. Es wird zunéchst pilotierend am Standort Nordwest bis zum Ende der Projektlaufzeit fort-
gefahrt und weiterentwickelt.

27 Im Schreibburo sollen Deutschkursteilnehmende mit Schreibschwierigkeiten Informationen und Unterstiitzung beim Verfassen von
Formularen rund um den Deutschkurs erhalten. Ein detailliertes Aufgabenprofil des Schreibbiros findet sich im Anhang [siehe
Anhang 11].
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Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Eine zentrale kursbegleitende Anlaufstelle, welche Beratung und Unterstitzung fir Teil-
nehmende mit sehr niedrigen Deutschkenntnissen und/oder Alphabetisierungsbedarf
bietet, entlastet Teilnehmende, Kursleitende und Mitarbeitende. Orientiert sich die Arbeit
an den Ressourcen und Bediirfnissen der Teilnehmenden und bietet Hilfe zur Selbsthilfe
an, kann sie die erfolgreiche Teilnahme am Deutschkurs beférdern und die Lernmotiva-
tion steigern. Diese Stelle muss mit ausreichend zeitlichen Ressourcen und Zugang zur
Kursorganisation ausgestattet sein, um Anliegen der Ratsuchenden in ihrer Gesamtheit
erfassen zu kénnen. Andernfalls kommt es immer wieder zur Vorlage des Anliegens und
Wiederholung von Arbeitsablaufen.

Der Zugang zum Angebot ist hdchstmoglich niedrigschwellig und personlich zu gestalten.
Die enge Zusammenarbeit mit Multiplikatoren/-innen, wie Kursleitenden, ist unerlasslich.
Schriftliche Bewerbung in Form von Flyern hat nicht zum Erfolg gefthrt.

Eine wertschatzende Grundhaltung und sprachsensible Gesprachsfihrungskompeten-
zen der Beratenden ist notwendig und im bestmaglichen Fall kénnen alle Ansprechpart-
ner/-innen innerhalb der Einrichtung dahingehend geschult werden. Dies entspricht einer
optimalen Kundenorientierung.

Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen zu den beiden pilotierten Fel-

Grundsatzlich ist eine Kombination aus mehreren stiitzenden Feldern zu empfehlen,
welche jedem/jeder Teilnehmenden (TN) neben dem Kurs zur Verfiigung stehen sollten,
welche ihm so gut vertraut sein sollten, dass er sie nach individuellem Bedarf kostenfrei,
freiwillig und maglichst unburokratisch annehmen kann:

Handlungsempfehlungen des Projektes
fiir mehr Lernerfolg und bessere Anschlussfihigkeit

Lernen im Kurs

Beratung (insb.

zur Entwicklung und Unterstiitzende
Verknlpfung von Lernangebote
personlichen (z.B. Lernzentrum,
Perspektiven und Lernberatung,
Bildungszlelen) Einbindung
ehrenamt]
Angebote)
Information (2.2, Unterstiitzung/
Gruppeninfos, Begleitung (z.s.

moderierte Raume, Schreibbiro fiir
verstandliche Flyer) Alpha-TN)
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Konzeptionelle Bausteine
fur die Beratung von
Migrant/-innen in den
Ausbildungs- und Arbeits-
markt

Robert Baric

Die Volkshochschule Wiesbaden befasste sich im Rahmen des Projekts ,,VHS — Ort fur Bildung
und Beratung” unter Einbezug der Bildungsberatungsstelle HESSENCAMPUS Wiesbaden mit
der Betrachtung von Konzeptelementen einer Beratung von (Neu-)Zugewanderten in den Aus-
bildungs- und Arbeitsmarkt. Der folgende Artikel beschreibt:

O Bildungsberatungsbedarf (Neu-)Zugewanderter
© Organisationaler Losungsansatz

© Erweiterung der Themen- und Netzwerkdimension der HC-Bildungsberatung hinsichtlich ei-
ner , Beratung von (Neu-)Zugewanderten in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt”

a. Erweiterung der Themendimensionen der Bildungsberatung
b. Erweiterung der Netzwerkdimension

O Ansprachestrategie fur die Zielgruppe der (Neu-)Zugewanderten

1. Bildungsberatungsbedarf (Neu-)Zugewanderter

Die VHS Wiesbaden leistet mit ihnrem umfangreichen Bildungsangebot einen wichtigen Beitrag
zur gesellschaftlichen und beruflichen Integration von Migrant/-innen. Dies spiegelt sich sehr
deutlich etwa in der steigenden Anzahl Teilnehmender in den Integrations- und DeuFd-Kursen
der VHS wider. So fanden im Fachbereich Sprachen im Jahr 2018 knapp 37.000 Unterrichts-
stunden im Rahmen der Integrationskurse statt. In 45 Integrationskursen wurden insgesamt
650 Teilnehmende unterrichtet. Zum Vergleich sei darauf hingewiesen, dass im Jahr 2013 an
der VHS Wiesbaden noch 582 Personen an einem Integrationskurs teilnahmen, im Jahr 2015
waren es bereits 712 Personen und im Jahr 2017 814 Personen. Im Anschluss an einen Integra-
tionskurs besuchen viele Teilnehmende Kurse der berufsbezogenen Deutschférderung (DeuFd/
BAMF). 2018 wurden insgesamt neun Kurse fir die Niveaustufen B2 und C1 durchgefthrt. Im
Vergleich zu den Vorjahren ist hier eine deutliche Zunahme zu verzeichnen. Auch im Prifungs-
bereich lassen sich die gestiegenen Bildungsbedarfe ablesen. An der VHS Wiesbaden nahmen im
Jahr 2018 insgesamt knapp 2380 Personen an Prifungen teil, wie etwa den Deutschprifungen
A1-C1, dem Einblrgerungstest oder dem Test , Leben in Deutschland” (zum Vergleich: 2016:
1620 Personen, 2017: 1950 Personen).
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Die gesellschaftliche Situation in den vergangenen Jahren war durch eine verstarkte Zuwande-
rung gekennzeichnet. Dies hatte zur Folge, dass die VHS Wiesbaden in dem Zeitraum zwischen
2013 und 2017 einen signifikanten Anstieg von Teilnehmenden an Sprach- und Integrationskur-
sen registrierte (39,9 Prozent). Teilnehmende an Integrations- und DeuFo-Kursen wollen nicht
nur die deutsche Sprache lernen, sondern sie interessieren sich auch fir die Entwicklung einer
beruflichen Perspektive in Deutschland. Entsprechend wurde seitens der DaZ/DaF-Lehrkrafte ein
erhohter Beratungsbedarf der Teilnehmenden bezuglich des Aufbaus einer Bildungs- und Be-
rufsperspektive wahrgenommen.

Zudem ist zu erwahnen, dass nicht nur in den DazZ/DaF-Kursen, sondern auch in den anderen
Bildungs- und Beratungsfeldern der VHS Wiesbaden, wie etwa dem Lernzentrum oder den Pro-
jekten der Aktivierung und beruflichen Eingliederung, haufig weiterfiihrende Beratungsanliegen
rund um Bildung, Beruf und Beschaftigung auftauchen, auf die aufgrund des jeweiligen spezi-
fischen Projektzweckes haufig nicht angemessen eingegangen werden kann. So dient das Lern-
zentrum beispielsweise dem selbstorganisierten Erlernen der deutschen Sprache, ein Projekt der
Arbeitsvermittilung dient der Arbeitsmarktintegration im Auftrag des kommunalen Jobcenters.
Oftmals ist in derart ausgerichteten Settings nicht die Mdoglichkeit gegeben, addquat auf die
individuellen Bildungs- und Berufsanliegen der Zielgruppe einzugehen.

2. Organisationaler Losungsansatz

Die Entscheidungstrager/-innen der VHS Wiesbaden diskutierten infolgedessen die Moglichkeit,
das Beratungsfeld der tragertbergreifenden Bildungsberatung des HESSENCAMPUS Wiesbaden
(die organisational am Fachbereich Beruf und Karriere der VHS angegliedert ist) durch ausgewahl-
te Themenkenntnisse und Netzwerkoptionen konzeptionell zu ergdnzen, um so Migrant/-innen,
die sich fur eine berufliche Perspektivberatung interessieren (Ausbildung, Arbeit, Weiterbildung),
ausdrlcklich als Zielgruppe der HESSENCAMPUS Bildungsberatung anzusprechen. Die Bildungs-
beratung des HESSENCAMPUS Wiesbaden bietet ein Beratungssetting, das frei von extern vor-
gegebenen MaBBnahmezielen (zum Beispiel Vermittlung in zumutbare Tatigkeit) ist. Ratsuchende
kdnnen ihre persoénlichen Bildungs- und Berufsanliegen einbringen und kdnnen in einer vertrau-
lichen Dialogatmosphare ihre Ausgangssituation und Zielvorstellungen schildern, reflektieren,
sich informieren und fir sich passende Handlungsschritte erarbeiten.

3. Erweiterung der Themen- und Netzwerkdimension der
HC-Bildungsberatung hinsichtlich einer ,,Beratung von
(Neu-)Zugewanderten in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt”

Vom Grundgedanken her richtet sich die Bildungsberatung des HESSENCAMPUS an alle Men-
schen, die Orientierung in Fragen zur Bildung, Beruf und Beschéaftigung suchen. Sie informiert
und berat tragerneutral, subjektorieniert, vertraulich und kostenfrei. Die Kernkompetenz der
HESSENCAMPUS Bildungsberatung liegt in der Bearbeitung von Fragen, die die berufliche Per-
spektiventwicklung, die Weiterbildung, die Kompetenzfeststellung, Ausbildung oder Studium
und/oder Fordermoglichkeiten betreffen. Das breite Themenspektrum, die Zielgruppenoffen-
heit, die Freiwilligkeit der Teilnahme und die subjektsensible, vertrauliche Beratungshaltung der
HESSENCAMPUS Bildungsberatung sind Vorziige, die sie zu einem Begegnungsraum machen, in
dem auf die Bildungs- und Berufsambitionen von (Neu-)Zugewanderten individuell eingegangen
werden kann. Damit die Bildungs- und Berufsanliegen dieser Zielgruppe adaquat beraten be-
ziehungsweise passgenau zu weiterfihrenden Beratungs- und Bildungsstellen weiterverwiesen
werden kann, ist das bestehende Spektrum an Beratungsthemen und Netzwerkoptionen um
einige migrationsspezifische Hinsichten zu erganzen.
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Bildungsberatung HESSENCAMPUS Wiesbaden

Die bislang etablierten, fiir alle Migrationsspezifische erganzte
HESSENCAMPUS-Zielgruppen Themen- und Netzwerkoptionen:
geltenden Themen- und Netzwerk-
optionen:
Mogliche Beratungs-  # berufliche Perspektiventwicklung 2 Anerkennung auslandischer Bildungs-
themen 2 Wiedereinstieg und Berufsabschlusse
2 Weiterbildung 2 Grundlegende Informationen und
% Schulabschluss Orientierung zu Bildung, Ausbildung,
2 Kompetenzanalyse Studium und Arbeit in Deutschland
2 Ausbildung/Studium 2 Aufenthalt (Hintergrundwissen)
2 Fordermoglichkeiten % Sprache (Hintergrundwissen)
2 Bewerbung
Mogliche Netzwerk-  Bildungsanbieter: Anerkennung auslandischer Bildungs-
optionen % Berufsbildende Schulen und Berufsabschlusse:
% Schulen fir Erwachsene 2 Erstberatung qualifizierter Zuwanderer
% VHS Wiesbaden (FB Beruf, FB (Anerkennungsberatung)
Sprachen) Berufsforderung/Weiterbildung:
2 Bildungsakademie des Landessport-  # 1Q Landesnetzwerk Hessen, regionale
bundes Hessen Bildungstrager
Beratung von sozialen und schulspezi-  ® Kommunale Koordinierung der Bil-
fischen Themen: dungsangebote fir Neuzugewanderte
<% Connect (Schulsozialarbeit, Sprachférderung:
QuABB12°, UBUS2%, schuleigene 2 Angebote DaF/DaZ
Beratungsangebote) 2 Lernzentrum (selbstorganisiertes
Arbeitsférderung: Deutschlernen)

2% Kommunales Jobcenter

2 AK Familie und Beruf (Arbeitsagen-
tur)

Alphabetisierung:

2 Grundbildungszentrum

Im Folgenden werden einzelne Themen- und Netzwerkdimensionen erlautert, die in der Bil-
dungsberatung von Migrant/-innen eine Rolle spielen kénnen und daher die bisher etablierte
Bildungsberatungspraxis im HESSENCAMPUS Wiesbaden konzeptionell erganzen.

a. Erweiterung des Themenspektrums der Bildungsberatung

Information und Orientierung zu Bildung und Arbeit in Deutschland: In den Fragestellun-
gen von (Neu-)Zugewanderten in den DaF/DaZ-Veranstaltungen der VHS Wiesbaden zeigte sich,
dass grundsatzliche Informationen und Orientierungen zu (Weiter- oder Aus-)Bildungsmaoglich-
keiten in Deutschland nachgefragt werden. Lernende mochten Bildungs-/Berufsabschliisse oder
andere Qualifizierungen erlangen, haben aber noch keine genaue Vorstellung dariiber, wie sie
diese erreichen kénnen beziehungsweise was im Rahmen ihres Aufenthaltsstatus moglich ist.
Zudem ist die moderne Bildungs- und Berufswelt durch eine hohe Komplexitat charakterisiert.
Dies zeigt sich in den Anforderungen und Voraussetzungen, die Menschen erfullen mussen,
wenn sie sich Zugdnge zu einem Schulabschluss, einer gewinschten Berufsausbildung oder
einem gewdinschten Studium sichern méchten. Eine Bildungsberatung fiir (Neu-)Zugewanderte
sollte daher die Mdglichkeit bieten, die allgemeinen und regionalen bildungs- und berufsweltli-
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chen Kontexte, in denen sich (Neu-)Zugewanderte bewegen, zu thematisieren und ihre individu-
ellen Entwicklungswiinsche und -mdglichkeiten darauf zu beziehen. Ein solches Themenange-
bot hatte zudem den Zweck, Zugewanderten eine Vorstellung dariiber zu vermitteln, wie sie das
System der Erwachsenenbildung in Hinblick auf den Aufbau ihrer Bildungs- und Berufsperspek-
tive nutzen kdnnen. Die unlbersichtliche Vielfalt an Bildungsanbietern und Bildungsangeboten,
verschiedene Bildungs- und Berufswegoptionen und Foérderstrukturen in Deutschland stellen
die Zielgruppe der (Neu-)Zugewanderten oft vor groBe Herausforderungen. Sie winschen sich
mehr Klarheit dartber, welche Bildungs- und Berufsmaglichkeiten in Deutschland gegeben sind
beziehungsweise wie sie ihre Chancen nutzen kénnen.

Auslandische Bildungs- und Berufsabschliisse: (Neu-)Zugewanderte haben unter Umstan-
den im Ausland einen Schulabschluss erworben, eine berufliche Ausbildung abgeschlossen oder
studiert und mochten besser verstehen, welche Anschlussmaéglichkeiten sie in Deutschland mit
ihren auslandischen Bildungs- und Berufsabschlissen haben. Bei der Antragstellung zur Bewer-
tung auslandischer Bildungsnachweise ist zu beachten, dass je nach Hohe oder Ausrichtung
des Abschlusses unterschiedliche Stellen fir das Bewertungsverfahren zustandig sein kénnen.
FUr Hessen hat das Staatliche Schulamt fiir den Landkreis Darmstadt-Dieburg und die Stadt
Darmstadt einen Leitfaden fiir die Zustdndigkeiten bei der Bewertung ausldndischer Bildungs-
nachweise und solcher aus der ehemaligen DDR?® erstellt. Zudem haben sich in Hessen durch
das hessische Landesnetzwerk ,Integration durch Qualifikation (IQ)” zwanzig spezialisierte An-
erkennungsberatungsstellen etabliert. Dort erfahren Ratsuchende, ob ein Verfahren zur Aner-
kennung ihrer Bildungs- und Berufsabschltsse méglich und sinnvoll ist. Die Beratung begleitet
Anerkennungssuchende bei allen Schritten des Anerkennungsverfahrens.

Kompetenzanalyse: Im Rahmen von Kompetenzfeststellungsprozessen nimmt die Bildungs-
beratung nicht nur formale Qualifikationen in den Blick, sondern richtet ihre Aufmerksamkeit
auch auf die bildungsbiografisch relevanten Dimensionen des non-formalen und des informel-
len Lernens. Gerade bei (Neu-)Zugewanderten kann haufig der Fall vorliegen, dass sie in ihren
jeweiligen Herkunftslandern eine geringe oder nicht formalisierte berufliche Befahigungspraxis
durchlaufen haben. Daher erscheint es umso wichtiger, die non-formalen und informellen Di-
mensionen des Lernens im Rahmen der Beratung zu erfassen. Dies kann dialogisch Gber ein bio-
grafisches, Lernmeilensteine erkundendes Kompetenzinterview geschehen und/oder Uber Tools
zur Kompetenzerfassung®.

28 httpsi/schulaemter.hessen.de/sites/schulaemter.hessen.de/files/Leitfaden-05-15.pdf

29 Zum Beispiel: KOMpetenzPASS International, ProfilPASS, Kompetenzkarten, KomBI-Laufbahnberatung, Der Kompetenzkoffer,
JobTOOLS, Kompetenzpass fur Migranten, Kompetenzbilanz fur Migrantinnen.
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Aufenthaltsstatus: In der Bildungsberatung fur (Neu-)Zugewanderte kann es wichtig werden,
den Aufenthaltstitel des Ratsuchenden zu erfahren. Denn dieser gibt Aufschluss dartber, welche
Zugangsmaoglichkeiten zu Aus- und Weiterbildung oder Studiengangen und zum Arbeitsmarkt
von aufenthaltsrechtlicher Seite fur die Ratsuchenden gegeben beziehungsweise gestattet sind.
Einen guten Uberblick (ber verschiedene Formen des Aufenthaltsstatus bieten die Webseiten
des

® Bundesministeriums des Innern, fur Bau und Heimat, unter dem Stichwort ,Migration”3°

® Bundesamts fur Migration und Flichtlinge, unter dem Stichwort ,,Migration und Aufent-
halt”3"

® Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales, unter dem Stichwort , Migrationspaket 32

Die fur diesen Themenkreis interessanten Gesetzestexte sind:

® Gesetz Uber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeit und die Integration von Auslandern im
Bundesgebiet

® Fachkrafteeinwanderungsgesetz
® Gesetz Uber Duldung bei Ausbildung und Beschaftigung
® Asylbewerberleistungsgesetz

® Gesetz zur Forderung der Ausbildung und Beschaftigung von Auslénderinnen und Auslén-
dern — Auslanderbeschaftigungsférderungsgesetz

Sprache: Die Sprache kann in der Bildungsberatung zu einer Barriere werden. Damit fir (Neu-)
Zugewanderte Beratungsinhalte nachvollziehbar bleiben, ist eine erhdhte Sensibilitat fir die ei-
gene Wortwahl bei der Schilderung von Informationen und Zusammenhangen zu empfehlen.
Gegebenenfalls sollten die Empfehlungen des Konzepts der , Leichten Sprache*3? im Beratungs-
dialog bericksichtigt werden. Sollte keine gemeinsame Sprache in der Beratung maglich sein,
kdnnen vertrauensvolle Gbersetzende Personen zur Beratung hinzugezogen werden. Die Erfah-
rung aus vielen Beratungssituationen zeigt, dass dies oft Personen aus dem familidren bezie-
hungsweise naheren Umfeld der/des Ratsuchenden sind oder auch Integrationsfachkréfte sowie
Ehrenamtliche.

DarUber hinaus stellt sich in der Beratung immer wieder die Frage, welches Sprachniveau fur
eine bestimmte Ausbildung oder ein Studium vorausgesetzt wird. Damit (Neu-)Zugewanderte
sich das von ihnen gewiinschte oder erforderliche Sprachniveau erarbeiten kénnen, bietet das
Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge (BAMF) integrations- und berufsbezogene Sprachkur-
se an. Aber auch bei 6ffentlichen und privaten Tragern kénnen kostenfreie oder kostenpflichtige
Sprachlernangebote besucht werden.

Bewerbungen: Wer in Deutschland einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz sucht, wird friher
oder spater mit dem Thema der Bewerbung konfrontiert. Diese umfasst in der Regel sowohl
die schriftliche Form (Print/Mail/online) als auch verbale und nonverbale Formen der Bewerber/-
innenkommunikation. Eine Bildungsberatung, die (Neu-)Zugewanderte an Ausbildung oder Job

30 https//www.bmi.bund.de/DE/themen/migration/migration-naode.html

31 httpsi/www.bamf.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/migrationaufenthalt-node.html

32 httpsi/www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Thema-Arbeitsmarki/faktenpapier-migrationspaket.html

33 Netzwerk Leichte Sprache: Leichte Sprache. Ein Ratgeber, Bonn 2018. Herausgegeben vom Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales.
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heranflhren mochte, bietet daher auch grundlegende Informationen und Orientierungen zu
Jobsuche und Bewerbungspraxis.

Manche Bildungsberatungsstellen, wie etwa die des HESSENCAMPUS Wiesbaden, sind aufgrund
ihrer organisationalen Anbindung eng mit den ArbeitsmarktmaBnahmen ihrer eigenen Einrich-
tung oder der anderer Bildungstrager vernetzt. Dort findet die Zielgruppe vermittelt Gber die
Arbeitsférderung des Jobcenters oder der Agentur fur Arbeit Unterstitzung bei der Erstellung
von professionellen Bewerbungsunterlagen, der Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache oder
auch bei der vermittelnden Ausbildungs- oder Arbeitsplatzsuche. Wenn die Voraussetzungen bei
Ratsuchenden (Kund/-innen des Rechtskreises SGB II) gegeben sind, kann die HESSENCAMPUS
Bildungsberatung im Sinne der Verweisberatung darauf hinweisen, dass gegebenenfalls tber
eine Zuweisung beziehungsweise einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein des Fallma-
nagements des Kommunalen Jobcenters eine Teilnahme an einer Bewerbungs- oder Arbeitsver-
mittlungsmaBnahme maglich sein kénnte.

b. Erweiterung des Netzwerkspektrums der Bildungsberatung

Die Erweiterung des Netzwerkspektrums der Bildungsberatung fir (Neu-)Zugewanderte kann
insbesondere fr die Problemanalyse und fir die Losungserarbeitung in der Beratung von groBer
Bedeutung sein. Daher sichtete die HESSENCAMPUS Bildungsberatung Wiesbaden im Zuge der
Projektarbeit weitere relevante Akteure in ihrem Systemumfeld und bezieht deren Kompeten-
zen (je nach der Bedarfslage Ratsuchender) l6sungsfokussiert ein. Folgende Akteure haben sich
unserer Beratungserfahrung entsprechend als relevante Kompetenzpartner bei bildungsberate-
rischen Anliegen von (Neu-)Zugewanderten erwiesen:

Erstberatung qualifizierter Zuwanderer: In Hessen wurden im Rahmen des Hessischen Lan-
desnetzwerkes , Integration durch Qualifikation (IQ)” zwanzig Beratungsstellen fur Fragen rund
um die Anerkennung auslandischer Bildungs- und BerufsabschlUsse aufgebaut.** (Neu-)Zuge-
wanderte kénnen mithilfe der Anerkennungsberatung ihre auslandischen Abschliisse bewerten
lassen. Durch die Bewertung wird sichtbar, auf welchem formalen (Berufs-)Bildungslevel sich
Ratsuchende in Deutschland befinden und welche Anschliisse oder Ubergange im Bildungssys-
tem und in der Berufswelt (zum Beispiel ein Realschulabschluss auf dem 2. Bildungsweg, die Be-
werbung um einen Ausbildungsplatz oder auch die Aufnahme eines Studiums, die Bewerbung
um einen Arbeitsplatz mit oder ohne eine vorhergehende berufliche Weiterbildung et cetera)
dadurch moglich werden.

1Q Landesnetzwerk Hessen: Neben der Anerkennungsberatung bietet dieses Netzwerk eine
Vielzahl von Forderangeboten, etwa Qualifizierung von Pflegekraften zur Erlangung der An-
erkennung und der beruflichen Integration, Wege in die Bildungsberatung fiir Zugewanderte
mit padagogischen und sozialwissenschaftlichen Abschlissen, Qualifizierung zur Anerkennung
von ausldndischen Berufsabschlissen im medizinischen Bereich, BrickenmaBnahmen fir Aka-
demiker/-innen mit wirtschaftswissenschaftlichen Abschlissen und (wirtschafts-)rechtlichen Ab-
schlissen. Das IQ Landesnetzwerk Hessen fiihrt eine Angebotstbersicht.?®

Sprachberatung DaF/DaZ: Im Zusammenhang mit beruflichen Entwicklungsfragen wiinschen
(Neu-)Zugewanderte haufig auch, ihre Deutschkenntnisse zu verbessern. Die Sprachberatungen
im Bereich DaF/DaZ kénnen kldren, ob Ratsuchende Anspruch auf Integrations- oder berufliche
Deutschférderungskurse haben, einen Einstufungstest vornehmen und passende Kurse anbie-
ten. Neben der Sprach- und Kursberatung bietet die VHS Wiesbaden mit ihrem Lernzentrum ein
zusatzliches Angebot, das das selbstorganisierte Deutschlernen (kein Kursangebot) fokussiert
und von einer begleitenden Lernberatung flankiert wird. Lernenden wird anhand ihrer Lernzie-

34 hitpsi/www.hessen.netzwerk-ig.de/angebote/anerkennung:-beratung-qualifizierung/anerkennungsheratung.html

35 https://www.hessen.netzwerk-ig.de/angebote.html
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le ein individueller Lernplan erstellt, sodass diese unabhéngig von Offnungszeiten und Orten
Deutsch lernen kdnnen. Mdéglicherweise gibt es solche Angebote auch im Systemumfeld ande-
rer Bildungsberatungsstellen.

Kommunales Jobcenter: In einem Beratungsgesprach stellt sich zuweilen heraus, dass Ratsu-
chende Kund/-innen des kommunalen Jobcenters sind. Dies kann insbesondere dann der Fall sein,
wenn (Neu-)Zugewanderten eine Aufenthaltserlaubnis gewahrt wurde, denn dann wechseln sie
in den Rechtskreis SGB Il iber. Das Kommunale Jobcenter ist dann fir die arbeitsmarktliche Inte-
gration dieser Zielgruppe zustandig. Sein Fallmanagement kann in passende MaBBnahmenange-
bote zuweisen beziehungsweise einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein ausstellen, Gber
den sich Ratsuchende Zugénge zu MaBnahmen von Bildungstragern (Sprache und Qualifikation,
Bewerbungsberatung, Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung) sichern kénnen.

Bildungstrager: Auch kann es im Zuge der Bildungsberatung wichtig werden, den Blick in die
regionale Landschaft der Bildungstrager zu lenken. In Wiesbaden bieten zahlreiche Bildungstra-
ger eine groBe MaBnahmenpalette, auch fur Zielgruppen der (Neu-)Zugewanderten, an. Hier
finden sich Angebote in den Bereichen gesellschaftliche Integration, Deutschlernen in Verbin-
dung mit berufsorientierenden, -bildenden oder -praktischen Aspekten.

Kommunale Koordinierung der Bildungsangebote fiir Neuzugewanderte: In Wiesbaden
existiert, wie in vielen anderen Kommunen auch, eine Stelle der Kommunalen Koordinierung von
Bildungsangeboten fir Neuzugewanderte. Durch diese Koordinationsstelle werden die Zugange
zum Bildungssystem verbessert, Bildungsangebote aufeinander abgestimmt und gesteuert. Die
Koordinatoren kénnen bezogen auf das Anliegen Ratsuchender passende Angebote kommuna-
ler Anbieter aufzeigen. In Wiesbaden beispielsweise sind diese Koordinationsstellen am Amt fur
Grundsicherung und Flichtlinge sowie am Amt fir Zuwanderung und Integration angebunden.
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4. Ansprachestrategie fiir die Zielgruppe (Neu-)Zugewanderte
an der VHS Wiesbaden

Damit das Bildungsberatungsangebot des HESSENCAMPUS Wiesbaden fur die Zielgruppe sicht-
bar wird, kann ein aufsuchendes Informations- und Kennenlernformat durchgefihrt werden.
Die VHS Wiesbaden hat zahlreiche Integrations- und berufliche Deutschférderungskurse sowie
verschiedene Arbeitsmarktprojekte im Angebot, an denen (Neu-)Zugewanderte teilnehmen. In
diesen Angeboten lasst sich, im Rahmen von ein bis zwei Unterrichtseinheiten, das Thema Bil-
dung und Arbeit in Deutschland positionieren. In einem rund 60-mindtigen didaktisierten For-
mat informiert der HESSENCAMPUS Wiesbaden Uber sein Bildungsberatungsangebot fir die
Zielgruppe. Dieses Format beinhaltet im Wesentlichen drei Punkte:

O Information

Der Informationsteil umfasst eine kurze und einfach gehaltene Vorstellung der méglichen Be-
ratungsthemen in der Bildungsberatung. Wenn jemand folgende oder dhnliche Gedanken hat,
dann kénnte sie/er in der Bildungsberatung richtig sein:

® \Was kann ich beruflich machen?
® \Was sind meine Starken?
® |ch weif3, was ich beruflich will. Aber was sind die nachsten Schritte?

® |ch habe in meinem Herkunftsland einen Schul- oder Berufsabschluss erworben. Was kann
ich in Deutschland damit machen?

® \Wie komme ich zu einem deutschen Schulabschluss?
® Wie kann ich eine Ausbildung machen oder studieren?
® |ch will mich bewerben. Wie geht das?

® Macht eine Weiterbildung fir mich Sinn?
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© Dialog

Die Teilnehmenden werden zu einer Ubung in Zweiergruppen eingeladen mit der Bitte, sich auf
folgende Fragen einzulassen und sich gegenseitig dazu auszutauschen (Arbeitsblatt):

Ubung

Mein Heute — Mein Morgen — Mein Weg

Bilden Sie Zweiergruppen.

A schildert B ihre/seine Gedanken zu den folgenden Fragen (ca. 5 Minuten).

1. Mein Heute: Was kann ich gut? Was tue ich gerne?

2. Mein Morgen: Wo sehe ich mich? Wie sieht eine gute Jobvision fir mich aus?
3. Mein Weq: Nachste Schritte? Was kann ich konkret tun?

Danach werden die Rollen getauscht. B schildert A ihre/seine Gedanken zu den
Fragen (ca. 5 Minuten).

Nach der Ubung in Zweigruppen kommen alle im Plenum zusammen. Wer méchte, kann in der
Plenumsgruppe schildern, worin im Ansatz ihr/sein Beratungsanliegen fir eine Bildungsbera-
tung liegen kénnte.

© Kontakt und Termin

Beratungsinteressierte werden eingeladen, einen Beratungstermin zu vereinbaren. Kontaktda-
ten der Bildungsberatungsstelle werden mitgeteilt (Visitenkarte, Flyer), gegebenenfalls kann be-
reits direkt ein Termin vereinbart werden.
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Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Konzeptionelle Bausteine fiir die Beratung von Migrant/-innen in den Ausbil-

dungs- und Arbeitsmarkt (VHS Wiesbaden)

In der Bildungsberatung (Neu-)Zugewanderter kénnen sich Themenstellungen eroffnen,
die an Beratende zusatzliche Kenntnis- und Kompetenzanforderungen stellen. Unter Um-
standen kénnen komplexe Problemzusammenhange nicht so einfach oder schnell be-
antwortet werden. Um Losungsszenarien fur komplexe Anliegen erarbeiten zu kénnen,
braucht es spezifische Kenntnis- und Kompetenzoptionen, die eine Bildungsberatungs-
stelle aufgrund ihrer Themenspezialisierung alleine nicht abdecken kann. Dann wird es
wichtig, die Themenschnittstellen der eigenen Bildungsberatung soweit zu sensibilisieren
und zu erganzen, dass sie zu anderen, weiterfiihrenden Kompetenzpartnern anschlussfa-
hig werden. Manche Beratungsanliegen sind kompliziert. Tragfahige Losungen entstehen
auf der Grundlage einer sicheren Problemidentifikation, im Finden passender externer
Anknipfungspunkte und auch dank der Kompetenz und des , Teamworks” innerhalb
des Netzwerkes.

AbschlieBende Handlungsempfehlungen fur eine Bildungsberatung, die Migrant/-innen
ausdrlcklich als Zielgruppe ausweisen mochte, sind die folgenden:

® Neben der Bereitstellung des bislang etablierten Angebots zusatzlich Sichtung ergan-
zender zielgruppenadaquater Themenstellungen sowie von Kompetenzpartnern im
Systemumfeld der Bildungsberatung.

e |dentifikation und Erarbeitung von Kenntnissen in den relevanten, zu erganzenden
Themenfeldern (zum Beispiel Aufenthalt, Moglichkeiten der Sprachférderung, An-
erkennung von auslandischen Bildungs- und Berufsabschltssen, Orientierung im Bil-
dungssystem und auf dem Arbeitsmarkt Deutschlands, grundlegende Informationen
zur Praxis/Kultur der Bildung, Kompetenzentwicklung, Bewerberkommunikation, Rol-
len in der Arbeitswelt).

e Bildungsberatungs- und Informationsbedarf von Migrant/-innen in der eigenen Ein-
richtung eruieren. Daflr Multiplikatoren im Rahmen eines Fachgespraches und/oder
die Zielgruppe direkt im Rahmen einer Infoveranstaltung (wie unter Punkt 4 beschrie-
ben) ansprechen.

e Reflexion der eigenen interkulturellen Haltung und Sensibilitdat zum Beispiel im Rah-
men von Fortbildungen. Sinn fur Vielfalt.
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Aspekte der Marketingpla-
nung fur VHS-Beratungs-
dienstleistungen

Robert Baric

Was ist Marketing?

Marketing ist weit mehr als bloB Werbung. Es ist ein Ansatz der Unternehmensfiihrung, die sich
konsequent am Markt und damit an den Bedurfnissen und Winschen der Nachfrager/-innen
ausrichtet. Zu verstehen, was (potenzielle) Kunden/-innen winschen, hat einen Einfluss auf die
Kldrung der Unternehmensziele und ist fir daraus abzuleitende Produkt- und Marketingmal3-
nahmen von grundlegender Bedeutung. Marketing umfasst samtliche Strategien und Aktivita-
ten einer Organisation, die der kundengerechten Gestaltung und Darbietung von Produkten
und Dienstleistungen dienen.

Bildungsberatung: eine immaterielle Dienstleistung

Bildungsberatung in ihren vielfaltigen Erscheinungsformen3® ist kein materielles Gut. Sie ist eine
immaterielle und erklarungsintensive Dienstleistung und kann vor ihrem Kauf nicht unmittelbar
wahrgenommen oder erlebt werden. Als dialogisches Ereignis geschieht sie immer in einem Hier
und Jetzt. Die Herstellung und der Konsum dieser Dienstleistung ereignen sich zu demselben
Zeitpunkt. Die Beratungsdienstleistung kann im Vorfeld ihrer Produktion und Konsumtion le-
diglich indirekt vermittelt werden, beispielsweise indem verschiedene Aspekte eines Beratungs-
prozesses beschrieben werden.?” Dieser Prozess zeichnet sich unter anderem dadurch aus, dass
Nachfrager/-innen intensiv in den Dialogprozess eingebunden werden. Die ratsuchende Person
ist mit ihren Fragestellungen, Informations-, Entscheidungs- und Handlungsbelangen, aber auch
als Person selbst mit ihren emotionalen und mentalen Dynamiken stark in den Beratungsdialog
involviert. Der Bildungsberatung kommt daher ein hoher Interaktions- und Individualisierungs-
grad zu. Um Beratungsdienstleistungen auf dem Markt klarer positionieren zu kénnen, kann
der traditionelle Marketing-Mix, der Ublicherweise in der Konsumguterbranche genutzt wird,
um Variablen erweitert werden. Dies erlaubt eine addquatere Beschreibung der spezifischen An-
gebotscharakteristik von Bildungsberatungsdienstleistungen (siehe Abschnitt Gber ,Operative
Marketingplanung”).

36 Der Begriff der Bildungsberatung darf in unserem Zusammenhang in einem weiteren Sinne verstanden werden. Die Formen von
Bildungsberatung einer Volkshochschule erstrecken sich von einer eher informativen Beratung bis hin zu einer Beratung im Sinne
der Hilfe zur Selbsthilfe. Aufgeschlisselt in Beratungsfelder umfasst der Begriff der Bildungsberatung die (Weiter-)Bildungs- und
Lernzielberatung, Kursberatung, Lernberatung, Berufsberatung/-orientierung, Weiterbildungsberatung, berufliches Coaching,
0.4.

37 Zum Beispiel die typische Vorgehensweise in der Bildungsberatung, das Beratungsverstandnis, die méglichen Beratungsthemen
und -formen, den Beratungsnutzen, die Person und Professionalitat der Beratenden, bildliche Erlduterungen, Beispiele, Referen-
zen.
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Dimensionen einer Marketingsystematik

Der Betriebszweck einer Volkshochschule leitet sich aus politisch-demokratisch-rechtlich fixier-
ten Bedingungen ab (Grundversorgung an Weiterbildung, Férderung der Weiterbildungsbe-
teiligung, Weiterbildungsberatung im Kontext des lebensbegleitenden Lernens). Diese geben
den orientierenden Rahmen fir die Ausrichtung der jeweiligen Organisationsziele vor. Darlber
hinaus kénnen Perspektiven des Systemumfeldes (Kultusministerium, kommunale Entscheider,
Offentlichkeit) in die Zielpraxis einer Volkshochschule hineinspielen. Solche bildungspolitischen
und organisationalen Oberziele kénnen fir die Zielsystematik einer Volkshochschule relevant
sein. Fur die Marketingplanung eines VHS-Beratungsportfolios ist zusatzlich eine Situations-
analyse von essenzieller Bedeutung. Denn ohne ein genaueres Verstandnis der Bedarfe und
Kommunikationspraferenzen beratungsinteressierter Erwachsener besteht die Gefahr, dass es
zu Mangeln in der Angebotsgestaltung kommt bzw. Angebote den Zielgruppen nicht adaquat
nahergebracht werden kénnen. Idealerweise werden die Organisationsziele und die Ergebnis-
se der Markt-/Situationsanalyse in einer Zusammenschau reflektiert. Auf dieser Basis kdnnen
tragfahige Marketingziele geklart und der Einsatz spezifischer Marketinginstrumente (Marke-
ting-Mix) bestimmt werden. Expert/-innen empfehlen, den umgesetzten Marketing-Mix schlieB3-
lich einem Marketing-Controlling zu unterziehen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse kénnen
zur Bewertung und gegebenenfalls zur Optimierung des Marketing-Mix selbst, aber auch der
Marketingziele oder der strategischen Organisationsziele genutzt werden.
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Offizielle Oberziele Bildungspolitische Ziele
Grundversorgung an Weiterbildung, Férderung der Weiterbildungsbeteiligung,
Weiterbildungsberatung im Kontext des lebensbegleitenden Lernens.

Reale Oberziele Zielsystem der Organisation
Bereitstellung von Bildungsangeboten fur Erwachsene in den Bereichen der allge-
meinen, politisch-demokratischen, kulturellen, sprachlichen, beruflichen, kommu-
nikativen, gesundheitlichen, digitalen sowie der Grundbildung. Bereitstellung von
Beratungsdienstleistungen im Kontext des lebensbegleitenden Lernens.

Situationsanalyse Segmentierung
Erkundung der externen Bedingungen (regionale Bildungsberatungslandschaft,
Konkurrenz und Kooperationen, Zielgruppenanalyse und -bestimmung, Ratsu-
chende und ihre Bedarfe) sowie der internen Ressourcen (Budget, eigenes Bera-
tungsportfolio, Marketingorganisation und -kompetenzen, Sachmittel).

Strategische Marke- Marketingziele
tingplanung Zum Beispiel wird das VHS Beratungsportfolio transparent dargestellt, die Weiter-
bildungszugange werden erleichtert, die Angebotsnutzung gesteigert.

Operative Marketing- Marketinginstrumente/-mix
planung Product (Angebotspolitik), Place (Distributionspolitik), Price (Gegenleistungspoli-
tik), Promotion (Kommunikationspolitik), People (Personal)

Realisation

Marketing-Controlling  Erfassung der Wirkungen der MarketingmaBnahmen.

Situationsanalyse, strategische und operative Marketingplanung

Im Rahmen dieses Beitrages konzentrieren wir uns auf drei der im Schaubild aufgefthrten Di-
mensionen: die Situationsanalyse, die strategische sowie die operative Marketing-Planung. Im
obigen , Ablaufmodell” sind diese Dimensionen dunkel hervorgehoben. Auf die Dimensionen
der bildungspolitischen und organisationalen Oberziele als auch auf das Marketing-Controlling
wird in diesem Beitrag nicht eingegangen.

Im Rahmen der Marketingaktivitdten einer Organisation wird in der Regel zunachst eine Situa-
tionsanalyse (1) vorgenommen. Auf dieser Grundlage werden die strategischen Marketingziele
bestimmt (2) und das operative Marketing geplant (3). In der Praxis sollten diese drei Aufga-
benbereiche kontinuierlich bearbeitet werden. Marketingexpert/-innen empfehlen, diese Schrit-
te vorzugsweise in ebendieser Reihenfolge umzusetzen. Allerdings stellt dies keine zwingende
Empfehlung dar, denn die genannten Erhebungs- und Planungsdimensionen des Marketinghan-
delns kédnnen je nach situativem Bedarf auch separat beziehungsweise in einer zirkuldren Weise
erfolgen.
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1. Situationsanalyse

Die Situationsanalyse stellt den Ausgangspunkt der Marketingplanung dar. Inihr geht es vor allem
darum, sich einen Uberblick Gber die externen Marktfaktoren und tiber die internen Ressourcen
der Organisation zu verschaffen. Dafur werden entsprechende Marktforschungsmethoden, wie
etwa Datenerhebungen, Beobachtung oder Befragungen eingesetzt. Die daraus gewonnenen
Erkenntnisse bilden in Verbindung mit dem grundlegenden gesellschaftlichen Bildungsauftrag
der Organisation das Fundament fur die strategische und operative Marketingplanung.

a. Analyse externer Faktoren

Die vielleicht wichtigste Aufgabe der Situationsanalyse besteht darin, die ins Auge gefasste Ziel-
gruppe mit ihren spezifischen Bedarfen, Einstellungen und Kommunikationspraferenzen genau-
er zu verstehen. Zur Erkundung der Zielgruppe wird eine sogenannte , Buyer-Persona” entwor-
fen. Obwohl in der Regel empirische Daten in ihre Konstruktion eingehen, ist sie gewissermafBen
eine exemplarische und damit fiktive GroBe. Wie in einem Steckbrief werden soziodemographi-
sche Daten wie Alter, Geschlecht, Wohnort, Familienstand, HaushaltsgroBe sowie Interessen,
Werte und Ziele erfasst, an denen sich dann samtliche KommunikationsmaBnahmen orientieren.
Auch Umfeld-Faktoren gehen in der Regel in die Konstruktion der Buyer-Persona ein:

e wirtschaftliches Umfeld: Kaufkraft
® soziales Umfeld: Einflussnahme anderer auf die Kaufentscheidung der Zielgruppe
e technologisches Umfeld: die von der Zielgruppe genutzten Technologien/Medien

® politisch-rechtliches Umfeld: die Zielgruppe beeinflussende Gesetze/Behdrden/Interessen-
gruppen

® kulturelles Umfeld: Grundwerte und Anschauungen der Zielgruppe

Die Informationen, die die Persona-Konstruktion bietet, geben wichtige Orientierungen fur die
Erarbeitung von Marketingzielen und eines zielgruppenadaquaten Marketing-Mix.

Neben der Erkundung der Buyer-Persona ist die Marktsichtung von groBer Bedeutung. Hierbei
geht es darum, das eigene Marktumfeld zu betrachten. Hier kénnen Mikro- und Makroperspek-
tive voneinander unterschieden werden.

Mikroperspektive: Wer bietet ahnliche Dienstleistungen an? Mit wem steht die eigene Orga-
nisation in Beziehung? Welche Stakeholder sind fir die eigene Organisation relevant? Welche
Dienstleister kdnnen einen Nutzen fir meine Organisation bzw. fir mein Angebot bieten? Gibt
es womdglich Grinde, die Kooperationsverhaltnisse nahelegen? Welche die Zielgruppen ins
Angebot zuflhrende Strukturen gibt es? Im Non-Profit-Bereich bietet es sich an, zwischen Kon-
kurrenz und mdglichen Kooperationspartnern zu unterscheiden. Da viele Angebote durch die
offentliche Hand finanziert werden, wird in der Regel angestrebt, wirtschaftliche Konkurrenzsi-
tuationen und damit Parallelstrukturen in 6ffentlich geférderten Zusammenhangen zu vermei-
den. Dies er6ffnet Rdume fir Kooperationen, Netzwerkarbeit und Synergien.

Makroperspektive: Welche dauerhaften, nicht direkt veranderbaren politisch-rechtlichen Rah-
menfaktoren sind fir meine Organisation und ihre Zielgruppen verbindlich? Welche 6konomi-
schen, technologischen oder 6kologischen Gegebenheiten sind eventuell im Rahmen meiner
Marketingplanung zu reflektieren?
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b. Analyse interner Ressourcen

Im Rahmen der Ausarbeitung marketingstrategischer Aspekte ist das MaB der zur Verfligung ste-
henden Ressourcen zur Realisierung der intendierten Marketinginitiative zu bestimmen. Neben
der Frage, welche personellen, kompetenzmaBigen und zeitlichen Ressourcen fur ein Marke-
tingprojekt zur Verfigung gestellt werden kénnen, muss auch das finanzielle Budget festgelegt
werden, das der Realisierung einer zeitlich befristeten oder auch verstetigten Marketingstrategie
zugrunde liegt.

Von Interesse kann auch die Frage sein, worin sich das eigene Angebot kernpragnant von Ange-
boten anderer Anbieter unterscheidet beziehungsweise abhebt. Worin besteht der spezifische
Charakter und Nutzen unseres Beratungsangebotes? Was ist diesbezlglich der Unique Selling
Point (USP)?

2. Strategische Marketingplanung

Grundsatzlich gilt, dass Marketingziele den offiziellen und realen Oberzielen nachgeordnet sind.
Die Oberziele einer Volkshochschule betreffen ihren Bildungsauftrag. Als Bildungsdienstleister
stellen Volkshochschulen die Grundversorgung der Weiterbildung sicher und férdern durch ihr
Angebot die Weiterbildungsbeteiligung. Sie tragen zur Kultur des lebensbegleitenden Lernens
bei, ihre Angebote dienen der Entfaltung der Personlichkeit, der demokratischen Partizipation
sowie der beruflichen Kompetenzentwicklung.

Marketingziele richten sich nach den Oberzielen aus und definieren unter Beriicksichtigung der
Ergebnisse der Situationsanalyse die Zielperspektive, die durch den Einsatz der Marketinginstru-
mente realisiert werden soll. Zugleich geben Marketingziele Auskunft Uber Inhalte, Vorgehens-
weisen und den Zeitrahmen der Initiative. Aus ihnen wird zudem der personelle und finanzielle
Ressourceneinsatz ableitbar.

Eine Volkshochschule, die sich der Offentlichkeit gegentiber nicht nur als Bildungs- sondern auch
als Beratungsdienstleisterin prasentieren méchte, kénnte beispielsweise folgendes Marketingziel
formulieren: Die VHS x verbessert dauerhaft die Sichtbarkeit der eigenen Beratungsdienstleis-
tungen im eigenen Programmbheft, auf der eigenen Webseite und den von der VHS bespielten
sozialen Medien. Die verschiedenen Beratungsangebote sind zielgruppengerecht gestaltet und
kommuniziert. Mehr Menschen wissen, welche Beratungsdienstleistungen angeboten werden,
die Zugénge zu den passenden Beratungstfeldern sind fir die Zielgruppen transparent.
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3. Operative Marketingplanung

Im Rahmen der operativen Marketingplanung wird die Entscheidung darlber getroffen, wie die
einzelnen Marketinginstrumente zu einem zielfhrenden Marketing-Mix miteinander kombiniert
werden. Klassischerweise werden die sogenannten ,,4P" (Product, Place, Price, Promotion) zur
Erarbeitung eines konkreten Marketing-Mix herangezogen. Da die Dienstleistungsqualitat von
Beratung im besonderen MaBe von der professionellen Dialogkompetenz Beratender abhangt,
scheint es vertretbar, ein zusatzliches P (People) heranzuziehen. Unsere 5P helfen dabei, die zu
bearbeitenden Dimensionen, die im Beratungsmarketing anfallen, starker zu fokussieren.®

5P-Marketing

PRODUCT PEOPLE PLACE PRICE PROMOTION

Im Folgenden werden die verschiedenen Marketinginstrumente unter BerUcksichtigung der Be-
ratungsthematik beschrieben:

1. Product (Angebotsgestaltung)

Wie eingangs erwahnt handelt es sich bei Beratung um eine immaterielle Dienstleistung, in die
Ratsuchende Fragestellungen und Themen einbringen. Wie kann diese spezifische Dialogleistung
im Vorfeld ihres Konsums beschrieben bzw. prasentiert werden? Was erwartet Ratsuchende in
einem professionellen Beratungsdialog, der das Versprechen zum Ausdruck bringt, weiterfih-
rende Informationen zu geben oder Lésungen fur die Lern- und Bildungsanliegen Ratsuchender
zu erarbeiten? Im Rahmen der Angebotsgestaltung kédnnen verschiedene Beschreibungshinsich-
ten interessant sein, z. B. die transparente Beschreibung der Beratungsangebote in Hinblick auf
Zielgruppe, Themenangebot, Nutzen und Kontaktmdaglichkeiten oder auch die Frage der didak-
tischen Vorgehensweise in der Beratung und der damit verbundenen Rollen-, Aufgaben- und
Losungsverantwortungen Beteiligter. Ein VHS-Beratungsleitbild kann neben der Beschreibung
von Beratungsangeboten eine Idee davon vermitteln, worin das spezifische Beratungsverstand-
nis einer VHS besteht. So ist , VHS-Beratung” durch verschiedene wesentliche Elemente ge-
pragt, zum Beispiel durch Subjekt-, Biographie-, Ldsungsorientierung, Vertraulichkeit, Kultur des
Lebensbegleitenden Lernens, oder Qualitatsstandards in Weiterbildung und Beratung.

2. People (Personal)

Das beratende Personal hat in diesem Zusammenhang einen besonderen Stellenwert. Neben
einem entsprechenden Studium bzw. einer fachrelevanten Berufsausbildung bilden zusatzliche
Beratungsqualifizierungen die Voraussetzungen, um in einer padagogisch-beratenden Funktion
tatig werden zu kénnen. Auch die Personlichkeit , Beratender” ist ein nicht zu unterschatzender
Faktor, héangt doch die padagogische Dialogqualitdt auch von den personalen Kompetenzen
Beratender ab (Engagement, Akzeptanz unterschiedlichster Personlichkeitstypen und Motivati-
onen, Sinn fur persoénliche Entwicklung, interkulturelle Kompetenz et cetera). Bei der Beschrei-
bung entsprechender Stellenprofile und bei der Rekrutierung beratenden Personals kénnte auf
derartige Qualitaten geachtet werden. Was tragt dartber hinaus zur Mitarbeiter/-innenbindung
Beratender bei? Welche Arbeitsbedingungen sind in der Organisation fur Beratende forderlich

38 Im Rahmen eines Workshops zum Thema , Marketing von Beratungsdienstleistungen” wurden bestehende Plakate und Flyer der
drei im Verbundprojekt beteiligten VHSn vor dem Hintergrund des Marketing-Mix analysiert. Das Arbeitsblatt fir den Workshop
befindet sich im Anhang [siehe Anhang 12].
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(zum Beispiel Supervisionsangebote, Weiterbildungsmaglichkeiten, Fehler- und Feedbackkultur,
ein interessantes Aufgabenspektrum)?

3. Place (Distributionsgestaltung)

In der Distributionsgestaltung werden Uberlegungen dazu angestellt, wie die Beratungsdienst-
leistung zu den Ratsuchenden kommt. An welchen Standorten, zu welchen Zeiten ist das Bera-
tungsangebot zuganglich? Sind diese mit dem OPNV, mit dem Auto, Fahrrad oder zu FuB gut zu-
ganglich? Sind die Beratungsraumlichkeiten angemessen gestaltet und ausgestattet? Wie kann
eine Beratungsanfrage erfolgen? Personlich, telefonisch, per E-Mail, online Uber eine Websei-
te? Kénnen interne beziehungsweise externe Beziehungs- und Verweisstrukturen dafir sorgen,
dass Wege in die Beratung gefunden werden? Gibt es sonstige Serviceleistungen im Umfeld des
Beratungsstandortes, wie zum Beispiel eine zentrale Information, ein Café, eine Kinderbetreu-
ung, Barrierefreiheit oder Wartezonen?

4. Price (Gegenleistungsgestaltung)

Viele Beratungsdienstleistungen der VHS sind fiir potenzielle Bildungs- und Beratungskund/-
innen kostenfrei, da sie durch die 6ffentliche Hand bzw. durch Drittmittel finanziert werden. Aber
es existieren auch Beratungsangebote fir Selbstzahlende, denen Beratungsleistungen individuell
in Rechnung gestellt werden. Der Begriff der Gegenleistungsgestaltung muss sich jedoch nicht
ausschlieBlich auf finanzielle Werte beziehen. Als Gegenleistung fir Beratung kénnen auch das
Einbringen der personlichen Themen, Motivation und Mitwirkung in die Beratung angesehen
werden. Die Gegenleistung Ratsuchender fiir die Beratungsleistung besteht gewissermalen in
einem ,sich in die Beratung einbringen”.

5. Promotion (Kommunikationsgestaltung)

Die Promotion umfasst alle kommunikativen MaBnahmen einer Organisation, die dazu dienen,
die Angebotsinformation und die Image-Botschaft (VHS als Ort der Beratung) an potenziel-
le Kund/-innen zu Ubermitteln. Verschiedene Kommunikationsformate ermdglichen es, mit
der Zielgruppe in einen ,personlichen Kontakt” zu treten. Flr die Zielgruppenansprache im
VHS-Weiterbildungskontext bieten sich folgende Medien und Kontaktmodi an:

Programmhefte von Volkshochschulen erscheinen in einer hohen Auflage und werden regio-
nal an Schlisselorten verteilt. Sie gelten als das wichtigste Werbemedium von Volkshochschulen
und erreichen eine hohe Zahl potenzieller Weiterbildungs- und Beratungskund/-innen Daher
eignen sich Programmhefte sehr gut, um Informationen zu den Beratungsangebotsdienstleis-
tungen einer Volkshochschule zu platzieren und diese den Kund/-innen naher zu bringen.

Auch die Angebotsinformation durch die Webseite einer Volkshochschule ist neben dem Pro-
grammbheft ein weiteres zentrales Werbemedium, das am haufigsten von Weiterbildungs- und
Beratungsinteressierten aktiv angesteuert wird. Hier kann das VHS-Beratungsangebot kreativ
dargestellt werden, beispielsweise indem neben kundenorientierten textlichen Beschreibungen
des Beratungsangebotes und der Kontaktmoglichkeiten ein (animiertes) Erklarvideo eingebettet
wird, welches die zentralen Themen und den Nutzen von Beratung in Bild und in Ton schildert.

Volkshochschulen machen haufig auch von den Mdéglichkeiten der Kommunikation tber Social-
Media-Kanale Gebrauch, Uber die durch Postings Informationen und Verlinkungen zur eigenen
Webseite geteilt werden kénnen.

Flyer sind ebenfalls ein klassisches Printmedium, die in hoher Stlickzahl und zu relativ geringen
Kosten eingesetzt werden kénnen. Hier stellt sich die Frage der sinnvollen Verteilung (zum Bei-
spiel in Bibliotheken, Behorden, Buchhandlungen, Banken/Sparkassen, Einzelhandelsgeschéaf-
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ten, groBen Firmen). Aber auch online kénnen Flyer zur Ansicht oder zum Download positioniert
werden, zum Beispiel auf der eigenen VHS-Webseite oder Uber Verlinkungen auf Webseiten von
Partnern, Behorden, et cetera.

Auch Uber klassische WerbemaBnahmen kénnen gezielt Angebotsinformationen verbreitet
werden. Etwa Uber Anzeigen in Zeitungen und Magazinen, Uber Werbespots im Radio, TV, Kino
oder Web.

Mit Hilfe von MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit kénnen Volkshochschulen sich und ihr Be-
ratungsportfolio gegeniber (Teil-)Offentlichkeiten darstellen. Ziele solcher MaBnahmen sind in
der Regel ein positives Image zu verbreiten und Vertrauen in die eigenen Bildungs- und Be-
ratungsleistungen zu wecken. Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit werden klassischerweise
Medien- und Pressearbeit und auch Events/Veranstaltungen fokussiert, die Plattformen
far Informationsverbreitung und Ansprache bieten. Fir das Bekanntmachen von VHS-Beratung
haben sich beispielsweise die Netzwerkarbeit, Prasentationen in Netzwerkveranstaltungen oder
bei Kooperationspartnern sowie aktive Messeteilnahmen bewahrt. Aber auch Vereinbarungen
mit der regionalen Presse tber die Verdffentlichung von fir die Offentlichkeit interessanten Bei-
tragen und Artikeln kénnen der Offentlichkeitsinformation Schwung verleihen.
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Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Spatestens seit den bildungspolitischen Entscheidungen auf europdischer und nationa-
ler Ebene in den 2000er Jahren hat sich die Bildungsberatung als Portfolioelement an
Volkshochschulen etabliert. Das Denken und Handeln in Marketingkategorien kann dabei
helfen, VHS-Beratungsdienstleistungen pragnanter zu beschreiben und so potenziellen
Kund/-innen ein Verstandnis des ,,Produktes” Beratung und dessen Nutzen naher zu brin-
gen.

In unserem Kooperationsprojekt zu Beratung hat sich gezeigt, dass auch in gut ausgebau-
ten und stark frequentierten Beratungsangeboten, Weiterentwicklungen in den Berei-
chen Produktdarstellung, Beratungskompetenz, Qualitatsstandards, Zugange und Mar-
keting mdglich sind.

Das Marketingmanagement von Volkshochschulen ist aufgrund der jeweiligen Gegeben-
heiten vor Ort unterschiedlich ausgepragt. Jede VHS bestimmt ihre Marketingziele, ihr
Marketingbudget und den Einsatz von Marketinginstrumenten in der Regel in eigener
Regie. Daher unterscheiden sich Zielstellungen, Strategien und Gewichtungen von Ele-
menten des Marketings von VHS zu VHS.

Je nach Situation oder Zielstellung kann es notwendig sein, externe Dienstleister/-innen
heranzuziehen, welche die VHS-Marketinginitiativen professionell begleiten kénnen. In
der Zusammenarbeit mit Marketingagenturen erweist es sich als Vorteil, eine genauere
Vorstellung dariiber zu generieren, welche Marketingziele erreicht werden sollen. Daru-
ber hinaus ergeben sich folgende Handlungsempfehlungen:

® Marketingarbeit ist strategischen Organisationszielen nach- bzw. untergeordnet

® Die Durchfuhrung einer Ist-Analyse ist essenziell fUr die Marketingplanung (Situations-
analyse, Marktforschung, Bestimmung interner Ressourcen)

e Ausflhrliche Beschreibung bestehender Beratungsfelder (inkl. Angaben zur Zielgruppe
des Beratungsfeldes, Beratungsangebot/-themen, Nutzen, Kontakt, Beratungskompe-
tenz der Beratenden, Angabe eines VHS- sowie beratungsfeldspezifisches Beratungs-
verstandnisses)

e Klarung und interne Abstimmung der Marketingziele fur Beratung

® Bestimmung des Marketing-Mix und Umsetzung (gegebenenfalls Beratung durch
Marketingexpert/-innen)

Literaturtipps:

Holtmann, Caspar/Knoll, J6rg/Greulich, Henriette/Borner, Joachim (2009): Weiter-
bildungs-Marketing, in: Weiterbildungsordner des Regionalen Qualifizierungszentrums
Mainz , Bildungsberatung & Kompetenzentwicklung”.

Moller, Svenja (2011): Marketing in der Erwachsenenbildung, Bielefeld: whbv.
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Anhang

Anhang 1

Beratungsfelder sichtbar machen

Raster

Raster zur Erfassung der Beratungsfelder

Titel

Ansprech-
part-
ner/-in

Schwer-
punktthe-
men

Formen

Zielgrup-
pe(n)

Stand-
ort(e)

Angebot
nutzbar
seit

Zugange,
TN-Ge-
winnung

Schnitt-
stellen im
Haus

Externe
Koope-
rationen/
Partner

Flyer

Kontakt-
daten

Finanzie-
rung

Dokumenta-
tions- bzw.
Berichtsform

besondere
Merkmale

Beratungs-
kompetenz
/-wissen
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Titel

Integrationsbe-
ratung DaF

Bildungsbera-
tung HESSEN-
CAMPUS c/o

VHS Frankfurt

Beratung fir
TN mit erhoh-
tem Unterstiit-
zungsbedarf

Perspektiven
nach DTZ fiir
Integrations-
kurs-Teilneh-
mende der VHS

Lernberatung
fiir Teilnehmen-
de im Bereich
Grundbildung

Kundenservice

Anhang

Ansprechpart-
ner/-in

Silke Jungbluth

Nina Thamm

Abdelkarim
Assakali

aktuell N. N.
(Erprobung
durch: Nathalie
Diekow)

aktuell N. N.
(Erprobung
durch: Daniela
Glick-Grasmann)

Abteilung 43.5;
Leitung: Marc
Urban

VHS — Ort fur Bildung und Beratung

Praxisordner Beratung

Beratungsagebote an der VHS Frankfurt

Schwerpunktthe-
men

integrationsrelevan-
te Themen (Arbeit +
Bildung, Bewer-
bung + Lebenslauf,
Behorden, Freizeit,
Deutschprojekte,
Sprache, Soziales);
Verweisberatung
(Asyl, Recht,
Psych.-Soziales)

Beratung im Kontext
des lebenslangen
Lernens, Weiterbil-
dung, Nachholen
von Grundbildung,
Schul- und Berufsab-
schlissen, berufliche
(Neu-)Orientierung
und Moglichkeiten
der finanziellen
Unterstitzung

Deutschlernan-
gebote, Umgang
mit Behorden,
Freizeitangebote,
Asylverfahren;
Verweisberatung
(Recht, Psych.-
soz. Beratung,
Amter&Behorden),
Kursbegleitung

frihzeitige Erarbei-
tung von Anschluss-
moglichkeiten
anhand individueller
Voraussetzungen
und Interessen;
Unterstitzung bei
der Priorisierung der
nachsten Schritte;
Hilfe zur Selbsthilfe;
integrationsrelevan-
te Themen (nach
Bedarf)

Lernziele konkreti-
sieren; Vermittlung
von Lernstrategien
und Lernmethoden
um selbstgesteu-
ertes Lernen zu
ermdglichen

/

Formen

Einzelberatung,
telefonische
Beratung

Einzel- und Grup-
penberatung
bzw. Kursbera-
tung, telefoni-
sche Eingangsbe-
ratung

personenzent-
rierte Einzel- und
Gruppen-
beratung,
telefonische
Informierung,
Verweisberatung,
Schreibbiro

personliche
Einzelberatung;
Verweisberatung
(bei Bedarf auch
telefonisch oder
schriftlich per
Mail/SMS)

Einzel- und Grup-
penberatung

personliche
Einzelberatung
am Info Point,
teilweise Kursbe-
zogen aber
Uberwiegend
Beratungen zur
Administration,
Verweisberatung,
Kundensteue-
rung

Zielgruppe(n)

TN in den
DeuF6V- und In-
tegrationskursen
(und Interes-
sent/-innen)

offen fur alle
Bevolkerungs-
gruppen: insbe-
sondere Teilneh-
mende von DaF/
Daz-Kursen und
Angeboten des
lebenslangen
Lernens der VHS
FFM und anderer
Anbieter

Teilnehmende
der Alphabetisie-
rungskurse

TN Integrations-
kurse (VHS), insb.
Stufe 3-6

Erwachsene mit
Grundbildungs-
bedarf

TN aller
Kursangebote,
Uberwiegend TN
von Integrations-
kursen

Standort(e)

BZO

"BZO,
NwWz"

NwWz

BzO

VHS-Zentrum
Nord

BZO, Nord, West

Angebot nutzbar
seit

Apr 20

seit 09/2009

November 2018,
Montags 12-15
Uhr

Erprobungs-
phase beendet
(01/2019-
05/2019)

Erprobungs-
phase beendet
(03/2019-
09/2019)

in dieser Form
seit 2015

Zugange,
TN-Gewinnung

Kursbesuche,
Verweis duch
Kolleg/-innen im
Haus (Kunden-
center, Test und
Beratung), Ver-
weis durch KL

interne und ex-
terne Kooperati-
onspartner, Inter-
net, Aushange,
Bildungsmessen,
Kursbesuche s.o.

Verweise

durch Test und
Beratung DaF im
Haus sowie KL

Kursbesuche,
KL, ehemalige
Projekt-TN

Werbung im
Lerntreff bzw.
arbeitsplatzbezo-
genen Grundbil-
dungskursen

Uberwiegend
Laufkundschaft
mit und ohne
Termin
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Schnittstellen im
Haus

DaF, Test und
Beratung, 43.5,
Projekte und
Beratung

Schulabschlisse,
Grundbildung
43.2, DaF 43.4
und Berufliche
Bildung 43.

DaF, Kunden-
service, andere
Projekte

DaF

FB Grundbildung

43.4 DaF, alle FB

Externe Koopera-
tionen/Partner

Besondere Diens-
te Stadt FFM,
SFM, Ehrenamt-
liche Strukturen,
Soziale Trager
und Wohlfahrts-
verbande, JGU,
FH Frankfurt

AHRS, diverse
(Frauen-)
Beratungsstellen,
AmkA, Lehrer-
kooperative,
Frauenhauser,
Mutter-Cafés,
Walter-Kolb-Stif-
tung

Verbundpart-
ner im Projekt
far fachlichen
Austausch: VHS
GroB-Gerau und
VHS Wiesbaden

Verbundpart-
ner im Projekt
fur fachlichen
Austausch: VHS
GroB-Gerau und
VHS Wiesbaden

keine
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Beratungsagebote an der VHS Frankfurt

Flyer

Ja (in Arbeit)

nein, da
kein offenes
Angebot

ja zu den Off-
nungszeiten

Praxisordner Beratung

Kontaktdaten

Silke Jungbluth:
069-212-77365;
silke.jungbluth.
vhs@stadt-
frankfurt.de

Nina Thamm:
069-212-46703;
nina-laura.
thamm.vhs@
stadt-frankfurt.
de; Sonne-
mannstr. 13,
60314 Frankfurt

Abdelkarim
Assakali: abdel-
karim.assakali@
stadt-frankfurt.
de

offen, Erpro-
bungsphase be-
endet (01/2019-
05/2019)

Daniela.glueck-
grasmann.vhs@
stadt-frankfurt.
de

jutta.koerner.
vhs@stadt-
frankfurt.de

Finanzierung

Eigenmittel der
VHS FFM

Stadtschulamt
FFM und Eigen-
mittel der VHS
FFM

Weiterbildungs-
pakt "VHS - Ort
fur Bildung

und Beratung"
(2018-2020)

Weiterbildungs-
pakt "VHS - Ort
fur Bildung

und Beratung"
(2018-2020)

Projekt "Grund-
bildungszentrum
Frankfurt am
Main"

keine

Dokumentations-
bzw. Berichts-
form

statistische Erfas-
sung nach den
Leitlinien HC;
halbjahrlicher
umfassender Be-
richt (Halbjahres-
und Abschluss-
bericht)

statistische
Erfassung nach
den Leitlinien
HC; jahrlicher
umfassender
Bericht

statistische
Erfassung in
Anlehnung an
die Leitlinien HC;
jahrlicher Bericht

statistische
Erfassung in
Anlehnung an
die Leitlinien HC;
jahrlicher Bericht

statistiche und
inhaltliche Erfas-
sung, Gesamt-
verwendungs-
nachweis

Tageweise
Erfassung der
Kontakte

besondere
Merkmale

verstetigtes
Angebot

tragerunabhangi-
ges, verstetigtes

Angebot

Erprobung

Erprobung

Erprobung

verstetigtes
Angebot
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Beratungskom-
petenz/-wissen

Beratungserfah-
rung in ahnlichen
Feldern und
geplante
RQZ-Fortbildung
des bislang
durchfuihrenden
Beraters

RQZ-Fortbildung

und Beratungser-
fahrung in &hnli-
chen Feldern der
durchfthrenden

Beraterin

Beratungserfah-
rung in dhnlichen
Feldern und
geplante
RQZ-Fortbildung
des bislang
durchfuhrenden
Beraters

RQZ-Fortbildung
und Beratungs-
erfahrung in
dhnlichen Fel-
dern der bislang
durchfuhrenden
Beraterin

Beratungser-
fahrung im
psychologisch-
padagogischen
Arbeitsfeld

Wissen und
Erfahrung durch
interne Fortbil-
dungen
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Titel Ansprechpart-
ner/-in

HC Bildungsbe-
ratung

Arbeits- und
Qualifizierungs-
beratung

Sprachberatung

Gesundheitsbe-
ratung

Fachbereichs-
bezogene
Beratung EDV

Judith Pekol

Krisztina Gaal

Mohamed
Jaarfati/Krisztina
Gaal

Gabriele Was-
muth

Gabriele Mirsch

VHS — Ort fur Bildung und Beratung

Praxisordner Beratung

Beratungsangebote an der KVHS GroB-Gerau

Schwerpunktthemen

Allg. Orientierung,
Begleitung von
Veranderungsprozes-
sen und Ubergangs-
phasen, Beruflicher
Wiedereinstieg,
Anerkennung auslan-
discher Qualifikati-
onsnachweise, Hilfe
bei der Bewerbung,
Bildungsprémie

Beratung fur
Migrant/-innen und
Neuzugezogenen:
Hilfe bei der Bewer-
bung, Allg. Orientie-
rung, Anerkennung
auslandischer Quali-
fikationsnachweise,
Hilfe bei Antragen

Sprachberatung

mit Einstufung,
Umstufungen,
Beschwerdemanage-
ment, Sozialpada-
gogische Beratung
in berufsbezogenen
Sprachkursen

Korperlicher
Beschwerden
(verursacht durch
Erkrankungen),
Ubergewicht,
Informationen tber
Erkrankungen (um
diese abzuwehren)

Beratung zu EDV-
und berufsbildenden
Kursen des offenen
Kursprogrammes

Formen

. Reccourcen- und
Klientenzentrierte
Gesprachsfuhrung,
Biographiearbeit,
Visualisierungstech-
niken, Einzel- und
Gruppenberatung,
Verweisberatung”

Klientenzentrierte
Gesprachsfihrung,
Einzel- u. Gruppen-
beratung, Vertrau-
lich, Personlich und
Niedrigschwellig,
Verweisberatung

Interviews zur Fest-
stellung der miind-
lichen Kompetenz
und zur Ermittlung
der Motivation
und der Lernerfah-
rung, Prifung von
Alphabetisierungs-
bedarf anhand

von Alpha-Ein-
stufungsmateria-
lien, Schriftlicher
Einstufungstest

Klientenzentrierte
Gesprachsfuhrung,
Einzel- und Grup-
penberatung, Bei
Gruppencoachings:
Vortrage, spiele-
rische Ubungen,
Gruppenarbeit

Einzelberatung bei
Bedarf

Zielgruppe(n)

Alle Ratsuchen-
den aus dem
Kreis GroB-Ge-
rau, Teilnehmer
aus DaF-Kursen
und aus Jobcen-
termaBnahmen

DaF-Kursteilneh-
mende

DaF-Kursteilneh-
mende

Menschen mit
Beratungsbedarf,
Teilnehmende
aus Jobcenter-
maBnahmen

Menschen mit
fachspezifischem
Beratungsbedarf,
Teilnehmende
aus Jobcenter-
maBnahmen

Standort(e)

GroB-Gerau
(Wasserweg)
Gernsheim, Mor-
felden-Walldorf,
Buttelbort (in
Planung)

GroB-Gerau
(Wasserweg)

GroB-Gerau
(Wasserweg)

GroB-Gerau
(Wasserweg)

GroB-Gerau
(HauptstraBe)

Angebot
nutzbar seit

sofort

sofort

sofort

sofort

sofort

Zugange,
TN-Gewinnung

Kursbesuche,
JobcentermaB-
nahmen, Flyer,
Homepage,
Presse, Plakate,
Netzwerkpartner

Kursbesuche,
Flyer, Homepage,
Presse, Plakate,
Netzwerkpartner

Homepage, Flyer,
Netzwerkpartner

Jobcenter-
maBnahmen,
Homepage, Flyer
(gemeinsamer
Beratungsflyer)

Homepage, Netz-
werkpartner
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Schnittstellen im
Haus

Beratungsteam,
Servicebliro,
Fachbereich
Bildung

Beratungsteam,
Fachbereich
Sprachen

Beratungsteam,
Fachbereich
Sprachen,
Servicebiro
Sprachen

Beratungsteam

Beratungsteam,
Fachbereichslei-
tungen

VHS — Ort fur Bildung und Beratung

Externe Koopera-
tionen/Partner

JC, BA, Caritas,
Diakonie, Kam-
mern, andere

Bildungstrager

JC, BA,
1Q-Netzwerk,
IHK, Kreishand-
werkerschaft
GG, Diakonie,
Caritas, andere
Bildungstrager

BAMEF, Jobcenter,
Kommunen, BA,
Diakonie, Caritas,
Stabstelle Asyl,
andere Trager

JC, Integrati-
onsburo GG,
Beratungsstelle
f. Eltern, Kdr. U.
Jugend|., DGB
Bildungswerk
FFM

Kommunales
Jobcenter,
Arbeitsagentur,
IHK, Kreishand-
werkerschaft

Praxisordner Beratung

Beratungsangebote an der KVHS GroB-Gerau

Flyer

Ja (+ gemeinsa-
mer Beratungs-
flyer)

Ja (+ gemeinsa-
mer Beratungs-
flyer)

Ja (+ gemeinsa-
mer Beratungs-
flyer)

Ja (+ gemeinsa-
mer Beratungs-
flyer)

Nein

Kontaktdaten

Judith Pekol,
judith.pekol@
kvhsgg.de,
06152 1870504

Krisztina Gaal,
06152 1870444
krisztina.gaal@
kvhsgg.de

Mohamed Jaar-
fati, mohamed.
jaarfati@kvhsgg.
de, 06152
1870402;

Gabriele Was-
muth, gabriele.
wasmuth@
kvhsgg.de;
06152 1870 307

Gabriele Mirsch,
gabriele.mirsch@
kvhsgg.de,

06152 1870 501

Finanzierung

Eigenmittel der
KVHS GG

AQ-Budget des
Landes Hessen

Eigenmittel der
KVHS GG

Eigenmittel der
KVHS GG

Eigenmittel der
KVHS GG

Dokumentations-
bzw. Berichts-
form

statistische Erfas-
sung nach den
Leitlinien HC;
Jahresbericht,
Kurzberichte

Jahresbericht,
Monitoring,
Stammdatenblatt
fur die Ratsu-
chenden

Zwischen-, Kurz-
und Jahresbe-
richte

Jahresbericht

besondere
Merkmale

verstetigtes
Angebot

niedrigschwel-
liges Angebot

verstetigtes
Angebot

verstetigtes
Angebot
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Beratungskom-
petenz /-wissen

Profil-Pass.
Zurcher-Res-
sourcen-Modell.
RQZ-Fortbildung
und Beratungs-
erfahrung in
ahnlichen Fel-
dern der bislang
durchftihrenden
Beraterin

pad. Erfahrung
als Kursleiterin,
Beratungser-
fahrung in der
Sprachbera-
tung, aktuell:
Teilnahme an der
RQZ-Fortbildung

pad. Erfahrung
als Kursleiter,
Systemische
Beratung,
langjéhrige
Beratungserfah-
rung, Beratung
in mehreren
Fremdsprachen
maglich

RQZ-Fortbildung
und langjéhrige
Beratertatigkeit
als Oecotro-
phologin,
Zurcher-Ressour-
cen-Modell

RQZ-Fortbildung,
langjahrige Bera-
tungserfahrung
im EDV-Bereich



Anhang

Titel

Sprachberatung Fremdsprachen

Sprachberatung Daz/DaF

Lernberatung DaF/DaZ (Lern-
zentrum)

Kurs- und Lernberatung im Bereich
Alphabetisierung und Grundbil-
dung (Regionales Grundbildungs-
zentrum)

Hessencampus Bildungsberatung

Arbeitsmarktprojekte (AMP)

Schulabschliisse

Coaching - Karriere- und Berufsent-
wicklung

VHS — Ort fur Bildung und Beratung

Beratungsangebote an der vhs Wiesbaden e.V.

Ansprechpartner/-in

Fr. Dr. Natalie Lochmann, Frau Ana
Arambasic, Frau Karolina Garcia
Jonkisz

Frau Beate Jung-Stockle
Frau Mirna Emersic

Frau Nives Vujasic

Frau Cornelia Ekerdt

Herr Robert Baric

Frau Birgit Reuther (VP) Herr Jorg Rui-
del (AVI, BZ, Anschreiben, Lebenslauf,
Wiesbadener Kompetenzprofil)

Hr. Stefan Zimmermann

Herr Guido Schwegmann

Praxisordner Beratung

Schwerpunktthemen

Fremdsprachen lernen (auch im
Kontext beruflicher Weiterbildung/
Bildungsurlaub).

Erwerb von Sprachnachweisen.
Erwerb von sprachlichen Schliisselqua-
lifikationen.

Integrationskurse, DeuFdV, Einblrge-
rung. Soziale, gesellschaftliche und
berufliche Teilhabe.

Verbesserung der Deutschkenntnisse
(Sprechen, Lesen, Schreiben) fur den
Alltag und den Beruf

Vorbereitung auf Deutschprifungen.

Verbesserung der Jobchancen auf dem
Arbeitsmarkt durch Spracherwerb.

Beratung und Information von Betrof-
fenen zu kostenpflichtigen Kursen und
geforderten kursbegleitenden Lernbe-
ratung. Beratung und Information von
Organisationen und Multiplikatoren.

Beratung im Kontext des lebens-
begleitenden Lernens, Berufliche
Perspektiventwicklung, Berufsorientie-
rung, Wiedereinstieg, Weiterbil-
dung/-qualifizierung, Schulabschluss,
Kompetenzfeststellung, Ausbildung/
Studium, Férderméglichkeiten

Berufliche Wiedereingliederung.
AMP haben z.T. unterschiedliche
Schwerpunktsetzungen.
Arbeitsvermittlung, Bewerbungsber-
taung, Berufliche Profilfeststelllung

Arbeitsvermittlung: Vermittlung durch
Dritte - intensiv (zuweisungsbasiert).
AVI (AVGS-basiert)
Bewerbungsberatung: Bewerbungs-
zentrum: (AVGS-basiert)
Anschreiben:(zuweisungsbasiert)
Lebenslauf: (zuweisungsbasiert)
Wiesbadener Kompetenzprofil (zuwei-
sungsbasiert)

Information zu externen Vorberei-
tungskursen auf einen Haupt- oder
Realschulabschluss. Eignungstest mit
anschlieBendem Beratungsgespréch;
Klarung beruflicher Ziele, fur die ein
Schulabschluss benétigt wird; Infor-
mation zu Finanzierungsméglichkeiten
(Bildungsgutschein, Bildungspramie,
QCG)

Suche nach Lésungen fir berufliche
Problemsituationen

Wunsch nach Erweiterung metho-
discher, fachlicher, personlicher und
sozialer Kompetenzen

Reflexion des eigenen Fihrungsver-
haltens

Klarung anderer beruflicher Anliegen

Formen

personl., tel., Sprachtest mit Kontakt-
funktion auf vhs-Inerseite, Mail

pers., tel., E-Mail
pers., tel., E-Mail
per., tel., E-Mail
per., tel., E-Mail
pers.

pers., tel., E-Mail
pers.

Zielgruppe(n)

Personen, die ihre Fremdsprachen-
kenntnisse ausbauen mochten

Personen, die Deutsch als Zweitspra-
che (Daz) erlernen bzw. vertiefen
wollen.

Personen, die Deutsch als Fremd-/
2Zweitsprache selbstorganisiert lernen
mochten

Personen mit Lese- und Schreibproble-
men in ihrer deutschen Muttersprache,
Organisationen, in denen Menschen
mit Lese- und Schreibschwéche und
Analphabeten leben, arbeiten oder
wegen anderer Anliegen wahrgenom-
men werden.

alle Personen die Orientierung in
Fragen zu Bildung, Beruf und Beschaf-
tigung suchen.

Arbeitssuchende und Bezieher des
Arbeitslosengeldes Il mit erstem
Wohnsitz in der Landeshauptstadt
Wiesbaden.

Teilnahme nur tiber Zuweisung oder
AVGS des Fallmanagements der Kom-
munalen Arbeitsvermittlung.

Alle Personen, die ihre gesetzliche
Schulpflicht erfullt haben bzw. nach
Deutschland migriert sind, noch nicht
den gewiinschten Schulabschluss ha-
ben und die fur ihre beruflichen Ziele
einen Schulabschluss benotigen.

Fach- und Fiihrungskréfte
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Standort(e) Angebot nutzbar ab wann?
Haus A, Raum A 301 laufend
Haus A, Raum A 314, Raum A 315 laufend
Haus A, Raum A 117/ A 118/ A 121 laufend

Haus A, Raum A 113

Haus B, Raum B 307

VP: Haus B, Raum 108 AVI, BZ,
Anschreiben, Lebenslauf, Wiesbadener
Kompetenzprofil: Haus B, Raum 310

Haus B, Raum B 301

Haus B, Raum B 314

Praxisordner Beratung

Beratungsangebote an der vhs Wiesbaden e.V.

Zugénge, TN-Gewinnung wie?

Programmheft, Webseite, Weiterlei-
tung durch Anmeldung

Programmheft, Webseite

Programmheft, Webseite, Flyer,
Netzwerkarbeit,

Programmheft, Webseite, Flyer,
Netzwerkarbeit

Programmheft, Webseite des HC WI
und der vhs WI, Flyer, Netzwerkarbeit

(iber Zuweisung oder AVGS der
Kommunalen Arbeitsvermittlung

Programmheft, Webseite

Programmheft, Webseite

Schnittstellen im Haus?

Bildungspramienberatung, FB Beruf,
Arbeitsmarktprojekte

HC Wiesbaden

Lernzentrum
Grundbildungszentrum
Kundeninformation/Kundenservice

Kundeninformation/Kundenservice, FB
Sprachen, Lernzentrum, Tandem

FB Sprachen, Programmbereichsleitung
Fremdsprachen, Sprachberatung Daz/
DaF, Grundbildungszentrum, FB Beruf
und Karriere, HC Bildungsberatung,
Anmeldung/ Kundenservice

Fachbereichsleitung Sprachen, Pro-
grammbereichsleitung Fremdsprachen,
Sprachberatung Daz, Beratung in
Arbeitsmarktprojekten,

Hessencampus Bildungsberatung,
Anmeldung/Geschéftsstelle

Anmeldung/Kundenservice, FB Gesell-
schaft & Alltag

FB Kultur und Kreativitat

FB Beruf und Karriere

FB Sprachen

FB Gesundheit und Natur

Akademie fur Altere

Lernzentrum Tandem

Grundbildungszentrum (Alphabetisie-
rung), Lernzentrum (Verbesserung der
Deutschkenntnisse), Schulabschlusse,
Qualifizierung zum Inklusionsassistent/
Betreuungskraft

Leitung und Mitarbeitende im Bereich
der Schulabschlisse

Externe Kooperationen/Partner

Mit beratenden Kollegen von vhs FfM
im Bereich DaZ.

Volkshochschule Bingen am Rhein
e.V. und Auslanderpfarramt in Bad
Kreuznach im Rahmen von Integration
an Rhein und Nahe)

Servicestelle Deutsch, Projekt
Angekommen, TANDEM, Mauritius-
Mediathek, Grundbildungszentrum,
Sozialdienst Asyl, 1Q, Freiwilligen-
zentrum, Bauhaus, verschiedene
Begegnungsorte im Raum Wiesba-
den-Mainz

Entsorgungsbetriebe der LH Wiesba-
den, Bildungsbiiro, Wiesbaden, Kubis
e.V., Volksbildungswerk Klarenthal,
Stadtbiicherei und Stadtteilbticherei,
Staatliches Schulamt in der Generalia
Grundbildung, Grundschule Schelmen-
graben, Stadtjugendring, Hessecampus
Wiesbaden

Verbundorganisation;

vhs Wiesbaden e.V., drei Schulen fur
Erwachsene, funf berufliche Schulen;
Landesweite AG Bildungsberatung
Landesweite AG Alphabetisierung und
Grundbildung

AG Bildungsberatung Regio Siid;

RGZ - Regionales Grundbildungs-
zentrum, Bildungsakademie des
Landessportbundes e.V., Olov, QUABB,
Anerkennungsnetzwerk

AG Integration, AK Familie und
Beruf, Buindnis fiir Alphabetisierung,
Connect, Arbeitsagentur, Jobcenter

Kommunale Arbeitsvermittlung/
Jobcenter (Fallmanager und Leistungs-
sachbearbeiter); Sozial-psychol. Dienst
der Stadt Wiesbaden (bei Vorliegen
akuter psych. Beeintrachtigung/
Erkrankungen/Problemen); Schuld-
nerberatung; andere Anbieter/Trager
(gemeinsame Tragermesse); Integrati-
onsamt (z.B. Verldngerung von Passen/
Arbeits- und Aufenthaltstiteln)

Staatliches Schulamt fiir den
Rheingau-Taunus-Kreis und die
Landeshauptstadt Wiesbaden.
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Flyer?

nein

Anhang

Kontaktdaten

Frau Karolina Garcia Jonkisz /
Sprachberatung, 0611 9889 148,
sprachberatung@vhs-wiesbaden.de;

A. Arambasic / Programmbereichsleite-
rin, 0611 9889 149,
aarambasic@vhs-wiesbaden.de;

N. Lochmann / Programmbereichsleite-
rin, 0611 9889 148,
nlochmann@vhs-wiesbaden.de

Frau Beate Jung-Stockle
Tel.: 0611-9889-144/-139
bjung-stoeckle@vhs-wiesbaden.de

Frau Mirna Emersic
Tel.: 0611-9889-120/-139
memersic@vhs-wiesbaden.de

Frau Nives Vujasic Projektleitung
Tel.: 0611-9889-145
nvujasic@vhs-wiesbaden.de

Frau Cornelia Ekerdt Projektleitung
Tel.: 0611-9889-198
ceckerdt@vhs-wiesbaden.de

Herr Robert Baric

Koordinator Hessencampus Wiesbaden
Tel.: 0611-9889-171
hessencampus@vhs-wiesbaden.de

Vermittlungsprojekt:

Frau Birgit Reuther
Projektleiterin

Tel.: 0611-9889-157
breuther@vhs-wiesbaden.de
AV, Bewerbungszentrum, An-
schreiben, Lebenslauf, Wiesbadener
Kompetenzprofil

Herr Jérg Ridel

Projektleiter

Tel.: 611-9889-187
jruedel@vhs-wiesbaden.de

Herr Stefan Zimmermann

Leitung Schulabschliisse

Tel.: 0611-9889-153
szimmermann@vhs-wiesbaden.de

Herr Guido Schwegmann
Tel.: 0611-9889-150
gschwegmann@vhs-wiesbaden.de

VHS — Ort fur Bildung und Beratung

Praxisordner Beratung

Beratungsangebote an der vhs Wiesbaden e.V.

Finanzierung

Einstufungsberatung tber BAMF.

AMIF (75 %), Eigenanteil vhs (25 %)

ESF (45 %) , Land Hessen (45%),
Eigenanteil vhs (10 %)

HC Wiesbaden befindet sich seit dem
01.01.2015 im Regelsystem. Die Fi-

nanzierung erfolgt ber eine jeweilige
50 %-Finanzierung des Landes Hessen
und der Landeshauptstadt Wiesbaden.

Stadt Wiesbaden (Fixum nach
Belegung der Teilnehmerplatze pro Tag
+ Pramien fiir die Vermittlungsleistung)

Dokumentations- bzw. Berichts-
form

Personenbezogene Dokumentation/
Laufwerk Sprachberatung

Bericht fur den Forderer (nach jeder
Projektphase), personenbezogene
Erfassung

Jéhrlicher Bericht fur den Auftraggeber
(Hess. Kultusministerium und ESF)

Jahrlicher Sachstandsbericht und Ver-
wendungsnachweis fiir das Staatliche
Schulamt, jahrliches Beratungsmo-
nitoring

Zwischenbericht (Quartalsbericht,

4 x jahrlich);

Abschlussbericht nach 1 Jahr Laufzeit
und nochmals bei Verldngerung nach
2 Jahren der Laufzeit;
Dokumentation der Beratungsakti-
vitdten und Bewerbungen (Hand-
lungsplan/Auswertungsbogen und
Bewerbungstibersicht)

Gesprachsprotokoll

besondere Merkmale

Selbstorganisiertes Deutschlernen mit
Lernberatung. MaBgeschneidertes
Lernangebot.

Betroffene Menschen werden
maoglichst in ihrer Umgebung erreicht.
In der Ansprache Betroffener Verwen-
dung der Leichten Sprache. Verwei-
sende Funktion des Beratungsfeldes
in spezifische Beratung (z.B. Bildungs-
beratung, HASA, Schuldnerberatung,
Lese- und Schreibservice)

Tragerneutrale, individuelle und kos-
tenfreie Bildungsberatung. Verweis auf
spezifische Beratung (Lotsenfunktion).

Beratung im Kontext von SGB
il - MaBnahmen zur beruflichen
Wiedereingliederung.

Beratungskompetenz/-wissen

Fremdsprachenbereich: Lehramt,
Neuphilologen Sprachstandstest/
Sprachnachweise/ Sprachpriifungen;
Sprachstand/ Sprachniveaus (GER)

Germanistik, Neuphilologie, Daz-
Zusatzqualifizierungen, allgemeine
Beratungsweiterbildungen

Projektleitung: Germanistin mit DaZ
und Alpha-Qualifikationen
Lernberater*innen: Germanisten mit
Daz-Qualifikationen, bzw. Alpha-/
Daz-Qualifikationen.

Projektleitung: Grundschullehrer,
2zweijahrige Qualifizierung zum syste-
mischen Familienberater.
Kursleitende/Lernberater: Germa-
nisten, Alpha-DaM-Qualifikationen.
Alpha-/Daz-Qualifikationen.

Studium der Padagogik, Philosophie,
Politikwissenschaft. Bildungsberatung
und Kompetenzentwicklung (RQZ
Mainz), Systemische(s) Beratung und
Coaching (ISB Wiesloch), weitere bera-
tungsspezifische Fortbildungen.

Studium (z.B.Padagogik, BWL),
Aufbaustudium Erwachsenenbildung,
Bildungsberatung und Kompetenzent-
wicklung (RQZ Mainz),

Systemische Beratung

14 Jahre Beratungserfahrung im
Bereich Schulabschlisse.
Einschlagige Qualifizierung in der
Bildungsberatung.
Beratungserfahrung in anderen
Bereichen.
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Anhang 2

Dokumentation Beratungsverlauf

Kurs: IM: Alter, m/w: Nationalitat:
Sprache/Verstandigung/anwesende Personen: Aufenthaltsstatus:
Kontakt: Termine insgesamt:

Ergebnisprotokolle Einzelgesprache:

Datum: Ort:

Erstgesprach: Zur Situation/Beschreibung der Anliegen:
2 Wohnsituation?

% Status Asylverfahren?
2 Unterstltzung?
% Kontaktdaten korrekt?

Wie zur Beratung gekommen?

Schreiben aufgesetzt/Infos mitgegeben:

Verwiesen an:

Nachbereitung:
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Folgegesprache:

Praxisordner Beratung

Datum und Zeit:

Anwesende:

Vorbereitet:

Inhalt:

Nachbereitung/nachster Termin:

Datum und Zeit:

Anwesende:

Vorbereitet:

Inhalt:

Nachbereitung/nachster Termin:

Abschluss:

Erfolg/Abschlussgrund der Beratung:

Anschluss an:




Praxisordner Beratung

VHS - Ort fr Bildung und Beratung

Anhang

Anhang 3

Arbeitshilfe Beratungsverstandnis

Unsere Beratung

ist ..

individuell

kostenlos

freiwillig

unverbindlich

vertraulich

(in erster Linie) an
den Anliegen der RS
orientiert

ergebnisoffen

biografieorientiert
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Themen unserer Beratung

sind ...

Fragen des Lern- und Lebens-
umfelds als Teilnehmende

die Wahl des richtigen Kurses
an der VHS

Wege in die Arbeitswelt

Beruf und Beschéftigung

Berufliche Orientierung

Verbesserung des Lernerfolgs

Information zu Bildungsmog-
lichkeiten

finanzielle Forderung des
Bildungsziels

Klarung personlicher Ziele

Begleitung des Bildungswegs

Sichtbarmachen von Kompe-
tenzen und Ressourcen
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Praxisordner Beratung

VHS - Ort fr Bildung und Beratung

Anhang

Unsere Beratenden

beraten professionell

folgen in ihrem
Beratungsansatz
einem methodischen
Konzept

bilden sich regelma-
Big fort

halten das fur die Be-
ratung erforderliche
Wissen fortlaufend
aktuell

reflektieren ihr
Beratungshandeln
regelmaBig
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Unsere Beratenden

verstehen sich als

Lots/-innen und Weg-
weiser/-innen

Ermoglicher/-innen

Wissensvermittler/-
innen

Begleiter/-innen

Unterstitzer/-innen

Vermittler/-innen

Coachs

Empowerment-
Trainer/-innen

Helfer/-innen
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Praxisordner Beratung

VHS - Ort fr Bildung und Beratung

Anhang

Unser Beratungs-

konzept legt beson-
deren Wert auf ...

Transparenz des Auf-
trags und der Ziele
der Beratung

Qualitat des Bera-
tungsangebots
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Aus unserer Sicht ist

die Beratung gelungen,
wenn sie im Ergebnis ...

die Handlungsfahigkeit der
RS starken und erweitern
konnte

die Entscheidungsfahigkeit
der RS starken konnte

die Zielfindung und Pers-
pektivenentwicklung der
RS bewirken konnte

Orientierungswissen ver-
mitteln konnte

vorhandene Starken und
Ressourcen fur die RS
selbst sichtbar und dialog-
fahig machen konnte

eine erweiterte Selbst-
wahrnehmung der RS
bewirken konnte

eine Neubewertung der
Situation der RS durch sie
selbst bewirken konnte
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Praxisordner Beratung

VHS - Ort fr Bildung und Beratung

Anhang

Aus unserer Sicht ist

die Beratung gelungen,
wenn sie im Beratungs-
prozess ...

Rahmenbedingungen,
Auftrag und Verlauf der
Beratung transparent
machen konnte

Anliegen kldren konnte

den/die RS in ihren/seinen
Anliegen und Motiven
verstehen konnte

den Verlauf einem
methodischen Konzept
folgen lieB

die Interessen der RS in
den Mittelpunkt stellen
konnte

eine ungestorte und for-
derliche Beratungsatmo-
sphare herstellen konnte

den Gesprachsverlauf fur
die RS nachvollziehbar
machen konnte
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Mit unserer Bera-

tung unterstiitzen
wir bei den RS ...

Integrationsprozesse

Teilhabechancen

Zugange zur Weiter-
bildung

berufliche Laufbahn
und Erfolg

Motivation, Zuver-
sicht und Selbstbe-
wusstsein
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Anhang 4

Poster der RQZ-Abschlussarbeiten

Titel: Kreisvolkshochschule GroB-Gerau:
Beratung unter einem Dach

Autorin: Judith Pekol

ummmr@n,mm:m#mmmmm&mam: %
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Titel: Wenn Vermittlungscoaching zur Pflicht wird
Autor: Robert Baric

2Zwangsberatung oft nicht zu vermeiden. oy
3. Konflikte als Anlass G gemeinsame Losungsarbeit auf Augenhishe.
verstehen (Storungen haben Vorrang).
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Titel: Beratung mit Sprachbarriere

Autorin:  Nina-Laura Thamm
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Titel: Marketing fiir (Bildungs-)Beratungsformate
Autorin:  Nathalie Diekow

Angebots ansetzen und folgenden Schritten folgen: '
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Anhang 5

Kollegialer Austausch in Form einer Praxisberatung in der Gruppe

Die Methode kann sowohl bei fachlichen Problemen als auch bei Konflikten und Herausforde-
rungen innerhalb der eigenen Beratungsarbeit eingesetzt werden.

Ziele sind

® Austausch und Nutzbarmachung von Erfahrungswissen und fachlicher Expertise mit Men-
schen aus einem ahnlichen Tatigkeitsfeld

® Gegenseitige Wertschatzung, Offenheit und die gemeinsame Entwicklung von Ideen und
Losungsstrategien

® Das Aufbrechen eigener Muster, Perspektivwechsel

® Die Starkung der eigenen Handlungskompetenz und Personlichkeitsentwicklung

Ablauf

Die Praxisberatung findet in der Gruppe (3-12 Teilnehmende) statt und wird durch eine Person
moderiert. Zu Beginn werden die Rollen vergeben: Moderation, Falleinbringung und Visualisie-
rung. Die Falleinbringung kann spontan stattfinden, sodass es keine personliche Vorbereitung
braucht. Der Rest der Gruppe Ubernimmt die Beratung. Eine Person aus der Gruppe sollte zudem
auf die Einhaltung der Zeit achten. Die Praxisberatung setzt sich aus drei Phasen zusammen:

Phase 1

Die Person, die den Fall einbringt (FE), berichtet zunachst von dem Problem, das sie besprechen
mochte. Hierbei geht es auch darum, eigene Emotionen und Befindlichkeiten zu thematisieren.
Die moderierende Person kann die Erzahlung mit Fragen begleiten, zum Beispiel: , Worin be-
steht dein Anliegen?”, ,,Was mochtest du hier kldren?”, ,Wie hast du dich dabei gefuhlt?” Die
Gruppe hort wahrenddessen aktiv zu und achtet auf Stimme, Tonfall und Kérpersprache der
erzahlenden Person und konzentriert sich auf eigene, beim Zuhéren ausgeléste Empfindungen.
Es ist wichtig, die Person in ihrer Erzahlung nicht zu unterbrechen.

(circa 10 Minuten)

Im nachsten Schritt hat die Gruppe die Méglichkeit, Fragen zu stellen, Unklares zu klaren und
LUcken zu erganzen. Die moderierende Person unterstitzt die Gruppe dabei mit Fragen wie:
. Was fehlt euch noch zum Verstandnis?” Zudem achtet sie darauf, dass es ausschlieBlich darum
geht, Fragen zu klaren und notige Informationen zu erlangen. Es sollen keine Wertungen oder
Deutungen vorgenommen werden.
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Phase 2

a) Die Gruppenmitglieder beschreiben ihre Eindriicke, Assoziationen und Gedanken. Erneut
kdénnen sie dabei durch die Moderation unterstitzt werden mit Fragen wie: ,,Was 16st die
Erzéhlung in euch aus?”, ,,Mit wem koénnt ihr euch identifizieren und was geht wohl in der
jeweiligen Person vor?”, ,,Wie nehmt ihr FE wahr?”, ,Werden durch die Erzdhlung ahnliche
Erfahrungen in euch wachgerufen?”

b) Nun sollen gemeinsam Zusammenhange und Hintergriinde erdrtert werden.

¢) Daraufhin geht es um die Erarbeitung von Losungsstrategien. Hierfir kénnen erst einmal lose
Ideen gesammelt werden. An dieser Stelle kann offen und kreativ assoziiert werden, sodass
auch scheinbar abwegige Ideen geduBert werden kénnen.

Wahrend dieser gesamten Phase beobachtet FE die Gruppe, hort aufmerksam zu und macht
sich gegebenenfalls Notizen. FE steigt nicht ins Gesprach ein und sitzt etwas auBBerhalb.

(circa 20 Minuten)

d) Nun setzt sich FE wieder zur Gruppe und die Moderation versucht mit Fragen herauszuarbei-
ten, was fur FE hilfreich war und zur Problemlésung beitragen kann. Es kénnen folgende Fra-
gen gestellt werden: ,,Was vom Gesagten kannst du annehmen?”, ,Was hat dir gefallen?”,
.Wie ging es dir damit?”, ,Wie kannst du dir vorstellen, weiter vorzugehen?”

Moglicherweise gelingt es FE, aus dem Gesprach eine konkrete Handlungsoption abzuleiten
und zu formulieren. Die Gruppe hort dabei aufmerksam zu.

(circa 10 Minuten)

Phase 3

In der letzten Phase ist Raum fur Feedback zum Verlauf und der Atmosphare der Praxisberatung.
Hier kann die Moderation fragen: ,, Mdchtest du der Gruppe noch etwas mitteilen?” Wichtig ist,
dass in dieser Phase keine inhaltliche Auseinandersetzung mehr stattfindet. Es ist moglich, ein
weiteres Treffen zu vereinbaren, an dem geschaut wird, ob FE das Problem tatsachlich bearbei-
ten konnte.

(circa 5 Minuten)

Quelle: Der Text orientiert sich am Beitrag ,, Praxisberatung in der Gruppe”, in: Verbund ,,Bil-
dungsberatung und Kompetenzentwicklung” (Hg.): Bildungsberatung & Kompetenzentwick-
lung. Praxisbegleitende Weiterbildung fur in der Beratung Tétige.

Diesen Reader haben die Berater/-innen und Projektmitarbeitenden im Rahmen der gleichna-
migen von den Regionalen Qualifizierungszentren (RQZ) angebotenen Weiterbildung erhalten.
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Anhang 6

Praxisordner Beratung

Verweisbogen der Beratung an der KVHS GrofB3-Gerau

Datum Erstberatung: Datum Folgeberatung: Beratungsstelle KVHS: Berater/-in KVHS:
Name: Vorname: Ow Um
Adresse:

Geburtsdatum: Nationalitat: Ggf. Aufenthaltsstatus:

Ggf. Sprachkenntnisse:

Ggf. Kursnummer/MaBnahme:

E-Mail-Adresse und Telefon:

Familienstand:

verheiratet O
ledig O
Kinder O
alleinerziehend: O
Kinderbetreuung vorhanden: O ja U nein

Vereinbarungen:

Beratungsanliegen:

Beratungsziel:
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Einwilligung zur Erhebung und Ubermittlung von Daten

Datenschutzerklarung, ggf. mehrsprachig

Beratungsstelle fir Weiterbildung und berufliche Perspektiven (BWB)
Arbeits- und Qualifizierungsberatung
Gesundheitsberatung

Sprachberatung

Datum, Ort Unterschrift

Der gemeinsam genutzte Verweisbogen soll eine mogliche Verweisberatung der Ratsuchenden
an ein anderes Beratungsfeld erfassen und strukturieren. Der Bogen soll als Ergédnzung zu den
bereits vorhandenen spezifischen Erfassungsbdgen der jeweiligen Fachbereiche dienen und von
den Ratsuchenden an die weitergeleite Stelle mitgebracht werden.
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Anhang 7

~Aufgaben-Check”: Formalitaten im Berater/-innen-Team

Initiator/-innen von Netzwerken oder Arbeitsgruppen stehen vor der Aufgabe, ,,(...) zwei Grund-
gegebenheiten eines Netzwerkes dauerhaft in eine ausgeglichene Balance zu bringen, ndmlich
Dynamik und Struktur” (Hohmann/Knoll u. a. o. J.: 3). In diesem Sinne sollen nachfolgend , Spiel-
regeln” als eine Art Leitfaden vorgeschlagen werden, den das Berater/-innen-Team in kinftig
stattfindenden hausinternen Workshops Uberprifen, ausarbeiten und erganzen soll und der der
Zusammenarbeit Struktur verleihen soll. Diese angestrebte Ausarbeitung richtet sich in letzter
Instanz naturlich nach den allgemeinen Arbeitsvorgaben und Regeln, die die Ubergeordnete
Institution, die KVHS GroB3-Gerau, vorgibt.

® Rolle und Steuerung

Das Steuerungsduo hat die fortschreitende Arbeit des Berater/-innen-Teams im Blick. Es or-
ganisiert Workshops und kollegiale Austausche, legt die entsprechenden Termine und Inhalte
fest. Dabei richtet es sich nach den jeweiligen Arbeitskapazitaten der Mitglieder innerhalb
des Berater/-innen-Teams sowie deren fachbereichsinternen Vorgaben und bespricht gemein-
sam mit ihnen den moglichen Turnus und Umfang dieser Treffen.

e Kommunikation und Informationsfluss

Die Kommunikation und der Informationsfluss finden auf verschiedenen Ebenen statt: Die
Kommunikation zwischen Steuerungsduo und Berater/-innen verlduft, neben der direkten
Kommunikation wahrend der Treffen, maBgeblich per Mail und Uber die sogenannte VHS-
Cloud, einer VHS-internen Kommunikations-Plattform. Hier kénnen sich die Mitglieder der
Gruppe in Anlehnung an ein soziales Netzwerk in Chats Gber Themen und Arbeitsprozesse
austauschen, Artikel sowie Protokolle posten, sich in Online-Konferenzen treffen und Termi-
ne einsehen. Alle Teammitglieder haben einen Zugangs-Account und sind im Umgang mit
dem Programm vertraut.

DarUber hinaus kommuniziert das Steuerungsduo die fortschreitenden Arbeitsergebnisse des
Teams und dessen Mitglieder in Kooperationstreffen an die Steuerungsteams der am Pro-
jektvorhaben beteiligten VHS Wiesbaden und VHS Frankfurt. Innerhalb der KVHS GroB-Ge-
rau berichtet die steuernde Fachbereichsleitung in den Fachbereichskonferenzen tiber diesen
Prozess.

e Dokumentation

Die gemeinsam verabredeten Formalitaten und Workshop-Ergebnisse werden durch das
Steuerungsduo in Form von Leitlinien und Protokollen schriftlich festgehalten und zeitnah
per Mail und VHS-Cloud an das Berater/-innen-Team versendet. Tagesordnungspunkte fir
kinftige Treffen werden im Vorhinein durch das Steuerungsduo an die Teilnehmenden ver-
sendet. Diese Punkte kdnnen durch Anliegen der anderen Berater/-innen erganzt werden.

® Entscheidungsfindung

Das Netzwerk ist nicht hierarchisch aufgebaut und gibt bei Bedarf Raum fur Diskussionen
und gemeinsame Entscheidungsfindungen.



128 Anhang VHS - Ort fuir Bildung und Beratung Praxisordner Beratung

e AuBendarstellung

Alle Beratungsangebote werden bereits auf der Website der KVHS Gro3-Gerau dargestellt.
Das Berater/-innen-Team arbeitet am Entwurf und der Umsetzung einer gemeinsamen Bera-
tungsbroschre fur externe Netzwerks- und Kooperationspartner, um diese umfassend und
gebindelt Uber die Beratungsangebote der KVHS GroB-Gerau zu informieren. Ein gemeinsa-
mer Beratungsflyer ist bereits erarbeitet worden, um die Beratungsangebote kundenfreund-
lich nach auBen hin zu kommunizieren.
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Anhang 8

Flyer der Beratungsangebote an der KVHS GroB-Gerau (Vorderseite)

Gesundheitsberatung

Nach Terminvereinbarung

Tel.: 06152/1870-0
Mail: info@kvhsgg.de

Allgemeine Gesundheitsberatung, Infor-
mation und Unterstiitzung zu Themen der

* Emahrung
{Ubergewicht, Allergien, Arthrose, vega-
ne und vegetarische Emdahrungsformen,
Super-Foods)
Bewegung
(Gelenkschmerzen und Arthrose, Mus-
kelverspannungen, Rickenschmerzen,
Herz-Kreislaufiraining
Erholung
(Stressminderung, gesunder Schiaf,
Starkung des Immunsystems)

_wgggu:oﬂaﬁ:gn? und

Kontakt / Infos

Kreisvolkshochschule GroRt-Gerau

<=m! Kreisvolkshochschule
‘®:® GroR-Gerau

Bildungs- und
Beratungszentrum
Wasserweg

Emﬂ gﬁﬂ—mﬂ_ mnm
nq_...mu_.:N_E: und
kompetent
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Flyer der Beratungsangebote an der KVHS GroB-Gerau (Riickseite)

Beratungsstelle fiir Weiter-
bildung und berufliche
Perspektiven

Berufliche Orientierung
Fort- und Weiterbildung
Bewerbungsmanagement

Anerkennung auslandischer Abschlliisse

Férdermittel

bildungspramie.info)

Judith Pekol

Ethnologin, Pddagogin (M.A), ProfilPass-
Beraterin, ZRM®, Weiterbildung in Bildungs-
beratung und Kompetenzentwicklung (RQZ)

Beratung kann auch in Englisch durchge-
fiihrt werden,

Einmal im Monat werden Terming in Germs-
heim, Mérfelden-Walidorf und Kelsterbach
angeboten,

Sprachberatung

Beratung, Information und Unterstiitzung
Einstufung / Umstufung
Kursauswahl
Lernberatung
Prifungen
Zertifizierung von Sprachkenntnissen
Auskunft und Verweisberatung
Fardermoglichkeiten
Kinderbetrauung
Zusatzmbglichkeiten (Integrationskurse
Kurse fir Gefliichtete, Deufs)
Fragen zur Einblrgerung

Weiterbildungslehrerfinnen:
qualifizierte Sprachpadagog/inn/en

Wir bieten regelmatig dezentrale Bera-
lungstermine im Kreis an:
kvhsgg.de/beratung/sprachberatung

Beratung kann auch in Arabisch, Rus-
sisch, Ungarisch, Spanisch, Franzdsisch
oder Englisch durchgefiihrt werden.

Arbeits- und Qualifizierungs-
beratung fiir Neuzugewan-
derte und Gefliichtete

Beratung, Information und Unterstiitzung

begleitend zu den Sprachkursen
Entwicklung einer beruflichen Perspekti-
ve im Anschluss an den Sprachkurs
Berufiiche Meuorientierung
Bewerbungsunterlagen erstellen
Bewerbungsgesprache vorbereiten
Tipps zur Praktikums- oder Ausbildungs-
platzsuche
Anerkennung auslandischer Abschilisse
Auskunft und Verweisberatung
Spezielle Forderprogramme

Hamza Boutemin

Interkulturelle Germanistik (M.A.),
Padagoge fur DaZ und Grundbildung
Beratung kann auch in Arabisch oder
Franzbsisch durchgefihrt werden.

Krisztina Gaal
qualifizierte Lehrerin fur DaF, DaZ,
Alphabetisierung und Grundbildung

Beratung kann auch in Ungarisch
durchgefiihrt werden.
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Anhang 9

Bilder der Bedarfserhebung im NWZz
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Anhang 10

Flyer der Beratung fiir Teilnehmende mit sehr niedrigen
Deutschkenntnissen an der VHS Frankfurt (Vorderseite)

vhs' "0 volkshochschule
‘@®® Frankfurt am Main

Beratungsstelle

fiir Teilnehmende der
Deutschkurse an der VHS

Was?
* Information
* Hilfe

¢ Orientierung und
Perspektiven

Die Beratung ist individuell, kostenlos

und vertraulich. L
Wann? o
¢ Offene Sprechstunde '.
Montag und Donnerstag, 10 — 13 Uhr .
¢ Nach Terminvereinbarung .

E-Mail: abdelkarim.assakali.vhs@stadt-frankfurt.de

Wo? o
[ ]

VHS-Zentrum Nord .

Nordwestzentrum, Tituscorso 7, 60439 Frankfurt a.M. L

Kontakt HESSEN
Abdelkarim Assakali

i

Telefon: 069 212-70091

N i - : : - Gefardert aus Mitteln des
E-Mail: abdelkarim.assakali.vhs@stadt-frankfurt.de A

des Weiterbildungspakts
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Flyer der Beratung fiir Teilnehmende mit sehr niedrigen
Deutschkenntnissen an der VHS Frankfurt (Riickseite)

Beratungsstelle
fiir Teilnehmende der Deutschkurse an der VHS

Information
® zu VHS-Kursen und VHS-Lernangeboten .Die Beratung
* zu Sprachprifungen und Zertifikaten Deutsch Ist j""‘3"‘Vfdm=.-ll,
als Fremdsprache (DaF) kostenlos und
Vertraulich.
Hilfe

* beim Umgang mit Behorden, z.B. Bundesamt fuir
Migration und Flichtlinge (BAMF) und Auslanderbehorde

* beim Verstehen von Briefen und behordlichen Schreiben

* beim Ausfillen von Formularen und Antragen von Jobcenter,
Agentur fur Arbeit, Jugend- und Sozialamt, Wohnungsamt,
BAMF etc.

Orientierung und Perspektiven
¢ Betrachtung lhrer personlichen Lernvoraussetzungen

* Gemeinsames Erarbeiten von Zielen

Sprechen Sie mich an!

Abdelkarim Assakali

Telefon: 069 212-70091

E-Mail: abdelkarim.assakali.vhs@stadt-frankfurt.de

Ich spreche Deutsch,
Arabisch, Berberisch,

Englisch und Franzosisch.

Volkshochschule Frankfurt a.M.
SonnemannstralBe 13, 60314 Frankfurt a.M.
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Anhang 11

Aufgabenprofil zur Durchfithrung eines Schreibbiiros
(ohne Beratungsaufgaben)

Position

Ziele

Aufgaben

Schreibbiro fur Teilnehmende/Interessierte mit geringen Deutschkenntnissen
und/oder Alphabetisierungsbedarf

Angesiedelt bei Kundenservice (3hnlich Infopoint/Clearing), DaF (dhnlich Clea-
ring/Servicebiro) oder in der Projektabteilung

Studierende, andere Externe, per Minijob, Praktikant/-innen mit Vorerfahrung
(Bachelor EW oder Ahnliches), Mitarbeitende der oben genannten Stellen mit
Zusatzaufgaben

Deutschkursteilnehmende/-interessierte mit Schreibschwierigkeiten erhalten In-
formationen zu Ablaufen, Fristen sowie Anlaufstellen und Ansprechpartnern
innerhalb und auBerhalb der VHS rund um den Deutschkurs sowie ...

... korrekt ausgefillte Formulare, um Verzdgerungen, Ricklaufe und allgemein
Nachteile, Verzégerungen und Mehrarbeit zu vermeiden.

Kursleitende werden entlastet
Informierung der Teilnehmenden zu Ablaufen, Fristen sowie Anlaufstellen und

Ansprechpartner/-innen innerhalb und auBerhalb der VHS rund um den Deutsch-
kurs

Erstellen von versandfertigen Dokumenten wie Fahrtkostenantragen, Integrati-
onsantragen und so weiter Durchfiihrung von Kursbesuchen zur Bewerbung des
Angebotes und Informierung bei Bedarf

Unterstltzung bei der Kommunikation zwischen Teilnehmer/-in — HPM — Kurslei-
tende — Kundenservice — HVYM

Dokumentation der Arbeit nach einem vorgegebenen System

Anforderungsprofil (Kompetenzen)

Personlich

Sozial

Fachwissen

Organisationsbewusstsein, Belastbarkeit, Flexibilitat

Kommunikationsfahigkeit, Wertschatzung, Kooperationsfahigkeit, Kontaktfa-
higkeit, Empathiefahigkeit

BAMF-Richtlinien; Formulare, Antrdge und andere Dokumente rund um den
Deutschkurs, interne Abldufe, insbesondere DaF und Kundenservice

Eventuell: Information und Kommunikation: Teilnahme am Fachteam Beratung, Routine mit
DaF/KS, Aufbereitung statistischer Daten

Bewertungsmalstabe: Zielvereinbarung, Indikatoren Quantitat/Qualitat
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Anhang 12

Marketing-Mix: ,,5 P"

PRODUCT

(Produkt-/Leistungspolitik)

PRICE

(Preispolitik)

PLACE

(Distributionspolitik)

PROMOTION

(Kommunikationspolitik)

PEOPLE

(Personalpolitik)

Worin besteht das Wertangebot? Wie sollte das Beratungsangebot

beschaffen sein, damit es die Kund/-innenbedurfnisse erfallt?

2 Ist das Profil/die Definition des Beratungsangebots kernpragnant
dargestellt?

2% Welchen Nutzen bietet das Beratungsangebot dem/der Kund/-in?

2 Stimmigkeit des Beratungsangebots mit Betriebszweck/Leitbild der
Organisation?

Wie sind die Gebuhren gestaltet?

2 Zu welchem Preisbereich gehort das Beratungsangebot? (niedrig,
mittel, hoch)

2 Preise der Mitbewerber

% Zahlungsfahigkeit/-bereitschaft der Zielgruppe

% Preistransparenz

Auf welchem Weg kommt das Beratungsangebot zur Zielgruppe?

2 Angebotsorte (zentral/dezentral, Gebaude und Raume, Erreichbar-
keit, Lebensqualitat und Begleitnutzen von Zusatzraumen wie Café,
Leseecke, Foyer, Kinderbetreuung)

2% Angebotszeiten (vormittags, nachmittags, abends, Wochentag,
Wochenende)

2+ Ameldungsmaglichkeiten (schriftlich, personlich, telefonisch,
spontan)

Wie tritt das Beratungsangebot in Erscheinung? Wie erfahrt der/die

Kund/-in vom Beratungsangebot?

% Werbung (Programm, Flyer, Plakate, Veranstaltungsankindigungen
in der Presse, Anzeigenschaltung, Give-aways)

% Offentlichkeitsarbeit (Netzwerkarbeit, Pressearbeit, Tag der offenen
Tur, Fachveranstaltung, Webseite, Videoproduktion)

2+ Weitere Kommunikationswege (Multiplikatoren fir das Angebot)

2 Corporate Identity (leitbildorientiertes Selbstverstandnis wird nach
innen und auBen gelebt)

Der besondere Stellenwert des Personals. Ohne passende Mitarbeiten-

de keine gute Dienstleistung.

2 Welche Qualifikation, Kenntnisse, Kompetenzen sollten Beratende
mitbringen?

2 Was tragt zur Mitarbeiter/-innenbindung an einer Einrichtung bei?
(Personalentwicklung, QualifizierungsmaBnahmen, interessantes
Aufgabenspektrum, Fiihrungs- und Unternehmenskultur, Betriebskli-
ma, Fehler- und Feedbackkultur, Teamgeist, Wertschatzung)

2 Entgelt
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Stichwortverzeichnis

Alphabetisierungskurse 10, 52f., 64f., 71-76, 102

Anliegen (in der Beratung) 8, 10, 14, 16, 32, 35, 37, 39, 41-45, 50, 52, 59, 61-67, 69, 71,
73-77,79, 83f., 86f., 94, 123, 125

Ansprachestrategie/Bewerbung des Angebots 8, 15, 35, 60, 67, 70, 76-78, 85, 95f., 101f.,
104, 107, 136

Bedarfserhebung 8, 64f., 131-134

(Berater/-innen-)Rolle 7, 17, 28, 30, 44, 68, 94

Beratungserfolg 19, 24, 74f., 110

Beratungsverstandnis 7, 11, 19, 25-33, 35, 39, 41-45, 47,89, 94, 111-118
DeuFo-Kurse 51f., 54-59, 61f., 78f., 102, 106

Deutschkurssystem der VHS 8, 51-55, 58, 61

Dokumentation 7, 14f., 17,19, 22-25, 29, 108-110, 127, 136

Erfahrungen und Handlungsempfehlungen 17, 29, 34, 38, 46f., 50, 63, 77, 87, 97
Evaluation 7f., 14, 19, 22-25, 29, 42, 50, 61-63, 70

Fortbildung (fur Berater/-innen) 7f., 11, 19, 28, 34, 39-47, 87, 103, 105, 108
Kollegialer Austausch 7, 12, 19, 22, 35, 38, 46, 49f., 123f., 127
Konzeptentwicklung 8, 17, 59, 67f.

Kooperation 15, 28f., 34, 39, 63, 91f., 96f., 101-103, 105, 107, 128, 136
Marketing 8, 11, 15, 17, 26, 38, 56, 60, 88-97, 122, 137

Methoden (der Beratung) 22, 34, 50, 65f., 68-71, 76, 123

Netzwerk(e) 7f., 34-37, 49, 78-83, 87, 92, 96, 104, 107, 127f., 137
Professionalisierung/Professionalitat  10f., 20, 28, 89
Qualitatsentwicklung/Qualitatsmanagement 7, 11, 19-29

Sprachbarriere in der Beratung 8, 68-70, 75, 121

Sprache/Kérpersprache in der Beratung 68-70, 75f., 82, 123
Verweisberatung 35, 57, 59, 61, 67, 74f., 83, 102, 104, 125f.

Visualisierung 44, 70f.

Workshops 12, 22-24, 27-29, 33-35, 38f., 49f,, 56-58, 62-66, 94, 127f.
Zusammenarbeit (intern) 8, 12, 37, 49-51, 57, 63, 75-77, 127
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